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MPEJATOBOP

[Mucame n mMyONMMKOBamkE OBE KIHHIE MMANO j€ 3a IWJb J1a YUTAoIMa
yKa)ke Ha 3Hauaj MOCJIOBHE KYJITYPE U €THKE Y IOCIIOBabY CBaKe OpraHu3alyje.

OBa kmura Tpeba Ja MOMOTHE CTYIEHTHMA M YMTAOIUMa Jia pasyMmejy
CBOjY M IIOCIIOBHE KYIType Apyrux 3emasba. KynaTypa je mpouec Koju y
OpymTBy Tpnu Hajehe mnpuTucke on cTpaHe rinobanu3Ma. l3ydaBamem
MIOCJIOBHE KYJIType MOKEMO Jla yMamHUMO INTETe KOjeé MOry Ja HacTaHy
HETI03HaBamkEeM KYITYpHUX oOpasamna rnoHamama. Jlanac, He Tpeba aa mocToju
HUje/laH MOCJIOBHU YOBEK KOjU HeMa Oap OCHOBHA 3Hama W3 HAlMOHAIHE U
MOCJIOBHE KyAType. TakaB JyKCy3 y ITOCIOBHOM CBETY BHILE HHUjE JOMYIITEH.

[Topen mocnoBHE KynType, OBa KibUra ce 0aBU U €THUYKUM M MOPaTHUM
npoOeMrMa caBpeMEeHOT IPYINTBA. 3Hamba U3 €THKEe He MOTy Ja ce 3ao00uby y
MOJIEPHOM YyIpaBibalby. ETWUYKM ympaBibaTH 3HAuM, Mpe CBera IMOIITOBATH
Jpyre JbyJe, a TO jé OCHOBHH IIPUHIIMII JaHAIIEkE TIOCIOBHE (Guiozoduje.

Kwura je HamemeHa, mpe cBera, cryaeHtuma @akynrera 3a
XOTENHjepCTBO U Typu3aMm y Bpmaukoj bawmu, anmm u ApyruM TOCIOBHUM M
3aMHTEPECOBAHMM JbYIMMa KOjH yila3e Ui cy Beh y cBeTy Ou3Huca.

®opmu u caapxkuau Kmure [locioBHa KynTypa U €TUKa, YMHOTOME CY
JIOTIPUHENN KOPUCHU CaBeTH pelieH3eHaTa emeputyca Muske Ospbade u Panenka
Mapuha, kojuMa ce 0BOM IPHIMKOM CBECPAHO 3axBajbyjeM. Takole, xenum na
ce 3axBaM U cryaeHTuMa Munu BenwukoBuh u Anu Becenunosuh,
cryaeatuma dakynrera 3a Typu3aM U XOTelIHjepcTBO y Bpmwaukoj bamu, Ha
cyrectdjama v moMohu oko mpumnpemMe OBOr ylIOeHHKa.

OBaj yubOenuk je pesyarar peaausanuje TEMIIYC mnpojekra:
«Modernization and Harmonization of Tourism Study Programmes in
Serbia®, No544543-TEMPUS-1-2013-1-RS-TEMPUS-JPCR*. IlapTHep Ha
TEMIIYC npojekty je VYHuBep3uter y Kparyjesny ®Pakyarer 3a
XoTeaujepcTBo U Typu3am y Bpmaukoj bamn.

aBrycrt, 2016. AYTOP
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Heobojua Ilaenoguh - IOC/IOBHA KYJITYPA H ETUKA

YBOJ,

Kmura IlocnoBHa KynTypa M €THKa BOAM 4YHTaole Kpo3 13 mornassba.
IIpBu neo ce cacroju u3 9 mornasiba, TJIE CE OMUCYje MOCIOBHA KYNTYpa, a y
JOpyroM Jeny, KOju caapKu 4 TIoryiaBjba — OIKMCaHa je IOCIOBHA EeTHKA.
[TocnoBHa KynTypa U €THKa Cy pa3/IBOjeHe caMo 300T MPErieHOCTH. Y MPaKCH
ce, KyJlITypa U €THKa y MOCJIOBHOM XHMBOTY HE MOry ojBajaTH. CBaku KOpak
MOCJIOBHE KYATYpE Mpare €TUYKH U MOPATHU MPHUHIUIK 110 KOjJUMa B MOTY Ja
Ce PasJMKYyjy KapaKTepUCTHUKE jeIHEe HAIIMOHATHE U MTOCIOBHE KYATYpE.

[IpBo mornarsbe o1 Ha3uBOM [lojaM u 3HAYaj KyNType YIo3Haje Hac ca
OCHOBHHUM I10jJMOBHMA BE3aHUM 3a KYIATYpY.

Hpyro mornaBike ce 6aBu OPraHU3aIOHOM KYJITYpOM, Koja o0jamrmaBa
U ONHKCYje Ha KOjH HAYMH c€ Yy HEKOj opraHu3anuju pamu. OpraHuszanuoHa
KyJITypa ce 0aBW M3ydaBameM NpPEMO3HATJFUBHUX OOpasalia MoHallamka JbYIH Y
HEKOM OKPYXEHY.

[locnoBHa komyHUWKamuja, Kkoja ce oOpahyje y tpehem nemy,
He3ao0uMIa3Ha je 3a MO3HaBame MocioBHE KynType. OHa je ’eH HajBaKHUJU J1€0
jep 6e3 KOMyHHKaIHje HeMa HU TIOCIIOBHUX apaHKMaHa.

YerBptHu €0 ce 6aBu KoHGuMKTHMA. CBaka MOCIOBHA CpelMHa Ha CBOj
HAYMH penraBa KoHGIUKTEe. Y OBOM JeNy ce JMajy ¥ HeKa MMpaKTHYHA peliemha
3a KOH(UIMKTHE CUTYyallije Y OpraHu3anyjama.

[letn m mectn me0 ONMUCYjy KapaKTEPUCTHKE HAIMOHATHHUX KYJITypa
Cpbwuje, Amepuke, Hemauke, Jamana, Cunranypa, Anrone, bpasuna, YAE u
Kune. [lo Hamem MHIUBEHY OBO Cy 3eMJb€ KOje Ha HAjOOJBM HAuYWH
NPEJCTaBIba]y CBOj€ PErHOHE.

CenMo mOITIaB/bE OINHUCYjE TIOCIOBHE KYITYpe EBpPOICKHX 3eMajba
Hemauke, YK, ®pannycke, Uranuje, a ocmo CAJl, Pycuje, Kune, Janana u
VAE.

VY neBeToM morIIaBby OMKCAHA je mociioBHa Kynrypa Cpouje.

Y npyrom neny KmHre, Koju ce 0aBu MOCIOBHOM eTUkoM, 10. mornasibe
OIKCYje TI0jaM €THKE.

VY 11. nornaepy ce TOBOPH O TOME KakO MOpaJl yTHYe Ha IOHAIIame
JbY/IN.

Cyko0 uHTEpeca, KOpyIiiija ¥ MUTO JIaHac Cy He3a00MIa3He TeMe Kaja
ce roopu o Mopaiy u erut. O Tome ce roopu y 12. noriasJby.

[Mocnenmwe, 13. mormaeibe, 0aBU ce akTyeJIHUM TeMama Y TOCJIOBHO]
eTHIIM KOj€ 3a0KYIUbajy MaXmhy BEIUKOr Opoja Jbynu KOju Cy 3a0pHHYTH
JIelIaBalbMa y CaBPEMEHOM CBETY.



Hebojwa Ilasnoeuh - IOC/IOBHA KYJITYPA U ETHKA

MPBU AEO

IHOCJIOBHA KVYJITYPA

,, Kyaimypa jeone nayuje nedxicu y cpyuma u 0yuama wenux syou .
Tanou

IMojam mocJioBHE KYJITYpE.

Opranuzanuona KyJrypa.

IMojam 1 3Ha4aj MOCT0BHE KOMYHHKAILHje.

KondaukTu 1 moc1oBHA KyJITYypa.

Haumnonanna kyiarypa Cpouje, CA/l u Hemauke.

Hanuonanna kynarypa Janana, Cunramypa, AuroJe, bpazuaa, YAE n
Kune.

IMocnoBua kyarypa Hemauke, YK, ®pannycke, Utanmje.

ocioBHa kyarypa CA/l, Pycuje, Kune, Janana u YAE.

IMocnoBua kyatypa Cpouje.

RS

PR

[locnmoBHa KyiTypa je OCHOBa [aHAIllb€ KOMYHHUKanuje Mehy
MOCJIOBHUM JbyJMMa. BUCOK cTereH rio0anu3anyje je HaTtepao JbyAe KOju ce
06aBe OM3HUCOM J1a, YKOJMKO JKeJe YCIeX M pe3ysTare, M3y4aBajy IOCIOBHE
KyIATYpe APYTUX 3eMaJba.

VY yBOAHOM JieNy MaXmba je yCMepeHa Ha OCHOBHE €JIEMEHTE ITOCIOBHE
KyIAType: KYITypy, OpPraHM3allUOHY KYNITypy, KOMYHHUKalH]y, KOH(IUKTE U
HaIMOHAIHY KYIATYpPY.

Ilocne Tora ce mpemIo Ha ONMCHUBAaKbE HEKOJIMKO E€BPOICKUX
MOCIIOBHUX KYJITypa, Kao M IMOCIOBHUX KYNTYpa ,,HajBehHux M Haj3HAYajHUjUX "
3eMaspa y cBery. Ha kpajy je nmpuka3ana u nociaoBHa Kyatypa Cpouje.



Heobojua Ilaenoguh - IOC/IOBHA KYJITYPA H ETUKA

1. Ilojam u 3Ha4Yaj KyJTYypE

,» M kada 0ole 0o pacnpase, nexa cy 6am peuu Oaaze,

a apaymenmu jaku. A ja, uz uckycmea 3nam 0a cy pedu jaue yeex,
Kaoda cy apeymenmu ciaou. “

Hampujapx Ilasne

CAJIPIKAJ:

1.1. IlocnoBHA KyJATYpA.

1.2. Kako ce ¢popmupa nocjioBHa Kyjarypa?

1.3. ITa je kyarypa?

1.4. Kyarypa u npupona.

1.5. Kyarypa u apymrso.

1.6. Bpcre kyarype.

1.7. EnemeHTH KyJaTYpe.

1.8. KapakTtepucruke KyJarype.

1.9. IluBuan3anuja u KyJaTypa.

T'JIE CMO CAJIA:

1.

Ilojam nocnosne Kyamype.

OpraHu3alnmoHa KyJaTypa.

Ilojam 1 3Ha4aj MOCIOBHE KOMYHUKALH]e.

KonduukT 1 mocJ10BHa KYJITYpAa .

Hamuonanna kyarypa Cpouje, CAJ/l u Hemauke.

Y Rl Pl Bl

Hanmnonanna xynarypa Janana, Cunranypa, AnroJse, bpasuiaa, YAE n
Kumne.

b

IocaoBHa kyiarypa Hemauke, YK, ®@panuycke, Utanuje.

*®

IocaoBua kyiarypa CAJll, Pycuje, Kune, Janana u YAE.

IlocsioBHa kyaTypa Cpouje.
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1.1. MTOCJIOBHA KYJITYPA

[TocnoBHa kynTypa je aeo ommre Kyatype. Kynrypa npecyano yrudae Ha
MOCJIOBHY KyNTYypy oapelyjyhu meHo QpyHKIroHucame.

[lTa je To yTumaio aa ce KyJaTypa 0CaMIeceTUX TOAWHA MPOIUIOT BeKa
npeceny y IMoJbe MEHAIMEHTa M 3all0YHE Ca WCTPAKMBAakUMa pa3yMeBamba
MOHAIlIakha 3aI10CICHUX ?

Kao mro je kox KyaType Oniio HeONXOAHO U3ydaBaTH )KUBOT IIEMEHA U
Hapo/a, TaKo je KOJI MOCJIOBHE KYJITYpE 3aloveTo ca M3ydaBameM IMOHAIIamba
JbyIU Y BHUXOBUM OpraHu3alyjama: ITa je TO IITO YTHYe Ha HHX Ja ce
noHaiajy 6am Ttako? YTBpheHO je Ja je Ta HeBHJbMBA cHiia Koja oapehyje
Kako he ce JbyI¥ MOHAIIATH — OpraHU3alMOHa KYJITYypa.

X

Opraanzannona
KYJITypa
N 2

Onmra Hanuonajana
KyJTypa KyJTypa

p

MocsioBHa |
KyJaTypa |

Cnuka 1.1. Hajpaxxuuju akropu Koju yrudy Ha popMupame IoCIOBHE
KyATYpe

To Hac HaBOAM Ha 3aK/by4yaK Ja YKOJUKO KEJIMMO Ja H3ydaBaMo
MOCJIOBHY KYJITYpy MOpaMo Jia ce 0OaBMMO HCTPaXMBAkHEM OpraHH3alliOHEe
KyaType. Pa3ymeBameM OpraHH3aldoHe KYJATYpEe MH MOXEMO Ja YTHYEMO Ha
IBEHYy TpOMEeHYy. MemameM OpraHM3alMoOHe KYJIType NpoMeHHheMOo HauuH
noHamama JbyId y OWIO KOM OKpykemy. IIpobieM Koa mpomeHe
OpraHu3aIlMOHE CTPYKTYpE je Taj MTO CE OHAa BPJIO TEIIKO MEHA. 3a HEHY
IPOMEHY CY OOMYHO 33/1y’KEHH MEHALIEPH W FbHXOBU THMOBH.

1.2. KAKO CE ®OPMHPA ITOCJIOBHA KVYJITYPA?

[TocnoBHa kynTypa ce ¢opMupa Ha OCHOBY YTHIlAja OIIITE KYJIType,
OpraHM3aloHe KyJIType U HaloHaaHe Kyarype. OBu (akropu Ha GopMupamme
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MOCJIOBHE KYAType YTHUy CBakM Ha CBOj cnenuduyan HaumH(cimka 1.1).
OmnmTa KynTypa ce Hajla3u y HEKOM IO0jeIMHILY TIPe HEero IITO C€ OH YKJbYYH Y
pan Heke opranmsauuje. Jlomazehu y HOBy cpeamHy OH(IMOjennHAI]) MOXeE Ja
yTU4e Ha MOCIOBHY KYITYpY, aJld U MOCIOBHA Ky/lTypa he yrunartu Ha HBeroBo
noHamame. CIMYHO je W ca HAMOHATHOM KyiaTypoM. HammonamHa KyniTypa
CHAXHO YTHY€ Ha CTBapame BPEIHOCTH, NMPHUHLMUIE U CTaBOBE IOjEAMHAIIA.
Jlomackom y opraHuzanujy mnojeauHan(nonocehn ca cobom ommty Wu
HAIMOHAIHY KYATYpPY) MOX€ YTHIIATH Ha ITOCIOBHY KYATYpPY U HEHY IIPOMEHY.

HajsaxxHuju ¢axTop je CBakako OpraHU3aliOHA KyJITypa Koja
HajCHAXHUje yTH4Ye Ha (OpMHpame MOCIOBHE Kyinrype. Jlok ce ommra u
HaIlMOHAJIHA KyITypa Beh Hamaze y TOjeAMHIly W JIOHOCE C€ Yy HEKy
OpraHu3anujy, IO0TJIe OpraHM3alyoHa KyITypa, Koja ce Haja3h y camoj
OpraHW3alliju, CHAXHO YTHYE HA TMOjeIUHIIE (3aIOCiIeHE) Yy OpraHHW3alHjH
Memajyhn ’UX0BO MOHAIIAKE Y TIPABILY KOjU H0j OJroBapa.

1.3. IIITA JE KYJITYPA?

[TocnoBHa KynTypa nmpou3nia3zyd U3 ONIITE KYIATYpe. YKOJIUKO KEJIUMO
na 00jacHIMO (PEHOMEH MOCIIOBHE KYATYpE MPBO OMCMO MOPAJIH Jia pa3jaCHUMO
nojaMm Kynrype. Mehytum, To Huje Humano nako. Cmarpa ce ga uMa
neuHUIM]ja KOJTUKO M UCTPAXKHUBAYa KOjU ce OaBe KyITYPOM.

Kynrypa je jeana ox HajOMTHHjUX KapaKTEPUCTHKA JbYACKOT APYIITBA
YOTIITE.

Hajommuruje onpeheme kyarype:
Kyarypa je cBe 0HO IITO Cy JbyIH HANIPABUJIM 32 Pa3JjIMKY O/ MPHUPO/IE, I/Ie je CBe
3aTe4Y€eHO0, HEIIITO IITO PACTe CaMo IO CeOm.

Jenny on Hajcrapujux aedununmja xkyarype je nao Exsapa Tejnop
(1871)* ,KynTypa M LMBHIM3AIHja Cy CIOXCHE LEIHWHE Koje 06yxXBaTajy
3HamE, HAYKYy, BEpOBamba, yMETHOCT, MPaBo, MOpall, 0bnyaje u cBa aApyra ymeha
Y HaBHKE KOje je CTEKao YOBEK, Kao WIaH JIPYIITBEHE 3ajeTHUIIE" .

Pand Jluaron maje cnenehy mebuuunmjy: ,,Kynarypa je ckyn HaydeHHX
HauMHA TOHAIamka, MPEy3eTUX IMO3UIlHja, CHCTeMa BPEIHOCTU U 3HAma, Koje
mel)ycoOHO [ene uiaHOBHM HEKOT MOCeOHOr JpYyHITBa M IMPEHOCE MX IyTeM
Tpaummje”.’

Knajn Kmaxopr ¢opmymucao je cienche onpeheme xkynrype:
»KyITypoM Ha3MBaMO CBE OHE HCTOPHJCKH CTBOpPEHE >XHBOTHE ILJIAHOBE,

' Mnuh, M. (1980). Commonoruja KyaType u ymerHocts, Hayuna kesura, Beorpas.
2 Murphy, F. (1964) The Diary of Edvard teylor, Springfield Mass.
? Book of Members, 1780-2010: Chapter L, American Academy of Arts and Sciences.
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Hebojwa Ilasnoeuh - IOC/IOBHA KYJITYPA U ETHKA

eKCIUTMIUTHE (jacHe, M3PUUYUTE) U UMIUIHIUTHE (KOje Cy caJapikaHe y Heuemy,
MOJpa3yMeBajy ce), pallMoHaIHe, HPAOHATHE U HepallMOHAIIHE, KOje Y CBAaKO
BpeMe IOCTOje Kao MOTEHIMjaJHH BOJMYM JBYICKOT MoHamama. Kynrypa je
VCTOPHJCKH TPEy3eT CUCTEM eKCIUTMIWTHUX M HMMIUIMIUTHUX IUIaHOBA 3a

JKHBOT, KOJI Cy 3aje/JHIYKH CBHM WIAHOBHMA je[He TPpyTie MM apyrrea‘.”

Kynrypa je mpomec, Hemro mTo ce cramHo Kpehe m pasBuja. Uak W y HCTUM
CpearHaMa, Mocie HEKOJIMKO FOJUHA, MOKEMO OYEKUBATH MPOMEHE Y KYJITYpH.

Huje temxo 3ak/byduTH Aa HAC MHTEPECY]y KYATYPHE pas3iidKe Koje Ccy
HacTaje y NpOIUIOCTH, a Koje orpaHuyaBajyhe nenyjy Ha MOHaIIame JbYAH.
CBako JpymITBO, CBaka Irpyma JbYIH MOXE Ja MMa CBOjy KapaKTepUCTHUHY
KynTypy. Mu ce wmeljycoOHO paznukyjemo (MO TMOHAIIA®kYy), jep HMamo
Jpyrayvje TOPOJUYHO TOPEKJIO, pPEIUTHjy, TO0J, IPYIITBEHO-EKOHOMCKHU
cTaTyc.

Peu kyamypa je Hacrama ox JaTHHCKE peud colere W OHa 3HAYU TajUTH, HETOBATH,
y3rajarty.

Jlanac 3a cBakor mojeAMHIIA MOXeMoO pehu 1a je MyJATHKYJITypajaH,
jep je mox yruuajemM BUIIE KyinTypa. He mocroje Buie H30J0BaHE KYITYpe.
Jlanac ce KyiType pas3iW4MTHX Tpyla W HapoAa HAaMEPHO WM HEHAMEpPHO
nomupyjy, yruuyhu jemna Ha apyry. [locnmeamma Tux yTumaja je jomr jenaH
¢eHomen — KkyiarypHa mnpomeHa. OHO MITO TOjeAWHAIl 3aTE€KHE Yy KYITYpH
Pa3IMYMTOj O] CBOj€ HA3MBAMO KYJTYPHH ILIOK.

1.4. KVJITYPA U TIPUPOJA

KynTypa npezicraBiba cBe OHO IITO je CTBOPHO YOBEK. V3azuBame BaTpe
W OpraHu3oBame JioBa Omia cy mpBa KyiarypHa porahama. Kynrtypa je
omoryhaBana 4oBeKy Jia ce N300pHu ca MPUPOJTHUM OKPYKEHEM U Jla 00e30eau
cBoj ormcranak. [Ipunarohasajyhu npupomy cebu, Jbyau Cy ce y pa3IuduTHM
OKpYXEHHUMa pa3IndyuTo rnoHamamu. Ha npumep, npyrauuja cy Hacesba Ouna y
pPaBHUYAPCKUM MpeAeirMa OJ] M3rpaamhe Haceba y IJIAHWHAMA W TEIIKO
NPUCTYIIAYHUM MECTHMA.

Jlanac, 3axBaJbyjyhu BETUKUM TEXHOJIOMIKAM TOCTHTHYhHMa, mpupona
HEMa TaKO CHa)KaH YTHILIAj Ha KyATypy. To TOMPUHOCH U CBE MambHM pa3iHKaMa
Mel)y pazauuuTuM Kyntypama.

JenHOCTaBHO, YOBEK MOpA J1a YCKIIAAX CBOjY KYJITYPY Ca MPUPOIOM.

* Kokosuh, JI. (2005): [TykoTHHe KynType (Knajn Knaxopn), Hosu Can, ITpomere;.
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[Tpob6nem y omHOCY YOBEKa M MPHUPOJIE HACTAje Kaja YOBEK HE MOIITYje
3aKOHEe Mpupoze. JeqHa o1 HajBUIAJBUBHUJUX MOCIEIHIA Cy KINMATCKE TPOMEHE
M3a3BaHe HEKOHTPOJIMCAHMM E€MHTOBAmbEM YIJheH AMOKCHAA y arMochepy u
YHUIITaBakbeM OrPOMHHUX IOBpUIMHA InmymMa y Awmaszony. YoBek Mopa na
YCKJIa! CBOj OJHOC Ca MPHUPOJOM Kako OM MOrao J1a KOpHCTH HEHE pecypce
0e3 mocneania 1o cBoj OopaBak Ha MJIAHETH.

| 1.5. KYJTYPA 1 IPYHITBO

Kyntypa je neo nac. OHa je y Hama. Ox Kajga ce poju, 4YOBeK CiyIla o
KYITYpH, YCBaja je M y4d O 10j. YCBajamke KYJIType c€ Ha3WBa jOII H
couMjaau3anmjoM. Y 0BOj MPUMApHO) COLMjaTU3alljH HajBaKHUJU YUUTEIBU
KynType cy poaumrtesbu. KacHuje, Ha counMjaim3anujy Jbyad YTHYE IIKOJI,
JpYrOBU, UIOJH, IPXKaBa, IOJIMTHYKE HHCTUTYIIH]E.

Hajnakme je BuMAeTH yTuIaj KyAType Ha IOHAIIame JbYAU aKo ce
yrnopene KyaTypa jeaHe 3emibe (Ha npumep CpOuje) ca KyJITypoM HEKe Jpyre
3emsbe (Ha mpuMep Enrnecke). Bunehe ce ogmax na mocToje Bemuke pasiuke y
BpPEHOCTUMA, j€3UKY, HaYMHY MOHAIllamka, 00Jauelkby U MHOTO TOra JPYrOM.
OHO WITO je 3aHUMJBUBO jecTe, Ja CPICKa KyJITypa HE YyTHYe caMO Ha jeJHOT
YOBEKa WJIM jeIHy Ipyiy Jbynu, Beh u Ha cBe cranoBHuke CpOuje. 360r Tora ce
TOBOPH JIa j& KYITypa 3ajeTHHYKA.

Kynrypa He moxe na moctoju 0Oe3 ApYyImITBA, HUTH APYIITBO MOXKE
noctojatu 6e3 kyarype. Kao mro cmo Beh peknu, xKynTypa Besyje Jbyae y
JEIHOM JPYIITBY OKYIUbajyhu MX OKO 3ajeTHHYKHUX BPEIHOCTH, je3UKa, HOPMH,
cumOoia.

Kynrypa je yecro ,,onroBopHa® 3a moHamame rnojenuHaina. Jlanamma
OTBOPEHOCT JpXKaBa M TEXHOJIOIIKE MOTrYhHOCTH JOBOAE 10 TOra, Aa JbYIU
MOry Ja n3alepy W apyraddje KyJlITypHE MOZEJE 3a CBOje MOHAIIamke M OAHOC
npema ApymrTBy. CBemomy cMoO CBe 4Yemhux JeniaBama y I10jeIUHUM
JpKaBama, TJIe YWIAHOBU TUX JpyIITaBa Oupajy Apyrauuje KyJITypHE BPeIHOCTH
o1 moHyheHux.

Congjanu3zamnuja je jeAHOCTaBHHUjE PEYCHO, IIOCTOjarbe BHIIE
Pa3IUUMTUX KYJITYpa Yy jEHOM JPYIITBY, KOje C€ YCBajajy, allu W TAE ce
momTyjy (KyaTypHE) pa3IMYUTOCTH Kao W jeJHAKE BPEIHOCTH Pa3IMUUTHX
KyATYpa.

| 1.6. BPCTE KYJITYPE

Hajno3naruja momena KynType je Ha BHCOKY, HApOJHY, MacOBHY H
HOMYJIApHY KYJITYpY.
Bucoka nwiam eJuTHA KyJTypa 00yXBaTa YMETHHUYKA M HHTEIICKTYyallHA
JieJia HajBHIIET eCTETCKOT IOMETA.
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Haponna kyarypa je kyarypa ozpeleHe apyIITBEHE 3ajeHHIIC.
OcHOBHa WeHa KapaKTEPUCTHKA je Jla je HacTana cama, JIeJIOBambeM 4IaHOBa
IEHE 3ajeTHUIIC.

MacoBHa KyJTypa je IOBe3aHa ca HAaCTaHKOM HHAYCTPHjCKOT
JOpymTBa. MacoBHa KyaTypa MOCTOju 300T TpXKHUIITA. Y MPOU3BOAKBA MacOBHE
KYATYpe Y4eCTBYjy MAacCOBHHM MEIHWjU Ja O ce 33aJ0BOJbMIIE MOTpede IUPOKHX
Maca.

IMonyaapua KyJaTypa je Ha3uB 3a oApeleHe KyJnTypHE Ipakce Koje cy
KOHCTUTYHCAHE y CYIPOTHOCTH Ca BUCOKOM KYJITYpOM. Y KIM)KEBHOCTU TO OH
01O KpUMHU-POMaH, KOjH MOXKE J1a c€ KyIIi Ha KHOCKY. Y My3HIM OMCMO MOTJIN
ropoput o mysunm llene P. wnmm Ceepune B. OBa My3uka je IIHPOKO
npuxBaheHa o JbyAM U ,,HE TpUNaga“ MIYHAY, a HUje Ha HUBOY HajBHIIET
€CTECKOT JIoMeTa Jja Ou mpumaaaia BUCOKOj KynTypu. CIMYHO je U ca KaHTpH-
MY3UKOM y AMEpHIIN.

Morkyarypa je kyntypa 3a morpebe rpyma yHyrap npymrea. OHa
MOWITYje OMIITY KYATYpY, Ipey3uMa IeHe eIeMEeHTEe U Jaje UM HOBa 3Havyema
(y nmomeHy BpeIHOCTH, HOpMH, oOOpa3ama mnoHamama). OBae Ou crajgana
MIOCJIOBHA KYJTYpa.

KonTpakyarypa je kynrypa Koja je y CYHNPOTHOCTH ca Bianajyhum
BpenHocTuMa ApymTBa. OBAe crmajgajy pa3HU MOKPETH (XHUIMHM, MaHK), Kao U
pa3Hu OOJUIH JPYIITBEHE MMaTOJIOTH]E.

1.7. EJIEMEHTH KYJITYPE

Mehy HajBakHUje eleMeHTe KyaType ce yopajajy: BpeIHOCTH, CTAaBOBH,
npeapacyjie, HopMe, je3uK, CAMOOIIH.

O enemeHTHMa KyJAType JAeTabHHjE Y HApEIHOM IIOIJIaBJby Kana
TOBOPHMO O OPTaHU3AIMOHO] KYJITYPH.

1.8. KAPAKTEPUCTHUKE KYJITYPE

CBaka KynTypa UMa CBOj€ KapaKTepHCTUKE KOje je pa3iHKyjy O Apyre
kynrtype. Ilo Tlerepy Mapmoky MoxkeMO TOBOpHUTH O  clieaehum
KapaKTEepUCTHKaMa KYIType:

@ Kynrypa je Haydena y apymTsy. @opMupa ce MyTeM yTHIaja HCKYCTBA.

€ Kynrypa ce mpenocu myTeM Tpaaunuje. JlpymTBeHa TpaHCMHCHjA je
HEOITXO/IHA 33 CTHLAE KYNITYpE.

@ Kynrypa je 3ajemmuuka. KynrTypa nuje crBap mnojemunna. OHa je
3aje/IHUUKA y OKBHPY IIUPHX U YXKUX APYLITBEHHX LETNHA.

’ Murdock,G.P. (1981). Atlas of World Cultures. Pitsburg: The University of Pitsburg press.
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€ Kynrypa uma mjeanujcku (3aMHIUBEHH) KapakTep M IpuxsaheHa je
KpO3 HOpMeE 1 o0paciie.

1.9. MUBUIN3AIINIJA 1 KYJITYPA

CaM mojaM OMBWJIM3AaLMje HACTA0 je O] JATHMHCKE pedd civis 1ITo
3Haun cinobomaH rpahaHuH, apkaBibaHWH. [lojam cy yBenm (¢paHIlyCcKH
npocBetutesbn  y XVIII Beky, xemehu na nuBWIM3AIMjy CYINPOTCTaBe
HenpocseheHoMm mepuoay ¢eynanuzma. TepMUH ce jol KOpUCTH Kako Ou ce
HampaBWwia  pasiuka wu3Melhy KOJOHHMjalmHUX cuia (IMBUJIM30BaHHUX) U
nopoOJbEeHNX (HEIMBIIIN30BAHUX) JIPXKABa.

[{uBunuzanyja ce Be3yje 3a HaNpeAak y pa3Bojy APYLITBA U HAyKy Koja
npeaBoan mporpec y apymrBy. Y XIX Beky nuBmim3anuja je CHHOHUM 3a
pa3Boj MaTepujaHe U TyXOBHE KYITYpe.

AnTpomnonozn y XX BeKy ropope O MOCeOHMM IUBHIM3alMjaMa Koje Cy ce
pa3BuwiIe y HCTOPUJU UYOBEYAHCTBA: IPAUCTOPUjCKA, IUIEMEHCKA, AaHTHYKa,
XEIIeHCKa, IMBUIIH3annja Maja uT.

[{uBunu3anyja je BUIIM CTENEH pa3Boja JbyAckor apymrTsa. OHa je
IoBe3aHa ca NHCMEHoInhy, I0jaBOM 3aHaTa, TPrOBHHE, II0jaBOM Kjaca H
IpKaBa.

Kon ¢paHIyCKHX M €HITIECKHX HayYHHKa [UBHJIM3aLMja U KyATypa Cy
cuHoHUMH H ucTo 3Haye. Koxg Hemamna cy kyntypa ¥ mUBHIM3aIUja CTPOTO
OJIBOjEHH ITOJMOBH: KYJITYpa C€ OJJHOCH Ha TyXOBHE 00OJIMKe, a IUBHIM3aLMja Ha
MaTepHjaJiHe.

ITo Cy3uhy MOXeMO pa3THKOBATH UBHIH3AIM]E HA OCHOBY:®

1) HUBOa KynType u TEXHOJIOTH]E;

2) BpEeOHOCTH, HOPMH U HaYMHA KUBOTA,

3) EeKOHOMCKE IMOBE3aHOCTH;

4) Bepe, MOpEKIIa U je3UKa;

5) Tora mTo YuHE oapelheHN UICHTHUTET;

6) Ttora mTto ce pahajy u ymupy (IMBUIU3AIIH]E).

MHore KyiaType gaHac He Moctoje (MEeCOMOTaMHjcKa, CTapOPHMCKa,
ermmarcka ura.). Ilo Xamrmarrony' wumamo  cuexelie  (mocrojehe)
[UBHIM3AIIMje: KHHECKY, JallaHCKy, XHH/IY, HCIIaMCKY, IIPaBOC/IaBHY, 3alaHy 1

appuuKy.

¢ Cysuh, H. (2007). [TocnoBHa KyiTypa, opyro maame, XBC, Bama JIyka
7 Huntington, S. (1998). Sukob civilizacija i preustroj svetskog poretka, Zagreb: Izvori
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CAMETARYITON i

:
:

#* % g

IMocaoBHa kyatypa je geo ommre Kyarype. Kyarypa he npecyano
YTHIIATH HA NOCJOBHY KYJTYpy oapel)yjyhu meno pyHkuuonucame.
[ocaoBHa kyJarypa ce ¢opMupa Ha OCHOBY yYTHLAja OIIITE
KYJIType, OpraHu3aiuoHe KyJType U HAIlHOHAJIHE KYJITYype.

Haymna noHamama, nmpey3eTux NMO3ULHUja, CHCTeMa BPEIHOCTH H
3Halba Koje Mel)ycoOHO Jejie 4IaHOBH HEKOI' MOCEOHOI IPYIITBA U
NpeHoce UX MyTeM Tpajauumje.

YcBajame KyJATYype ce HA3UMBa jOlI U COLUjaTU3AIUjoM.

Bucoka wmiam enuTHa KyJTypa o0yxBaTa yMeTHMYKAa M
HHTeJIeKTYaJIHa /ieJia HajBUIIer eCTeTCKOr oMeTa.

Kyarypa je 3ajennuuxa. Kyarypa Huje crBap nmojenunua. OHa je
3ajeJHMYKA Y OKBHPY INUPHUX U Y’KHX IPYLUTBEHHUX LeJIMHA.

Mo Xantunrrony umamo ciaenehe (mocrojehe) uuBuIAM3anumje:
KHMHECKY, jalaHCKy, XMHAY, MCJIAMCKY, NPaBOCIABHY, 3alaJHy H

appuuky.

VIV HAWELO/A OB OREIARCBAVIVITAILAZ

lra je kyarypa?

Bpcre kyarype?

Kaxko ce ¢popmupa nociioBna kyJarypa?
IITa je conujanusanuja?

EnemenTn kyarype.

Pa3znuka usmely KyJaType u nuBuJIAM3aLHKje.

VI EES AW Gl RAMK I BAY K IR}

:

KonTpa-kyarypa.

EVIEESARGENIVHARCKEIRAT OBE;

:

Pa3Boj nmBuim3sanuja.
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2. OpranuszanmoHa KyJTypa

»Kaoa eam nexo xasxce 0a ce 0boeamuo mewkum padom, ynumajme ea
yujum!

Cmus [lobc

CAJIPIKAJ:

2.1. llITa je opranusamuona xKyjarypa?

2.2. llITa je 3ajenHUYKO CBUM Jie(pMHULMjaMAa OPraHU3aLMOHe KYJIType?

2.3. Caap:kaj opranu3anmoHe KyJaType.

2.4. OCHOBHH U3BOPH OPraHHU3aIHOHE KYJIType.

2.5. IlpomeHa opranu3amnuoHe KyJaType.

I'JIE CMO CAJIA:

1. Tlojam mocioBHE KYJIType.

2. Opecanuzayuona Kynmypa.

3. Ilojam u 3Ha4aj MocJ0BHE KOMYHHKAIH]je.

4. KoH(IHMKTH ¥ IOCT0BHA KYJITYpa.

5. Hauuonaana kyarypa Cpouje, CAJl u Hemauke.

6. Haunuomnanna kynarypa Janana, Cunramypa, AuroJse, bpasuiaa, YAE u
Kune.

7. TlocaoBHa kyarypa Hemauxke, YK, ®pannycke, Utanuje.

8. Ilocaosua kyarypa CAJl, Pycuje, Kune, Janana u YAE.

9. IlociaoBHa kyarypa Cpouje.

11




Hebojwa Ilasnoeuh - IOC/IOBHA KYJITYPA U ETHKA

2.1. IIITA JE OPTAHU3AIIMOHA KYJITYPA?

Cpaka ocoba je jemuHcTBeHa JMYHOCT. CBakM TOjeMHAIl WMa
peNaTUBHO CTajHEe W CTa0WJIHE LpPTEe KapakTepa Kojé YTHUy Ha H-EroBe
MOCTYNKE M TIOHAIalke Yy OJHOCHMAa ca JIPYTHMM JbyAMMa M y OJHOCY Ha
opraHu3zanyjy y Kojoj pajiu.

Hexkana onucyjemo jbyfe Kao KOpPEKTHe, JbyOa3He Wi pa3fpakjbUBe
HE3roJiHe 3a capaamy. Ha oBakaB HauMH MU OIMCYjE€MO KapakTep jeaHe ocooe.
Kao mTo mojenuuan nma cBoj Kapaktep (KOjH je jeMHCTBEH W Pa3IMYUT O]
Jpyrux), TaKO U CBaka OpraHu3alyja uMa CBOje JeJMHCTBEHE KapaKTEpUCTHKE,
KOj€ CMO Ha3BaJlM jeIHUM HMEHOM - OpraHu3aIfoHa KyJITypa.

[Ipa wucTpakuBama OpraHU3alOHE KyJIType Cy Cce I0jaBHia
TPUIECETHX TOAMHA MpoHUIor Beka. MehyTum, Tek ce ocamIeceTMxX TroAuHA
nmojaBuo Behu Opoj pamoBa Ha TeMy OpraHM3alMOHE KYJIType, KOja Cce jaBiba
Kao Hezao0unaszan (pakTop Koja objanimaBama (PYHKIIMOHKCAKA OPTaHU3alH]je |
MOHAIIaka 3aMociIeHuX Yy oj. OpraHms3anuoHa KyinTypa je jako BE3HWBHO
CPE/ICTBO CBaKe OpraHM3alje W MPEecyAHO YTHYe Ha MOHALIamke JbYAH Y HOj,
Kao M Ha ympaBjbambe MeHayepa. OpraHu3anuoHy KyATypy MOCMaTpaMo Kao
BakaH (pakTop 0OJIMKOBaba MOCIOBHE KYJITYpE.

[TocnoBHa KynTypa cBake OpraHu3allije M CBAKOI MOjeAMHIA y Hoj he
3aBUCHTH O]l HEHE OpPraHW3aIlOHE KYJIType MHOTO BHILIE HEero oj (Ommre)
KyJIType W HanumoHanHe Kyirype. Kao mro cmo Beh nHamomenymu, ommra
KyATypa M HallMOHaJHa KYJITypa, KOje MOjeAMHAI] CTUYe TOKOM J>KHBOTA, Ce
,JOHOCEe y opranuzanujy. OpraHuzanvoHa KyJaTypa ce HE JIOHOCH, OHa
,CadeKyje” TMojenuHIe W Tpylne NPUWIMKOM 3alolljbaBakba WM IPUIAIakha
HEKOj OpraHu3aIHjH .

OpraHu3anyoHa KyJlITypa HacTaje y Mmpollecy TPYyIHOT pellaBama mpodiieMa ca Kojuma
Ce CyOoYaBajy WIaHOBH jeIHE TpyIe WK opranuzanyje (Januhujesuh, 2008).

ITo PobGuncy u Kontepy opranu3aiona KyaTypa jeé CHCTeM 3aj€THUYKH
cxBaheHOT CMHCIa M BEpOBamba OPraHU3AIMOHUX YIAHOBA (3AMOCIEHUX) KOjU
onpehyje muxoBe (MehycoOHE) mocTymke. Y CBakoj OpraHU3allUju TOCTOje
BPEJHOCTH, CUMOOIIH, pUTyalld, MUTOBH U IIPaKca Koja BPEMEHOM €BOJIyHpA.
OBe 3ajeqHUYKE BPEAHOCTH M UCKYCTBa oapelyjy 1mTa 3amnocinenu npumehyjy u
KaKo pearyjy Ha OBaj CBET.

HebGojmra Janwhujesuh maje cmepehy neduuummjy opranusammone
KyaType: ,,..TO j€é CHUCTE€M IpETIIOCTaBKH, BEPOBama, BPEIHOCTH U HOPMHU
MOHAIIakha KOje Cy WIAHOBH je/IHE OpraHU3alMje Pa3BUIIN M YCBOJUIM KPO3 3a-

¥ Robbins, S. & Coutler, M. (2008). Menadzment, osmo izdanje Datastatus, Beograd.
12



Heobojua Ilaenoguh - IOC/IOBHA KYJITYPA H ETUKA

JEIHUYKO MCKYCTBO, KOjU Cy MaHH(ECTOBaHHU KpO3 CUMOOJIE U KOjH yCMepaBajy
BUX0BO MUIIJbEHE U MTOHAIIAmkE™.

Cnanuny nedunuijy cMo Hanud M kon Enrapa Illajua, jemnor on
Hajehux ayropureTa y o00JacTH opraHusalmMone kynrype. Ilo mwemy,
»OpTaHU3allMOHA KYyATypa j€ CH)XKE€ BaXHHX 3aKJbydaKa, HW3MHUILBECHUX,
OTKPMBEHUX WM DPa3BHjEHHX OJl CTpaHE Jare rpyrne, JOK Ce cyodaBaja ca
npobieMrMa CIoJpHE afanTanyje u YHyTpallkhe HHTerpandje, GopMyITucanuM
JOBOJBHO OOPO J1a ce€ MOT'Y CMaTpaTH BPEIHUM U KAO TaKBH MPEHOCUTH HOBHM
YJIaHOBMMA OpraHH3allfje, Kao MCIpaBaH HAYMH TEPIENIHrje pa3MUIl/bamba U
ocehama 3a ucte npobueme*. 10

CBakako Jia je 3aHUMJbMBA ¥ jETHOCTaBHA JC(PUHUIM]a KOja KaKe JIa je
,»OpPraHM3alMOHA KYJITypa HAuYMH Ha KOJU MU OBJIE PaguMo!

2.2. ITA JE 3AJEJHUYKO CBUM JIEOMHUIIUJAMA
OPI'AHM3AIIMOHE KYJITYPE?

3ajeqHUYKO CBUM JeQHUHMIIMjaMa OpraHu3alMoHe KyIType je: 12

1) Campxaj opraHu3allMOHE KYJIType C€ OJHOCH Ha 3Hadyeme Koje
nmojaBama, norahajuma u cTBapuMa Mpuajy YWiaHOBU OpraHu3aIyje.

2) ConwmjanHu KapakTep OpraHU3alMOHE KyaType ynyhyje Ha YHEEHUILY
Ja OHAa IOCTOjU CaMO Yy OKBHUPY COIMjaTHMX Tpyrna (opraHu3zaiuja,
npodecuja, Hauuja)

3) Edextn Ha opraHM3anMjy M HEHE UYJIaHOBE OCTBapyje c€ Tako IITO
OpraHM3alioHa KyJITypa yTH4e Ha OHAIamkhe YIaHOBA.

4) Haumn nacranka. OpraHum3alnuMoHa KyATypa HacTaje Kpo3 Ipolece
WHTEPAKIUje YIaHOBA, IHHXOBUX MehycOOHMX OJHOCA M 3ajeIHUYKHX
HCKYyCTaBa.

5) CraOumHOCT M Ofp)KaBamke OpPraHU3allMOHE KYITYpe HCTHYE ce Kao
BEOMa Ba)kaH HaYMH OYyBama HaYMHA TOHAIIAka U BPEJHOCTH Y HEKOj
OpraHu3aluju.

6) JenmMHCTBEHOCT W CHEUU(UYHOCT YKaszyje Ja He IOCTOje JBE HCTe
OpraHM3allMOHE KYIType M Ja je cBaka KyiaTypa crenuduyna 3a

onpeheny rpymny wid HHCTUTYLH]Y.

? Jaunhujesuh, H. (2008). OpranmsanuoHo nonamase, Jlatacraryc, Beorpan.

' Shein, E. (1992). Organizational Culture and Leadership, Second Edition, Jossey-Bass, San
Francisko.

"' Deal, T. & Kennedy, A. (1982). Corporate cultures, reading. MA: Addison-Wesley.

12 Byjuh, II. (2008). MeHaiIMeHT JbyACKHX pecypca H KBaTuTeT, LIeHTap 3a pUMerbeHy
ncuxojorujy, beorpan
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Hebojwa Ilasnoeuh - IOC/IOBHA KYJITYPA U ETHKA

2.3.

CAJIPKAJ OPTAHM3AIIMOHE KYJITYPE

VY campkaj opraHuzanmoHe KyiaType, 1o JanuhmjeBuhy, cnanmajy

KOTHUTHMBHE ®  CHUMOOJMYKE KOMIIOHEHTE OpraHM3allioHe  KYJITYype.

KorautusHM (ca3zHajHH) €IEMEHTH YHHE:

1)

2)

3)

4)

5)

13

BepoBama. Kana ce BpemeHoM ozapeheHa BpeHOCT y MpaKCH MOKaxke
Kao ucmpaBHa u Jo0pa oHa ce (ITyTeM MOJICBECTH) MEHha Yy BEPOBabhE.
Bpeanocru .Cama neduHunmja BpeAHOCTH Kaxke Ja MOJ BpeIHOCTUMA
[OJJpa3yMeBaMo CXBaTamba O TOME IITa Ce OLEbYje Kao 100po Wi Jiole
¥ 3arTa ce Tpeba GOPUTH U yeMy Tpeba TeKHTH. '+ BPeIHOCTH roBOpe
JpynmuMa yeMy Tpeba ga ctpeme W Texe. BpemHoctu ymyhyjy jpyne Ha
onpeheHo mMmoHamame Koje je yCTaHOBHJIA HEKa OpTraHu3aluja.
IIpernocraBke npeacTaBibajy HajayOJby KOMIOHEHTY OpPraHU3alOHE
Kynrype. OHe cucTeMaTHu3yjy U yONIITaBajy OCHOBHA JbY/ICKA Ca3Hamba
U HUCKYCTBAa JbyIM O TOME Kako (PYHKLUHOHHMIIE CBET, aJIh Kako
¢yHKIMOHMIIE W WuXoBa opraHuzanuja. Kako Janmhujesuh rosopw,
JbyIIM KOJU MMajy YKOPEHECHE IPETIOCTAaBKE, BHILE BEPYyjy y OHO ILITO
,»BEPYjy Ja BUae“ Hero ,,y oHO ITO 3amcra Buue“. [lpermocraBke je
BPJIO TEIIKO IPUMETHUTHU U jJOII TEXKE MEHATH.

CTaBOBH Cy pelaTUBHO TPAjHH CUCTEMH MO3WTHBHOT I HETaTHBHOT
olLielUBama, ocehama WIN TEHAEHLM]E J1a ce Mpeay3Me akKluja 3a WK
TIPOTHB Y OJHOCY Ha pasiuunte ofjexte.'” CTABOBH 3alOCICHUX MOTY
U3y3€THO jaKo Ja yTU4Yy Ha OpraHu3allMoOHy KyaTypy. JeaHa on
BUXOBUX OMTHHUX KapaKTEPUCTHKA jeé M Ta Jla Ce BPJIO TEHIKO MEHajy.
Jbynu u Kaza BUjE 1a HUCY Y IIpaBy HE Kelle Ja HallycTe CBOj CTaB KOjU
Cy 3ay3eJii MpeMa HEKOME WJIH MpeMa HEKOj chyaquHl6. Ha mpumep,
KaJla ce JbyIu Ompejiesie 3a Iiacame Ha U300puMa 3a/ipKaBajy CBOj CTaB
rpeMa HeKOMe MaKo BHJIE JIa HUCY Y TPaBy.

IIpenpacyne cy JIOTMYKM HEOCHOBAaHHW, YIOPHO OJAp)KaBaHU U
WHTCH3MBHUM eMolHjamMa TpaheHn CcTaBoBH TIpemMa oO0jeKTuMa |
KJacama objekara. Mory 6utu no3uTuBHE UM HeratusHe. [Ipeapacyna
Ja Cy AUPEKTOPH YBEK M JbyIH KOjU ,,JIOBE Y MYTHOM' MOXE HMMAaTH
HEMPOLICHUBE MOCIETUIIE MO JeJHY OpraHU3aIHjy.

" Byjuh,

J1. (2008). MeHayMeHT JbYACKHX pecypca U KBaluTeT, Tpehe usname, Llenrap 3a

MIPUMEEHY NICUX0JI0THjy, beorpan.

"“Rot, N
Beograd.
15 Krech,

. (1972). Osnove socijalne psihologije — socijalizacija. Zavod za izdavanje udzbenika,

D., Crutchfield, R.,Balaki,L.(1972). Pojedinac i drustvo, Zavod za izdavanje

udzbenika, Beograd.

' Apomnc
Beorpan.

o, E., Buncon, T., Akept,P.(2013).Conujanaa ncuxoioryja, neTo u3uame, Mare,
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6)

1)

2)

3)

Heoojua Ilasnoguh - IOC/IOBHA KY/ITYPA H ETUKA

CrepeoTunuje cy CTaBOBH y KOjUMa je OHO IITO 3HAMO O HEUEeMy
ynpoutheHo u kpyto. CTepeoTuIiy ¢y Kao mabdlioHH, jep YBEK OCTaBIbajy
wcTi yrucak.| CBaka OPraHM3aIMOHA KyITypa HMa CTEPEOTHIIC KOjH
yTU4y Ha KOMYHUKAIM]y M pa3yMeBame Yy JeIHO] OpTraHU3allHjH.
[ToceOHO cy omacHe HEraTHBHE CTEPEOTHUITH]E KOje, HAa MIPUMEp, TOBOPE
0 JICKOCTH WJIN HETOCTOJbYOUBOCTH.

L BepoBama Sy

/ Ilorsiea Ha

QT/I
e

-~

// Haunn \

( KornutneHu
eJleMeHTH S

Hedopmanna

vl pemostene |
npaBujIa

s e EEEE

y Y Ve N

3nauema -

e —~L_ CraBoBn |

Ocehama

Cnuxa 2.1. KOTHUTUBHHU €1€MEHTH OPraHU3alMOHE KYJITYype

CuMOOIMUKH eIeMEHTH OPraHH3alMOHe KYITYpe Cy: '

Je3uk. Je3uk nmpeacTaBiba Haj3HAYAJHUjU CUMOOIT 300T YHMEHCHUIIE 1a OH
HUje caMO TpoM3BOJA ojpeleHe KynType Beh akTHUBHO YdYecTByje y
0o0NHMKOBawky KynTypHHX oOpasama. [Ipumamaumm oxpehene kynrype
3Hajy je3UK, Ia UM je oJakiaHa MelhycoOHa KOMyHUKallMja U KOAHpamhe
MOpyKa, a CAMUM THM U pa3yMeBambe.

7Kaprou je eneMeHT KibWKEBHOT je3HKa, KOju oMoryhaBa aJleKBaTHUjU
HAuuH Clopa3yMeBama yHyTap rpymne. Pasnukyje ce y 3aBUCHOCTH O
y3pacTa ocoba koje ra yrnorpebsbaBajy. XKapron uma 3Hademe caMo 3a
sbyne y oapehennm rpynama. Jbyau BaH OBUX rpyma HE MOTY Ja
pasymejy, Wiu 3a \BuX oapehene peun (Ha mpuMep, IIATPOBAYKH jE3UK),
Metadope win Ppaze HeMajy HUIKAKBO 3HAUCHE.

IIpuue cy Beoma BakHe 3a cBaKy opranuzanujy. He mocroju rpyma nim
opraHu3zaliyja Koja Hema HeKy ,,cBojy" nmpuuy. OHa Hajgaxmyje, mokpehe

' Por, H. (1972). OcHOBE colmjanHe ICHXOIOTHje — COLMjanu3aIija-. 3aBOJI 32 H3JaBAEHE
yioenuka, beorpa.
' Jamuhujesuh, H.(2008). Opranmsanuono nonamame, Jaractaryc, Beorpan.
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4)

5)

6)

7)

Hebojwa Ilasnoseuh - IOC/IOBHA KYJITYPA U ETHKA

W MOTHBHIIE JbyJe Ja Tpare, 4yBajy M OJp:KaBajy OpPraHU3aIUMOHY
KYJATYDY.

MuTOBHM Cy M3MHIUBEHE NMPHUYE KOje Kpyxke opranm3zanujom. OOW4HO
HHCY TOTBpheHe, anu NpUNAaJHUIUMA TPyle WM OpraHu3aluju He
cMeTa Jia OJpKaBajy Te MpHUYe Kao WCTUHUTE. 3a BHUX HUje OWUTHA
TavyHOCT npuye Beh meHa nopyka.

Jlerenae cy AenmMMHYHO MU3MHUILBEHE MPHYE KOj€ TOBOPE O CTBAPHUM
JbyIMa KOjH Cy YpaJHiIu HEelIToO Xpadpo WM HecBakuaame. Jlerenae
cy norahaju Koju Cy ce OAWrpaJii y HEKOM TEPHOJYy IKUBOTA
opranusaije, OOMYHO Cy JIOTepaHe W HUMajy CHaKaH YTHIA] Ha
0YyBam€ OPTaHU3AIMOHE KYITYpE.

VAN

CHMOO0THYKHA \

@J eJIeMEeHTH @

{

[ Xepoju |

Cnuka 2.2. CUMOOIMYKY €IEMEHTH OpraHU3alMoOHe KYIType

y

HTOBH

Xepoju cy Jbyau KOjU HMajy HM3y3€THE 3aciyre 3a pa3Boj HeEke
opranuzanygje. To je UYOBEK KOjHU je HEKaJa ypaauo HEHTO 3a
OpraHM3alfjy IITO Ce MOXE CMAaTpaTH XEpOjCKUM nenoM. To Moxe
Ooutn 700pO TOTHHCAaH YroBOp, NOBIAYEHE PH3MYHOT TIOTE3a Yy
MOCIIOBalky, HEKM HEyoOWUajeH MOTe3 KOjH je TIOKPEHYO OpraHu3allnjy
Ha 60Jbe MOCIIOBAME.

Putyanm cy cTuinzoBaHe M IpOrpaMUpaHe aKTHBHOCTU KOje MMajy 3a
IUJb TIPEHOIIeHE onpeheHnx KyITypHHX BpPEAHOCTH M TOpyKa. Y
pUTyaJHE pajale Chanajy ¥ TOBOPH NPBOT YOBEKa OpraHu3almje,
MTOKJIOHW W Harpaje. KokTenm Ha KoMe MPUCYCTBY]y CBU 3aIllOCIICHU je
jenaH of1 puTyalia KOju ce He IPOIyIITa.
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Heoojua Ilasnoguh - IOC/IOBHA KY/ITYPA H ETUKA

8) Jlororum je 3alITUTHU 3HAK opranu3anuje. OOMYHO ce Hala3u Ha CBUM
JOKYMEHTHMa OpraHu3aluje, ajd ¥ Ha yJa3HHUM BpaTHMa, 3acTaBama.
To je mpeno3HaT/FUBU 3HAK KOjU YMO30paBa MPUNAJHUKE TpyIe Ja ra
4yBajy Kao Jia Of Iera 3aBHCH JKUBOT opranusanuje. Jlorotun je ycko
MOBE3aH Ca TPATUITHjOM.

9) ®u3nuKH U3rJex MOXe Ja HaM Kake O TOME KOJIMKO CY 3alloCIeHU
3a0puHyTH 32 TO MTa he Jbyau U3BaH HUXOBE OPraHN3aINje TOBOPUTH O
BUMa. MHOre opraHu3anyje y cBeTy ylno3opaBajy CBOje 3arocieHe aa
BOJIC padyHa O CBOM HM3IJIeAY U 00JIauemy.

| 2.4. OCHOBHHU U3BOPU OPTAHU3AIIMOHE KYJITYPE

OOu4HO ce TOMHIbY TPH H3BOpa OPraHM3aLMOHE KYIType CBaKe
OpraHuzanyje:

1) Haumonanua KyJarypa u TO (HalMoOHaIHA) KYyITypa Y KOjoOj
opraHu3zaiyja mociyje. JeaHa opraHu3alnyja MOXKE TMOCIOBATH y BHUIIE
OpXkaBa W y CBakoj he WMaTH KapakTepUCTUYHY OpPTraHU3ALMOHY
KYJITYpY.

2) KapakrepucTuKe CeKTOpa Yy KojeM oOpraHu3amnuja jeiyje.
Yo6u4ajeHo je ma cy opraHu3aoHe KyJIType CIMYHHU)E 10 CEKTOpUMa
HEero Kaja ce paad, Ha MpHUMEp, O PaA3TUYUTUM MPOPECHOHATHUM
yIpYXEeHhHMa U Tpynama.

3) JIMYHOCT JOMHHAHTHOT JIU/iepa OpraHu3alyje MoXe CHaXHO J1a yTHYe
Ha OpraHM3alMoHy KyATypy. Jlakmie je pa3ymeTu 3Hauaj aHTa)KOBamba
MEHalepa W HEroBy BHCOKY IUIaTy ako 3HaMO Ja OH uMa Moh
(MoryhHOCT) MpoMeHe OpraHu3aIoHe KYIType.

| 2.5. IPOMEHA OPI'’AHU3ALIMOHE KYJITYPE

Huje Temko 3akJby4uTH, /1a aKO KEIMMO J1a MeHhaMo OWIIO IITa y HAIOj
OpraHu3alrju MOPaMo JIa ITo)eMo 01 IPOMEHE OPTaHu3alMOHE KYATYpe.
Opranu3zaimona KyaTypa He J03BOJbaBa MPOMEHE Ha JIaK U JeJHOCTaBaH HA4MH.
TIpoMeHa OpraHH3aIHOHE KyJIType 3aXTeBa:

1) [imjarHo3y Tj. OTKpHBame KYITYpHHX BPEIHOCTH M CTaBOBa
3aIOCIICHHX.
2) Inanupame u JeUHUCAE HOBUX BPEIHOCTH M CTABOBA KOj€ KEITHMO

Jla YBEJIEMO Y OpraHu3aIujy.

3) Awnanu3y pasnuka u3Mmel)y mocrojehe opraHuzanuoHe KylIType W OHE

KOJy JKEJIMMO JIa YBEJEMO.

" Mapnosuh,H.(2013).CaBpeMete KOHIEIIIH]e IMIEPCTBA H OpraHu3aIioHa Kyarypa, CLL
,, bypa Jakmuh, Paua
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4)

1))

2)

3)

4)

Hebojwa Ilasnoseuh - IOC/IOBHA KYJITYPA U ETHKA

CnpoBolewe TIaHHPaHUX AKTUBHOCTH Ha MPOMEHH OpraHHU3aIMOHE
KYyJTYype.

Koju cy0jekt MOTY Z1a ME€Ha]y OPraHU3aIUOHY KYATYpy?

Ton menaument. Menayiepu ce ckyno 1uahajy ympaBo 300T BHXOBE
»MONH na Memajy oOpraHu3aluoHy KyaTypy. IbuxoBo 3Hame u
HCKYCTBO UM oMoryhaBa fa y mporiecuMa IpoMeHa UMajy IJIaHOBE KOjU
JIOHOCE T0Ope pe3ynrare.

Cpenmu MeHAUMeHT Tpeba n1a MoApKM NMPOMEHE M ONEPaTHBHO Ja
NOJMIHE [I€0 MpOoLeC NMpoMeHe Ha HajBumM HuBO. OHM NpHIIpeMajy
OpraHu3alyjy 3a IPOMEHE OpPraHu3alUOHEe KYITYpeE.

CekTop JbyIcKHX pecypca je cBe uemnrhe 3amyxeH 3a mnpaheme
crpoBoljere aKTUBHOCTH IPOMEHE oOpraHm3anuone kyiatype. OBaj
CeKTop Ou Tpebano [a MpeUIOKH M CIPOBEAC AKTHBHOCTH Ha
IIpOMEHaMa OpraHU3alMOHE KYITYpe.

Koncynarantun. Beh cMo roBopwinm na je BeoMa TEIIKO NMPOMEHUTH
OpraHW3allMOHY KyATypy. VIcTpakmBauM OpraHHM3alMoOHE KYIType
npeaIaxy, kao 00Jby OMIIHjy 32 IPOMEHE, aHTa)KOBakbE HEKOT CIIOJBHOT
ayroputera. KOHCyATaHTH Cy JbyQM KOjU HMMajy HajBHIIEC 3HamHa U
WUCKYCTBa, Ia MHUXOBAa TOMON MOXe Ja uMa 3HadajHy YIory Yy
MpUrpeMaMa H CIpPOBOEHY IUIAHOBA 3a IMPOMEHY OpraHU3aIoHE

KYyJIType.

CAMETARIITON 2

:

L

Opra"nuszanuoHa KyJTypa je jako Be3MBHO CpPeICTBO CBaKe
opraHM3anuje U NpecyaHO yTUYe HA NMOHAIIAKE JbY/IH Y Hb0j, Kao U
Ha ynpaB/bam-€ MeHalepa.

Opranmn3zanuoHa KyJTypa je CHCTeM 3ajeJHNYKH cxBaheHor cmucia
U BepPOBamkha OPraHN3aIUOHUX YWIAHOBA (3amocjaeHnX) Koju oapehyje
mbuxoBe (MelhycoOHe) mocrymnke.

OpranuzanuoHa KyJaTypa — HAUMH HA KOjU MM OBJie PaJuMO
KornutuBHm (ca3HajHU) eileMEeHTH 4YHHE: BEPOBaHm-a, BPEIHOCTH,
NpeTnocTaBKe, CTaBOBH, Npeapacy/je, CTepeoTUIn

CuM00JIMYKH eJIeMEHTH OpPraHM3alMoHe KYJIAType Ccy: je3HK,
JKaproH, Npu4e, MUTOBH, JIereHJe, Xepoju, pPUTyaJu, JOrOTHI U
puznuxkm usrien.

CyOjexTH KOju MOry ja Memajy OPraHM3alMOHY KYJATYpPY: a)Ton
MEHalIMeHT; O)cpelmbH MEHAlIMEHT; B)CEKTOP JbYACKHX pecypca;
I)KOHCYJITAHTH.
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YIVIE HAMELO/A OB OREIAYCBAVIVITAILAZ

1) IlTa je opranuzanmoHa KyJarypa?

2) IlTa je 3ajeAHUYKO CBUM JAepHMLIMjaMa OPraHU3alUOHe KYJIType?
3) Cagpikaj opraHu3anuoHe KyJIType.

4) KorHUTHBHU eJieMeHTH OPraHu3anuoHe KyJaType.

5) CuMO0IMYKHM eJleMEHTH OPraHH3alHOHe KYJIType.

6) Ko mo:ke 1a Mera OpraHu3anuoHy KyJaTypy?

ENVI EESAW GIIR Ak BAN KiVIIRA YL
# HcrpaxuTe opraHu3anuony KyJTYpy jeHe opranusaumuje.

ENVEZSARCENIMHARCKEIRAY]IOBE;

# Opranmszanmonma KyaTypa Kao Be3suBHH  (AKTOp  cBakKe
opraHmuzanuje.
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3. Ilojam 1 3HAYaj MOCJIOBHE

KOMYHMKAaIU]e

,,Jo6opu camo o onome wmo mu je jacno, unave hymu.

«

Jlag Toacmoj

CAJIP/KAJ:

3.1. IlITa je noca0BHA KOMYHHKanuja?

3.2. IIpouec kOMyHHKALH]e.

3.3. KomyHukanuja y opranusanujama.

3.4. UHTepKkyaTYypaTHAa KOMYHUKANMja U HeH YTHIAj HA OCTOBHY
KOMYHHUKAIH]Y.

3.5. CTnji0BH KOMYHHKALHje.

3.6. YTunaj ua apyre Jbyjae u rpyme.

3.7. HeBep6ajna KOMyHHKAaLHja.

3.8. UnTepHeT u KyJaATYypa.

I'’IE CMO CAJIA:
1. Tlojam mocsjoBHe KYyJTYype.
2. OpraHu3ainuoHa KyJTypa.
3. Ilojam u 3nauaj nocnosne KomyHukayuje.
4. KoH(IMKTH U NOCT0BHA KYJTYypa.
5. Hauumonanua kyarypa Cpouje, CAJl u Hemauke.
6. Hanuonasna kyarypa Janana, Cunranypa, AuroJje, bpazuna, YAE u
Kune.
7. TIlocaoBHa kyarypa Hemauke, YK, ®pannycke, UTanuje.
8. TlocaoBua kyarypa CAJl, Pycuje, Kune, Janana u YAE.
9. IlocaoBHa kyJarypa Cpouje.
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3.1. IIITA JE ITIOCJTOBHA KOMYHUKAIIUJA?

[TocoBHa KOMYyHHKalMja HMj€ MCTO INTO M IIOCJIOBHA KYJITypa.
[TocnoBHa KOMyHUKalMja YHMHUA HEH HAjBAXHUJU [0 U YHIHCHUIA je Ja
MIOCJIOBHA KYJTYpa HE MOXe (YHKIIMOHHCATH 0€3 MOCIOBHE KOMYHHKAILIH]e.

Komynumpamo u Ha TOCIOBHOM M Ha MNpHUBAaTHOM IuiaHy. Mmamo
notpely J1a HaC IpYTH caciyiajy u pasymejy. Takohe, mmamo moTpedy aa ce u
Hale nopyke pasymejy. To je ocHOBHA CBpxa M LWJb KOMYHHKalMje: J1a Hac
JIPYTH pa3yMejy U Jla MH pa3yMeMo JpyTe.

KomyHnukaiuja je CIoXeH CHCTeM MHOTOOPOjHUX aKTHUBHOCTH JbYIH.
[TocToju camo ako y4ecTBYjy MHHUMYM JBe ocoOe (cTpaHe). JeaHa, Koja masbe
MOpyKe W JIpyra, Koja Te mopyke mpuma. [Ipomec xomyHuKammje oOyxBara
pasroBop, ciuymame uHpopManuje (MOpyKe), JOMUCHBAMKE, CaCTaHKe,
pasyMeBame Ipyre CTpaHe Koja HaM Iajbe MOPYKY U MHOTO TOTa JAPYTOT.

Nwma Bumie pedunuimja komynukamnuje. Poounc u Konrep nedunumry
KOMYHUKaIjy jeaHoctaBHO: KomyHukammja je TpaHcdep M pa3yMeBame
3HaYema Nopyka.

Jluman u Jadpun nHaBome cnenehy npeduHUIM]y KOMyHUKaLHje:
,,KOMyHHKaIuja je mpoiec pa3MeHe nHdopmaimja u crnopazymeBama uszMehy
nojemHana momohy 3ajeTHIYKOr CHCTeMa CHMOOITa, 3HAKOBA M MOHAIIAbA™, >

Caaka neunHIIM]a KOMYHUKAIIM]E CAAPKU TPU OCHOBHA €IEMEHTA!

1) Hommsbanan nmopyke je HeKO KO MMa HeKy HH(OpManujy U xeu Ja je
npeHece (Tpancdep) HeKoMe Jpyrome.

2) Tpauncdep he Outm ocTBapeH caMO aKoO jeJAHa CTpaHa WMa
nHpopmannjy, ako je momrabe u ako he je

3) npyra crpaHa(mpuMaJjian) IPUMUATH U pa3yMeTH.

3.2. IPOLIEC KOMYHUKAIIUJE

[TocnoBHa KOMyHHKallMja je U3Yy3€THO BaXKHA y TOCJIOBHOM cBeTy. bes
BE HE MOXXKEMO Ja 00aBUMO HHjelaH pasroBOp, JIOTOBOP M HE MOXKEMO Ja
CKJIONMMMO HUjeJaH TOCIOBHM apamwkmaH. Jla OMcMO OcCTBapwiiM YCIEUIHY
KOMYHHKAIH]y MOPAMO /I3 ce TOTPYAMMO 13 yIO3HAMO:
€ Koaupane 3make xoje he mpumutu apyra crpasa (jesuk). OBo je
HajBa)XHUje Ja 3HaMo. be3 mo3HaBama je3uka, Apyra cTpaHa Hehe 3HaTH
(pa3zymeTn) mita mpuyamo.
© Jlpyra OutHa cTBap je KAPAKTEPHCTHKA NOCJIOBHE KYJType y KOjy
majpeMo Haie nopyke. CBaka 1mocjaoBHa KyJITypa je OMTHO pa3IHyuuTa

20 Robbins, S. & Coutler, M. (2008). Menadzment,osmo izdanje Datastatus, Beograd
2 Lehman, C. & Dufrene, D. (2015). Poslovna komunikacija, BCOM, Datastatus, Beograd
> Mammuh, B. (2008). Menaument, YC, Beorpan
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on Heke Jgpyre. Huje wucTO WMMaTH TIOCIOBHY KOMYHHKAIHjy ca
nocinoBHUM maptHepuma u3 Kune mnm Uranwmje. Jegna ox HajBehmx
rpelraka IMOCIOBHHUX JbYAHM j€ MHUIUBEHE Ja je HHUXOBa IOCIOBHA
KyATYpa Mperno3HaT/buBa U IOMUHAHTHA U J1a jé CBaKO pa3yMe.

€ Ha «kpajy, ¥ npumalan MOpPyKe je OAroBOpaH 3a  ycHex
KOMYHHKAIIMOHOT Tporeca. M mpumanan nopyke Mopa Jia o3Haje je3uK
U TIOCIIOBHY KYJITYpy TMOIIMJbaona na Ou pa3ymMeo KOMYHUKAIMOHY

MOPYKY KOjy j€ IPUMHO.

3.2.1. KOOUPAIE IIOPYKE

Ha cmumm 3.1. je mpukaszana cTpykTypa komyHukanuje. [lommsbanmarg
obnukyje mopyky kopuctehu kaHane 3a ciame nopyke. Kanamu mory Outu
pa3MMuuTH: Tiac, TMHCMEHa TOpyKa WM HEKM MOjed HeBepOaiHe
KOMYHHKaIje (TeCTUKyalrja, HAMUTUBAE UT/L.).

L 1 '_‘_‘;'——
Koaunpawe Jdekogupane
7] :
Vo
..a Ly, "
)
\\|
W
e
Kanan, megujym

Mowwrsanay MNMospaTHa Be3sa

Cnuka op. 3.1. CTpykTypa KOMyHUKalUje, npeyzemo ca www.slideshare.net

Komupame je mpomec omabupa u oOmukoBama Tmopyke. [luib
MOIIUJbAoIA je Ja KOaupa MOPYKY Ha TakaB HA4MH Ja je TpuMalial] Mopyke
BpJIO JIako pazyme. 300r Tora MOIMJhaiall Mopa Jia 3Ha Koje KOJHUpame je
noTpeOHO A2 ynmoTpeOM y KOMYHHUKAIMjU W J1a IpuOaBU JOCTYIHE MOJAaTKe O
npumaoly. Komynukamnuja he ce mpexkuHyTH y ciydajy [a MpuMajan He 3Ha
je3WK mommJbaona (He TO3Haje peuu Koje je MPUMHUO) Kao, W Kaja Cy TMOopyKe
JIBOCMHUCIICHE U HeoapeleHe.
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3.2.2. U3bOP KAHAJIA

Koju xanan hemo nzabpatu 3a npeHoc mopyke?
Jluman u Jladpun roBope o Tpu KaHaja 3a MPeHoc Hopylca:23

1) JABocMepHa komMyHukaunuja Juuem y Jmuue. OBae Ou cmnajganu
pasroBOpH, MHTEPBjYH, YCMEHA U3Jarama M BHJeo-KoHpepeHuje. OBa
KOMYHHUKaija omoryhaBa JpyauMa Ja oOJMax ca3Hajy M IOBpaTHY
uHpopMalMjy Kao M Ja BHJE HEBepOaTHy KOMYHHKAIH]y (IIOHALIAHE
MpUMAaolia MOpPyKe).

2) /IBocMepHa MHTepHA KOMYHUKAaLMja Koja Mojapa3zyMmeBa Telae(oHCKe
pasroBope Wiu  online KOMyHHMKalgja. Y OBOj KOMYHHUKAIMjU HE
BUIMMO HEBepOaTHU /10 KOMYHHKAIIK]e, IITO MOXKE JIa CTBapa Teukohe
KOJI pasyMeBama nopyke. [IpeqHoct je mro je oBaj BUJI KOMyHHKAIIHje
jeprur. Takohe, ™Moxke OuTH Jjg00ap 3a CAOIMINTaBakE HEKHX
crienubryHX nHMOpMalrja (JIomie BeCTH).

3) JeaxnocmepHa uHAMpeKTHA MHpopManuja. Ore Ou cnaxana mucMma,
e-mail m CMC mnopyke, pa3HM wu3BemITaju. Y OBAaKBOj BPCTH
KOMYHHKAI[je HE MOXKEMO Jla pearyjeMo aKko IpuMajal He pasyme
HaIlly MOPYKY. Y HEKUM CHTyallljaMa 3aXxTeBa ce IMCaHa KOMYHUKaIja
300r MOMITOBama MPaBHUX M TMPOLEAYPATHUX NpaBuia (HA TpUMED,
3aKOH 3aXT€Ba MOTIHC HAa HEKOM JIOKYMEHTY).

3.2.3. KAKO HACTAJY CMETIE (ITYMOBN) Y
KOMYHUKAIIUIN?

CmeTme WM Tpenpeke OJIOKHpajy WIM JeIMMHYHO CIpevaBajy
KOMYHUKaIujy u3mel)y mommspaona m mpumaorna. OBae HaBOJMMO HEKE OJT
CMETHbH:

@ Pasnuke y HHBOy 00pa3zoBama, HCKYCTBY M KyITypu u3Mely

MOUIMJBAOLA U TIPUMAOLIA TIOPYKE.

@ Ousnuke cMeTme Kao INTO Cy JIOIIE Bese, NPEKHAama, He dyje ce
pa3roBEeTHO MOpPYKa.
@ Curyanmja y Ko0joj jelHa cTpaHa HHje 3aMHTEPECOBAHA 32 CIIAEHE

(mpumame) mopyke.

3.2.4. TEKOJUPAILE ITOPYKE

JekonupameM Ha3suBaMO IIpoIeC TyMadewa mopyke. M kox
JIEKOMpama MOpyKe MOTY C€ jaBUTH OpOjHU MpoOdIeMHu:
[Tpumarnan He pa3yMe je3uK KOjUM je mociara mopyka.

» Lehman, C. & Dufrene, D. (2015). Poslovna komunikacija, BCOM, Datastatus, Beograd
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HesepOannu 3na1u omerajy BepOaiHy KOMyHHKAIIH]Y.

[Ipumanarr je mos cTpecom 300T KOMYHUKAIIH]E.

[Ipumarnar je u3 apyre mociaoBHE KyJAType Tako Ja TEHIKO pasyme ¢pase
1 cuMO0JIe KOjH c€ KOPHUCTE Y KOMYHUKAIIU]H.

[Ipumanan HUje Ha MHTENEKTYaJIHOM W KOMIIETEHIIMjCKOM HHBOY Ja
CXBaTH MOPYKY KOjy je J00HO.

® 009

Jla O6u mommspanal 3Hao Ja JId je mpuMaial pasyMmeo Mocjiaary HopyKy
HEONXOo/Ha je moBpaTtHa nHpopMmanyja (feedback).

3.3. KOMYHUKALINJA Y OPTAHU3ALINIJHA

[Iporok wuHboOpManmja y OKBUpPY jemHe opraHuzanuje (pupme,
KOMIIaHH]j€) C€ Ha3UBAa OPraHU3alMOHA KOMYHUKAIKja.

JomamnHyTa ped ce uyje MujbaMa Jajeko.
Kunecka mociiosuiia

WNuTepna xoMyHHKaIMja ce OABHja yHyTap opraHusamuje. ExcrepHa
KOMYHHUKaIl{ja je ycMepeHa Ha MPUMaolle BaH OpraHu3alyje.

Io JIuman u Jladpun pasiuKyjeMo TeT HHBoa KOMyHHKaImje: "

1) WuTpanepcoHa/iHa KOMYHUKAIHMja ce OJIBHja Y CaMOM IIOjeIMHILY.
[TocTtrxeMo je pa3sMHIIIIbAbEM U CAMOTIOCMATPAHEM.

2) HuTepnepcoHajHa KOMYHHMKAIHja ce OBHja U3Mel)y ABOje JbyIu.

3) I'pynna koMyHUKaUMja ce o/1BHja W3Mel)y BHIIE O[] JABOj€ JbYIAH KOjU
Cy NPUNAJIHUAIINA HeKe rpyme(a).

4) OpraHu3anMoHa KOMYHHKaNMja TOIpa3syMeBa 3ajeJHUYKHA pajn
BEJIMKHX Ipyna Kako OM ce MOCTUIIIH ITOCTaBJbEHU LINJbEBU.

5) JaBHa komyHukanuja omoryhaBa opraHm3anuju Aa CTHUTHE /IO CBOje
nyonuke (knujenara). Ty 6u maBenu Public Relation, pexname u npyre
BUJIOBE OBAKBE BPCTE KOMYHHUKAIIH]eE.

3.3.1. TOKOBU KOMYHUKALUJE Y OPITAHU3AILIMJAMA

KomyHukaiuja y opraHu3anuju je Clio)KeHa u UCTIperyIeTaHa pa3Inyu-
TUM Mpekama. FiMamo JiBe BpCTe MpEKHUX TOKOBA y OpTraHu3alijama:

1) ®opmajHu MpeKHH TOK KOjU MMa: a) KOMYHHKaIUjy Hauone (01
HaapeheHor ka moxapehenmma); 0) KomyHuKanujy Harope (of
3arnocieHnx Ka HajpeheHnMa); B) XOPU3OHTAIHY KOMYHUKANH]y (MCTH
XHjepapXujCKH HUBO).

* Lehman, C. & Dufrene, D. (2015). Poslovna komunikacija, BCOM, Datastatus, Beograd
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2) Hedopmannu Mpe:KHH TOK KOjU C€ joIl Ha3WBa U ,,BUHOBA
no3a“(cnuka 3.2). IlomynapHuju Ha3uB 3a OBy BpCTy HedopmaiHe
KOMYHUKaIje je ,,Tpadapeme”. Tpauapemem ce BecTH Op30 mmpe.
[TpuroBopu na cy mHpoOpMayje 4ecTo ,,HaayBaHe™ WIM HENOy3JlaHe
HUCY YBEK Ta4HU.

Cnuka 6p. 3.2. HedopmarHu MpeXHHU TOK ,,BUHOBA JIO3a™, npeyzemo ca
www.people-communicating.com

3.4. UHTEPKVYJITYPAJIHA KOMYHUKAIIMJA U IbEH YTHUIIAJ HA
NNOCJIOBHY KOMYHUKALINJY

[Tomenyhemo Hekonmko Oapujepa Koje MOTUYY O KYJITYpPOJOIIKUX
pasirka, a Koje crpevaBajy epukacHy KOMyHUKAIIU]y:

1) ETHoumeHTpU3aM je BepoBame Jia oOpaciy Heke (Halle) KyaType Mory
MMaTy YHUBP3AJIHU KapakTep. To Ou 3HaYMIIO a Halle KyJATypHEe HOpMe
Y BPEIHOCTH Tpeba na Oyny Baxkehe cByna. [IpobiieM je mto To Mory Aa
MHCJIE U JbYIH Y IPYTUM KyaTypama. MHOTe eBpOIICKe 3eMJbe Cy UMaJe
eTHOLIGHTPUYHN MpPUCTYN (eBpoleHTpu3aMm) xenehum pa craBe y
noJpeheHn nojaoxaj KynType Apyrux 3eMasba.

2) CrepeoTHnu 3Haue cTBapame oapeheHux mpeacraBa 0 TOME KaKBH Cy
JbyZIl y HEKO] KyITypHO]j rpynu. Jbyzae Hajuenthe He mocMaTpaMo Kao
nojeAuHauyHe oco0e ca CBOJUM KapakTepHHM Iprama Beh wux
noucroBehyjeMo ca CBUM OCTaJIMM MpPUIAAHULIUMA T€ KYITypHE IpyIe.
OBakaB IPHUCTYII MOXKE J]a CTBOPH Mpo0i1eM y KOMyHUKaluju. TadHo je
Jla HEKO MOXe OUTH ,,TUIMHYaH* MpeACTaBHUK (KyITypHE) Ipylie, ajau
MOX/Ia [IOCTOj€ U pa3iuKe u3Mel)y THINYHOT MPEeACTaBHUKA U JbYAU Ca
KOjUMa UMaMo MOCJIOBHE Mi1aHoBe. To MOpaMo MaxJbUBO MPOBEPUTH.
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Tymademe BpemMeHa. Y TOCIOBHO] KyITypd BpeMe HE Tymaue CBH
UCTO. AMEpHKaHIM Kaxy: ‘Bpeme je HOBall™, anu uMaMo KyJIType Koje
HE TIOCMaTpajy Tako Bpeme. Y apamncKkuM 3eMjbamMa OHO je BeoMma
(bnexcubunan nojam. Kon wux, BpeMe ciyxu Jla OM ce yrmo3Halu ca
MMOCTIOBHUM NapTHEPOM U HerOBUM Hamepama. OpraHusyjy ce cacTaHIH
0e3 JHEBHOT pela KOju MOTY Ja Tpajy M HEKOJHMKO JaHa. hRackame o
Heo0aBE3HUM TeMaMa MOJXKE 3a TOCJIOBHE JbyJe ca 3amajaa Jia u3rieaa
Kao ,,4NCTO IyOJberme BpeMeHa . MelyTum, cBe je TO Z1e0 IMOCIOBHE
TaKTHKE, TJC IMOCIOBHH JbYAH JKeje OoJbe Jia yro3Hajy cBoje Oyayhe
IIOCJIOBHE TIpHjaTesbe.

3axTeBH y morJeay Ju4Hor npocropa. Illra 6u 6uo muunM pocTop?
To je Teputopuja y K0joj ce oABHja KOMyHHKaIWja n3mMely nBoje Jbyau.
Ha npumep, y Amepuniu je Ta tepuropuja of 45um 1o 90mm. Jamanim
KeJIe jouI BUILe mpocTopa, 1ok ['pum u Apanu Boie 1a pasroBapajy Ha
MamOj JUCTaHIM o7 Amepukanama. (CBaka TOCJIOBHa KylTypa je
pasnuYnTa U MMa CBOja TMpaBuJjia MOHaIIama Koja ce MomTyjy (YKOITUKO
Ce JKEIIM yCIeX y MOCIOBHUM MTPETOBOPHUMA).

JlonupuBame je y HEKHM IIOCIIOBHUM KYITypama JI03BOJEEHO, a Y
HeknM HHuje. McTpaxuBama Cy IOKaszaia Ja Cce HajBUIe IOIUpPY)y
MOCIIOBHY Jby/iU y JIaTHHCKO] AMepuUIH, Mamhe Y AMEpPUIY a HajMamke y
EBponu. Ako kenuMo J1a MOIITYjeMO TTOCIOBHY KYITYPY Ipyre 3eMJbe
MOpaMo J1a MPOYYHMO U OBE JIeTajbe KOjU CE€ OJJHOCE Ha MO3]PaBJbaIbE,
TPJbEHHE WITH JbYOJbEHE PUITUKOM CyCpeTa.

T'oBop Tena wnm KUHE3Wja je pazauyuuTa O]l KyJIType 10 Kyntype. Ha
nmpuMep, OK y AMepuIld O3HauaBa Ja je cBe y peny, y Ppaniryckoj
3Ha4YM HyIy, y Jamany HoBall, a y bpasuny nma yBpeasbHBO 3HauCH-eC.
HcTo Tako, yMmbEeHUIIA je 1a HEKE MOCIOBHE KYJITYype 3aXTEBajy IIIeIamhe
y OYM MPUIMKOM pa3roBopa (aparcka MociIoBHA KyJITypa), TOK KyaTypa
y Kuan He 103BOJpaBa M3pakaBambe eMOIMja MPUIMKOM pa3roBopa.
Kuneckn mocnoBHu Jbynu Bac Hehe riematm y o4yM JJOK BOAWTE
HPEroBoOpe O MOCITy.

Orpanunyema npesohema. Peun, naxo cy 106po npeBezeHe He MOpajy
Ja ¥WMajy 3Ha4YeHme KOoje je IOClao MOomMbaoln. MHOre IMociIoBHE
KyJAIType KopucTe (paze W KOBaHHUIE KOje je TEIIKo pazymerd. Jpyre
HeKe KyIType, Kao JamaH Ha mpumep, jeé MHOTO TEUIKO Pa3yMeTH jep
roBope JBOocMUCIeHO. Yak 1 HajOOJbH TTO3HABAOIIM jAITAHCKOT je3UKa
TEIKO pazymejy Taj je3uk. Hekana, na Ou pazymenu oapehene mopyke,
Mopare JKMBETH y TO] KynTypu (4ak u y oxpehenoj rpymm) myxe
BpEMEHa.

3apaBopazymcku npucryn. lllta MokeMO y4MHUTH Na OM CMambHIN
Oapujepe Koje MOCIOBHE KYJITYpE IMOCTaBJhajy UCIpea Hac?
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[ToTpebHO je cazHaTu mTO BUIIE JeTashba 0 oApeheHoj kynrypu. Huje

Jouia ujaeja a y 3¢MJbH y KOjOj JKE€IMMO Ja OCTBAPUMO IOCIOBHE KOHTAKTe
HPOBEJEMO HEKO BpEME.

3a no6pe pesyaTare y pa3roBopumMa je moTpedHo cTpribemne. [locnmoBHn

JbyIi Cy OOMYHO HECTPIUBHMBH JIa IITO MPE 3aBpIle 1Mocao. TakBUM MPUCTYIIOM
(TakTUKOM) yMamyjy IIaHCE 3a YCIeX Y MOCIOBHO] KynTypu Apamna unu Pycuje.

YBek je J00po 3arpakuTH TMOMON Kako OW pa3syMend TOpYyKe.

JlomahinHu cy cBakako CIpPEeMHH Ja HaM H3al)y y cycpeT ca pasjalmbermhMa.
Hajckymybn HaumMH Jekoquparma je Ja camMu Harahlamo mra je HeKo XTeo Ja
Ka)ke U IITa je MHUCIIUO TTOCIATOM ITOPYKOM.

3.5. CTHJI0OBU KOMYHUKAIIMJE

1)

2)

3)

CTuII0BY MM HAYMHU KOMYHHKAIIM]€ MOTY C€ TIOACTUTH Y TPU TPyIIe:
N30eraBame (nmacusHo-arpecuBHu ctui). llojenuHan koju KOpucTu
OBaj CTWJI OOMYHO ce >XKanmu W Kyka Ha cBe. Kama TakBuM Jpynmma
Ka)KeTe J]a BaM KOHKPETHO Kaxy IlTa HE BaJba, HE MOTYy Ja o0jacHe.
Jbynu Koju mpumazajy OBOj TPyNU JKeie Ja HM30erHy pacmpaBy ca
JOPYTUM JbyIUMa CTallHO ce kaylehu 1a je 3a BUXOB ,,TeXaK™ IMOJI0XKaj
KpPHUB HEKO JIPYTH.

ArpecuBHH CTHJI je Ha CYNPOTHOj cTpaHu oj nzberaBama. OHU KOjU
MpUIazajy OBOj TpyHnH Jbyau Hajuemhe TMOKyIIaBajy arpeCHBHUM
HACTYIIOM J1a 100Hjy PEHOCT Y KOMYHHUKAIHjU. ATpecCHBHA MTOHAIIAKHA
Mory OWTH yBpeasbuBa U camo-nipoMoBuinyha. [Tpumagaunm oBe rpyme
MOKYIIABajy Jla KOHTPOJIUINY M300p APYrux JbyJu HaMETameM CBOjUX
CTaBOBA.

AcepTHBHHU CTHJ ce JeuHMIE Kao CTHUI KOMYHHUKaIHje Y KOjoj ce
JBYJM 3aNaXy 3a CBOja mpaBa y3uMmajyhu y o03up HE camMo CBoje
noTtpede, Beh u motpebe npyre crpane. Kom acepTuBHOr cTuia jeaHa
CTpaHa y KOMYHUKAIMjH TPaXH Jia Jpyra CTpaHa jaCHO HM3pa3u CBOja
OYEKHBamba M CBOj MHTEpPEC y MperoBopuma. To je TUpeKTaH MPUCTYIL.
[Ipero3Haje ce HEKOJMKO TIIOCIOBHHX KYITypa KOjeé Taje OBaKaB
npuctyn (Amepuka, Benuka bpuTtanuja) u HEKOIMKO APYrux KyaTypa
Koje Hemajy oBaj ctui (Kuna, Aparcke 3emsbe, MTanmja).

3.6. YTUIIAJ HA IPYT'E JbYJIE U TPYIIE

¥YTunaj y KkoMmyHHUKaIju o3Ha4aBa MOh KOjoM jemHa ocoba yTude Ha

pasMUIILIbAEE WITH JISIOBAE APYTUX JbYIU WK TPyIIa.

Kopx yrunaja umamo e 06J1acTy 1€ MOKEMO OCMaTpaTH Kako YTHIA]

(YHKIMOHHMIIE Y OpTraHU3aIH]H.
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1) Jdodujame cariaacHocTu o caroBopHuka. Kox nobujama carmacHoctu
HAaBOAMMO JApYre JbyZAe Aa MOCTYIE OHAKO KaKO MHU JKEIUMO, HaKO OHH
MOXJIa HUKana He Om moctymwin Tako. Koj noOujama carimacHocTH
Hajyenrhe KOPUCTUMO Halll paHr y opranuzanuju. Taxolhe, kopucrte ce
obchama, Harpazie wim ooechame 3a mpeMeniTame Ha 00JbE PaTHO MECTO
y opranuzauuju. JloOujame carillaCHOCTH JIaKO MOXKE Ja KpeHe Ka
MaHUIYJALUjU YKOJIUKO cy obehama mpas3Ha.

2) Ha ondujame carjiacHOCTH ce IJieJja Kao Ha oaOujame Jla ypaguMo
HEIITO IITO APYTH Tpake O]l Hac (a MH TO HE KEIUMO Ja YpaauMo U3
HEKHX PazJiora).

3.7. HEBEPBAJIHA KOMYHUKAIIUJA

[Topen BepOanHe KOMyHHKAIMje, MEHAlepd KOPUCTE M HEBepOAIHy
KoMyHHKaiujy. HeBepOanno 3Haun 0Oe3 ymoTpebe peun. HMako ce y Teopuju
BHIIIE TOBOPY O BepOAIIHOj KOMYHHKAIMjH y TPAKCH HEBEpOAIHY KOMYHUKALIU]y
yuHU # 710 90 mpolieHTa yKyrHe KOMyHUKaluje!

»HajBaskHMja cTBAp Yy KOMYHHKAIMJH jecTe YyTH OHO IITO HUje H3rOBOPEHO.“
ITutep [paxep

3.7.1. METAKOMYHHUKAIIUJA

MeTtakoMyHHKaIH]ja jecTe IOpyKa Koja ce, aKo HHUje U3pakeHa peunMa,
HaJla3| y MO3aJMHM TOPYKE KOja je M3pakeHa peuuma. JeaHOCTaBHHU]Ee, TOPYKY
CMO TIOCTal¥ Ha Jpyrayvju Ha4dWH, APYrUM peunMa (TopyKa CaIpKu
MIPEHECCHO 3HAUCHHE).

Merta-niopyka ce KOPHCTH KaJa KeIMMO J1a CAOMIITHMO HEKOME HEIITO
Ha Apyrauuju HauuH. Ha mpumep, mopyky: “Hemoj ma xacHum Ha mocao!®,
Moxkere pehu u: “Uecto jonasuim Ha 1mMocao moclie 9 caTH W TO MOXeE Jia
MpeacTaBiba podiem jep he ce OyHUTH ApyrH 3aMOCIEHU .

[lo3HaBame MeTakOMyHUKAallMje WMa BEIMKH 3Ha4a] y MOCIOBHO]
KOMYHUKaIIjU HEKMX 3eMaba. Y JamaHy Moparte OJUIMYHO Ja [T03HajeTe MeTa-
KOMYHUKaIMjy MeHajepa (M HBHXOBHX TIpymna) Kako OM pasyMenu HHXOBE
nopyke (yCIemnrHo mperoBapaim).

3.7.2. KHHE3UYKE IIOPYKE

Kunesunomnoruja je Hayka o kpeTamy. KHHE3M4Ke Mopyke cy mopyke Koje
MU IaJbeMO JIPYTHM JbYJAMMa Ha OCHOBY HAIllMX MOKpeTa (Tena, pyKy, IiIaBe,

» Brigss, W (1998). Next for comumunicators: Gobal negotattion, Communication World,16(1)
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OYMjy UT/.) U TECTUKYNaIHja (pyKkama, Horama, TJIaBOM, O4MMa, UT]I.)

Jbyau cramHO Iajby TOpYKE IyTeM KHHE3WYKEe KOMYHHKaIlWje.
[Tpumaony Ha OCHOBY OBAaKBHX MOpYKa, OHOTA IITO BHJE M IITO 4Yjy, TOHOCE
KOHa4aH 3akJpydak. [Ipeno3najemo cnenehe knHesnuke mopyke:

1) BusyenHe mopyke Mory OWTH: T€CTOBH, MUTOBH, OCMECH, MPIITEHE,
y3/1aCH, OJIeBarbe, HETOBAHOCT M CBE BPCTE TEJIECHHUX MOKPETa.

2) YV BokajHe MOpYyKe CIaja: HMHTOHAIM]jA, HWCIOJbaBambe €MOlHUja U
ocehama, jaunHa u 60ja rmaca

3.7.3. PASYMEBAIE HEBEPBAJIHUX [IOPYKA

Y mocnoBHO] KomyHHKanuju hemo wumatu 6e30poj mpuiauKa Ja
TyMaylMMO HeBepOalHe MOpYyKe HaIIMX MOCIOBHUX MapTHepa U KiaujeHata. Kao
mro cmMo Beh HamoMmeHynu, ,uUdTame“ W pasymMeBambe HeBepOaHe
KOMYHHKAIMje je JajeKko 3HadajHuje oj BepOaiHe komyHukanuje. Kon
BepOaHe KOMYHHUKAIIMje MU, aKO 3HAMO j€3UK, 3HaMO 0JIMaX U 3HAYCH-E MOpyKe
Koja uze npema Hama. Kox HeBepOaiHe KOMyHUKallje MOpaMO UMaTH J0JaTHA
3Hama (MCKYCTBO) W MOpamoO YJIOXKHTH JOJaTHH HAmop Kako Oucmo
JEKOJIUPAIIH MTOPYKY.

JIuman u Tadpun’ moxcehajy na TpeGa 3HaTH 18 HeBpOAIHE MIOPYKE:
Ce ne mory nuzbehu;

Mory uMaTu pa3Iu4nuTO 3HAYCHE 33 PA3ITUINTE JbY/IC;
Paznukyjy ce uaMel)y pa3aMuuTHX MOCIOBHUX KYATYpa;

Mory 6uTn HaMepHE U HEHaMepHe;

Mory 6UTH KOHTpaJIUKTOPHE Ca MOCIaTOM BEpOATHOM MOPYKOM;
Mory nobutn Behy naxmy Hero BepOaHe OpyKe;

I'oBope 0 06pa30BHOM HUBOY MOIINJHAOLIA TIOPYKE;

3aBuce 0] CUTYyallje ¥ OKOJIHOCTH Y KOMYHHKAIIH]H;

Mory 6UTH KOPUCHE U ILTETHE;

Mory ce pa3nMKOBaTH 3aBUCHO O] poJia ocooe.

A2 XX A2 X 2 24

3.7.4. HEBEPBAJIHA KOMYHUKAIIMJA U KYJITYPA

Beh cmo pexnnm 1a je HeBepOamHa KOMYHUKAIMja KOMyHHUIIUpamke Mehy
JpynuMma 0e3 peun. HeBepOarHOM KOMYHHKAIHM]OM (M3pa3uMa JIuIa, TeCTOBIMA,
JNOAMPHMa, TOHOM TIJiaca, MOTJIEJAOM, MOJ0XKajeM PYKYy HIM HOTY) HIaJbeMO
MOpYyKEe JPYTruM JbyauMa (HAMEpPHO WIJIH HEHaMEPHO).

[TozHaBame HeBepOamTHE KOMYHUKAIM]E IOCIOBHE KYIType je O
M3y3€THO BEJIMKOT 3Hayaja 3a ycIex IOCIOBHUX IperoBopa. McrpaxuBama cy
MokKasajia BEJIMKE pa3iuKe Yy TMoHamamy (HeBepOaaHO] KOMYHUKAIIUjH)

%% Lehman,C.&Dufrene,D.(2015). Poslovna komunikacija, BCOM, Datastatus, Beograd
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MOCTIOBHUX Jbynu ImmpoM cBera. @pannysu u bpasuwnmuum cy Bpio arpecuBHH
NPWIMKOM TIperoBapama: KOpPHCTE 4YaK M MpeTHhe M ynoszopema. Hewmuw,
Bputanuu u AMepuKaHIU Cy y CPEIMHHA — HUCY TOJUKO arpeCUBHH, Il JAJIEKO
OJ1 TOTa JIa ce MOHAIAjy MUPHO M He3auHTepecoBaHo. HajMame arpecuBHH, Ha
OCHOBY OBHUX HCTpaxuBama cy Jamanmu. OHH Cy YBEK KOPUCTHIIA CTHII
MIPUCTOjHE KOHBepSaHI/Ije.27

Kon neBepbanHe KOMyHWKaKIMje HE CMEMO HM3TyOMTH M3 BHIA Ja CE
Hehe wucTO TOHamaTH eHa W Mymkapan. CurypHo je ga keHa Hehe
HAMHUTUBATH, MPIITUTH Cce€ ¥ YynyhuBaTH 3Ha4yajHEe TMOTJEeNe y NpaBIly
IOCJIOBHMX TapTHepa. Heke neneramuje ce mpaBe HAMEPHO CacTaBJbEHE OJ
KeHa Kako OW mojadane (MM yMamMWie) MPEeroBapauykyd NMPUTHCAK M CTBApU
HPEOKPEHYJIE Y CBOjY KOPHCT.

3.8. AHTEPHET U KYJITYPA

WnTepHer TexHONOTHje Cy MONPHUHENE TOCTYMHOCTH Ja KYJITypHH
caapxaju Oyay JOCTYHH Y BeTuKoM Opojy. CBako mMoxke aa nzabepe Temy Koja
ra MHTepecyje aKo uMa HCIyHeHEe TEXHUUKE yCIO0Be (pauyHap U MPEKY).

[To3utuBHe cy MoryhHOCTH MOBe3MBama JbYAU U pa3MeHa HHdpopMmaiuja
Ha He3amucauBO Op3 HaumH. Jbymu, pasmemyjyhu mopyke pasmemyjy, Ha
cnenuuyaH Ha4YMH, KYJITypHe oOpacle, Tako Ja MOXEMO TOBOPUTH O
e-kyatypu. Jbyau ce y BUPTYEIIHOM cBeTy ocehiajy paBHOMNpaBHO, 0Cio0oh)eHH
nputncka xujepapxuje. CTBOpeHa BUPTYyeNHA 3ajeHUIA j€ MHOTO
JIEMOKpaTH4YHH]ja OJ1 PeaHe TIe TIOCTOj HIUBO PUHYJIE.

[Totpebe OwuzHMca najy TOACTpeK Op3oM pa3BUjalby HWHTEPHET
TEXHOJIOTHje, TaKO Ja je TEHmIKO 3aMHUCIUTH mTa he ce AemaBaTd y OBOj
uHaycTpuju cneaehux ronvHa.

VYrpoxkaBame MPUBATHOCTH j€ TIPBa HETaTUBHA 1T0jaBa HHTEpHETA. [IpeKo
MOOHMITHOT Tene(OoHAa CBAaKO MOXKE Ja MpaTH KOPHCHUKA Te TEXHOIOTH]e.
Taxole, Ha 0Baj HAUMH JbYIU MOTY Ja Ce IIpaTe y BpeMEeHY, a Ha OCHOBY
NPUKYIJBEHHUX MOJIaTaKa Ce IpaBe aHau3e (KOPUCHO 3a ,,IIIH]j YHHPambe ).

Kpumunnan je Beoma 3acTymybeH Ha MHTepHETy. CBEJOIM CMO I0jaBa
nepodpunuje, 3moynorpebda keHa, Kpahe u QancudukoBama HOBIA U
JIoKyMeHata, Kpaha wuHOpManuja, Mpey3uMame WICHTUTETa, IOBpee
ayTOPCKUX MpaBa M MHOro Ttora joum. KpuMuHai Ha WHTEpHETY NpeTH Ja
»HEeyTpainu3yje* mo3uTHUBHE edekre oBe TexHomorwje. Pang Ha 3aycraBipamy
KpUMHHaJa nMahe IpUOPUTET 3a CBAKO MOJEPHO JAPYLITBO JIaHAC.

IMopen kpuMmHMHama TIOCTOjU ¥ BEJIMKAa ONACHOCT Off HIMpEma
TEPOPUCTUYUKHX HJIEja, Ka0 MU TOpYKa MpXKIe IpeMa APYyruM pacama Hu

%" Flanningan, T. (1990). Successful negotiating with the Japanese. Small Business Reports,
15(6), 47-52
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pemurujama. [loznato je na (Oam)myreM HMHTEpHETAa HMMaMmo ,,JUPEKTHE
npeHoce ToBOpa MpXKIbE, TMpeTHH, YyIeHa M Jpyrux IOopyKa Koje
JIEMOHCTPHUPA]y HACHIBE.

VY cBery ce cBe Bullle IpUYa O AUTUTAIHO] HEJeHAKOCTU KOja IpaTh

WHTEpHET TEeXHOJOorHjy. borate 3emsbe mMmajy He caMO 00Jby TEXHOJOIIKY
ornpeMJbeHOCT Beh 1 60Jby 3aIUTHTY 01 HETATUBHHX I10jaBa MHTEPHETA.

CAMETARYI O TABILARS;

# Komynukanuja je mnpomec pasmene uHdpopManuja u
crnopasymeBamwa Hu3Mel)y nojennnana nomohy 3ajenHuuKor cucrema
cuM00.J1a, 3HAKOBA U MOHAIIAKHA.

# Koaupame je npouec o1adupa u 06, IMKOBALA OPYKeE.

¥ Tpm xkanmana 3a npenoc mopyka: 1) JIBocMepHa KOMyHHKALHja
JuneM y Juue. 2) JlBocMepHa MHTepHa KOMYHHKauuja. 3)
JenHocMepHa HHANMPEKTHA HH(pOpMauja.

# Cmerme mam npenpexe OJOKHPAajy WM AeJTHMHYHO CIpedyaBajy
KOMYHHKauMjy usmel)y nommbaona u npumaoua.

#  JlexonupameM HA3MBAMO NMpoIEC TyMayeHa NOpPyKe.

# Pasauxyjemo ner HuBoa komyHukanuje: 1) Hurpanepconaina
komyHukanuja; 2) Uurepnepconanna komyHukamuja; 3) I'pynna
KOMyHHKaumja; 4) OpraHu3zanmMoHa KOMYHHMKaunuja; S) JaBHa
KOMYHHMKAIHja.

# JlBe BpcTe MpesKHHX TOKOBa y opraHmzanujama: (OPMAJIHH H
He()OpMATHH.

# Orpanmuema 3a eQuKacHy KOMYHHKAIHjy: eTHOIEHTPH3aM,
CTEPeOTUIIH, TyMayewme¢ BpeMeHa, 3aXTeBH Yy MNOrJedy JUYHOT
NpoCTOpa, AOAUMPHBAKE, TOBOP Teja, OrpaHU4YeHe IPoOCTOopa,
3ApaBOPa3yMCKHU NPHUCTYIIL.

# Merakomynnkanuja jecte mopyka Koja ce, HAKO HHje H3pakeHa
pedyuMa, Hajia3| y M03aIUHU MOPYKe K0ja je u3paskeHa peunMma.

# CrunoBu y xomynukanuju: 1) Mz6eraBame (IacHBHO-arpecHBHH
CTHJI). 2) ATpeCMBHH CTHJI. 3) ACEPTHBHHU CTHJI

# VYrunaj nepunumemo kao moh kojom jeqHa ocoba yTHue Ha
pPasMHLL/bak-€ HIIH [1eJI0Bab€e APYTUX JbYAH WU rpyna.

# Kunesnmuke mopyke cy mopyke Koje IIa/beMo JPYIHM JbyIHMAa Ha
OCHOBY HAaIIMX MNOKpera (Tesa, PYyKy, IJlaBe, OYHjy HTA.) H
recTUKyJanuja (pykama, Horama, r;1aBomM, 04MMa, UT/1.)

# HesepOaana KoMyHHKaNMja je KoMyHHUHpame Mehy Jbyauma 0e3

peun.
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YIVIE HAWELO/A OB ORETAROBAVIVITAILAZ

1) llra je komynukanmja?

2) ITa je moc/ioBHA KOMYHMKauuja?

3) OO0jacHuTte mpouec KOMYHMKALMje.

4) WHTepKyJATypajJHA KOMYHHKALMja M HeH YTHIAj HA IOCIOBHY
KOMYHHUKALH]Y.

5) Koje 3Ham cTujioBe KOMyHHKauuje?

6) OO0jacHu Ha mpuMepy HeBepOAJIHY KOMYHHKALU]Y.

EVIEZS AW GIliAMRH I BAY K IRAY)
# McrpaxkuTe jenno orpannyeme epuKacHe KOMyHHKANKje.

EVIEZSARGENIVHARCKEIRA] OBE;

# Bep6aana xomyHukanuja.
# Hesep6aina KoMyHuKaNHja.

32



Heoojua Ilasnoguh - IOC/IOBHA KY/ITYPA H ETUKA

4. KoH(JIUKTH 1 MOCJIOBHA
KYyJTypa

,, He moorce ce pykosamu cmucHymom wakom (nechuyom). *
Hnoupa I'anou

CAJIPIKAJ:

4.1. lllTa cy koHpauKTH?

4.2. Bpcte koH(pJIMKTA.

4.3. Kako npeno3HaT KOHGJIMKT?

4.4. PemaBame KOH(JIMKTA.

4.5. TllpaBHu (CTPYKTyHPaHU) KOHQIHUKT.

I'’IE CMO CAJIA:

1.

Ilojam moc0BHE KyJaATYpe.

Opranu3anuosa KyJarypa.

Ilojam u 3HAa4aj MOCTOBHE KOMYHUKAIIHje.

Kongpnuxmu u nocnosna kynmypa .

Hanuonanna kyarypa Cpouje, CAJl u Hemauke.

IS

Hanuonanna kynrypa Janana, Cunramypa, AuroJe, bpasuiaa, YAE u
Kune.

~

ITocioBHa kysarypa Hemauke, YK, ®pannycke, Utanuje.

®

ITocnoBua kyiarypa CAJl, Pycuje, Kune, Janana u YAE.

IlocsioBHa kyaTypa Cpouje.
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4.1. ITA CY KOH®JIUKTH?

Cyko00, cniop nimn KOH(IMKT Cy MOJMOBH KOjH Cy JbyJHMa MO3HATH O
HacTaHka 4YoBeka. Kama kaxemo cykoO (KOH(IMKT) MOMHUCIMMO Ha IPHY
XpOHHKY, Tyde min cBahe mely cykoObeHHM Jbyauma. 300T TOora, KOHQIHKT
MMa CKOPO YBEK HEraTUBHO 3HAYCHE.

Mame je mo3HaTto Aa KOHQUIMKT Moke 1a Oyne u mosutuBaH. Takohe
KOH(QIIMKT MO>Ke (Ha BpeMe) Jia Mperno3Ha npodiaeMe y ApYIITBY.

Peu koH(pMKT moTHYE OJ1 IATHHCKE peuu conflingere iTo OW 3HAYMIIO
Jla HEKO 3aje/IHO yUeCTBYje y 60pOu.

[Tornenajmo Heke neuHULIN]E KOHIUKTA.

BebGcTepoB peunnk npBoOUTHO AedunuIIe KOHGIUKT Kao 60pOy, OUTKY
WM Ty4y, WTO 3Hauu Qu3ndky KoHpoHTanujy usmel)y nojenuHana. Jlabe,
OBaj PEYHHK Jaje u oapeheme na je KOHIMKT jako Heciarame u3Mely Jbyau,
rpyna uti. KoHGIuKT npaBu pa3nuky (jas) Koju crpedasa JI0TOBOP.

ApOHCOH M cap.” HAlOMHIbY Ja JbYAH YEeCTO HMMajy HeyckiaheHe
IWJbEBE KOjU JoBojae A0 KoHdumkata. To moxke Outh ciydaj usmely
nojenuHana (JbyOaBHHM WJIM TIOCIIOBHH MAPTHEPH) WIM JIBE TpyIe (CHUHINKAT U
MEHAJMEHT KOMIIaHHUje) KOjH He MOTY Jla e CJI0XKe OKO IUIaTe yJIM ycioBa paja.
Takohe, Mmoxxemo nmaru cykobe uzmel)y asa Hapoaa (Cpou u XpBaTh).

Pobunc neduHumIe KOHMIMKT KAao MPOIEC KOju MOYMIbE Kaja jeaHa
CTpaHa CXBaTH JIa JIpyra CTpaHa HEraTUBHO yTHUE, MM he HETaTUBHO yTUIATH,
Ha HEIITO IIITO j€ H0j BAXKHO.

Ha xpajy momumemo u [lana [[. xoju nedunuiie cykod Ha pagHOM
MECTy Kao ,,cTambe u3Mel)y capagHuka Koju cy MehycoOHO 3aBHUCHU jeIHO OJ
JpyToT, KOjU Cy JbYTH, KOJH CMaTpajy Ja je Apyra CTpaHa KpuBa M KOjU CBOJUM
MOHAIIAlkeM Y3pOKYyjy mMocioBHM mnpobieM. OBa neduHHIMja YKIBYYYyje
oceharba (eMoruje), epuenimje (MALIbEba) i IeI0Babe (IOHAIIambe). <

Cyko0 MOXke J1a ce M0jaBH YBEK KaJa Cy JIB€ CTpaHe y MHTEPaKLUjH.
KoHdmuktn Mory na ce pemasajy y MUPY, alld CYKOO MOXe Jia TpepacTe y
OTBOPEHO HEMpHUjaTesbCTBO. Tako UMaMo BENMKH Opoj pazBoja (4ak u yOucTaa
JbyOaBHOT TMapTHEpa), OrpoMaH Opoj HEJOTOBOPEHUX IIOCIOBA, BEIHKH OpOj
0TKa3a 3arocieHrMa U OHO IITO j€ HajTpard4yHuje UMaMo BEIMKH Opoj paToBa
(uepemmenu cykobu mely Haponuma). Kaga ce ocBpHeMO Ha cBe OBO, MOXXEMO
3aKJbYUUTH Ja UCTPAKUBAE MOJENIa 32 pellaBambe KOH(IMKATa MOKe OUTH 01
M3y3€THOT 3HaYaja.

* www.merriam-webstercom.
% Aronson, E, Vilson, T.,Akert,R.(2013). Socijalna psihologija, peto izdanje, MATE, Beograd
3% Robbins,S.&Coulter,M.(2009). Organizacijsko ponasanje, MATE, Zagreb
3! Tana, J1.(2014). Pjemasame cyko6a,MATE, 3arpe6
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| 4.2. BPCTE KOH®JINKTA

[TocToju Benuku Opoj monena koHdumkata. Cy3uh KoH(IMKTE nemu Ha
0BAj HAYMH:

1) Yuyrpammu koHpaukTu. OBo Cy KOHPIIMKTH KOje 0co0a nMa cama ca
co0OM Ha KOTHHUTHBHOM, €EMOTHMBHOM WJIH (PU3NYKO-aKLIMOHOM ILIaHYy.
Oco0a Hajuemrhe HUje cBecHa OBUX KoH(mKara. [TomTo He 3HA 1a UMa
KOHQIIMKT ocoba HE MOXe Ja pearyje Ha mpaBu HauuH. Hajuemrhe
MOCTYIIA O] CUTYyaIlHje JI0 CUTYyaIlHje.

2) WHTepmepcoOHATHM KOH(IMKTH Cy KOHQIMKTH ca JpyruMm ocobama
WIH TpyTama.

3) Konduukrn Ha pesaunuju menayep —paanuk. [locroju Bume y3poka
OBMX KOH(IMKTA: ayTOPUTApHOCT MEHalepa, HEKOMYHHUKATUBHOCT
MeHaepa, AWCHUINIMHOBAKE pAJHMKA O]l CTpaHe MeHauyepa, Hedep
KpUTHLIM3aM, JeBajBallMja  MeHayepa OJ  CTpaHe  paJHHKa,
MPUBHUJIETOBAkbE MOJEIMHMX  paJHWKa O] CTpaHe MeHarepa,
€MOLMOHAIHA MMITYJICUBHOCT MEHalepa, Mopajlucambe Of CTpaHe
MEHallepa, HEMOBEepeHhe MEHalepa INpeMa pPagHHUKY Koje pe3yiaTHpa
HEIOBEPEHEM paJHHUKa IIpeMa MeHalepy.

4) KondaukTu y mopoaMuu Koju Cy HaxaiocT ce uemhu. Heperko
Jojasd M 0 Hacwba |y IOPOJMIM IUTO j€&  pe3yiaTrar
HEpEeNICHNX (HarOMIIaHNX ) CyKo0a.

5) KonduukTu ca cTpaHiuuma cy KOH(PIUKTH KOjH C€ 1M0jaBJbyjy HE camo
ca JoynuMma u3 pyre 3emube. CTpaHimma ce (110 )HeKaj Ha3uBajy u JbyIu
KOjU Cy TPUIATHUI Jpyre Tpymne (Mory OMTH M U3 apyre ynune). Y
OCHOBH OBOT KOH(JIMKTa JIEKH YTrPOKEHOCT MH-HAeHTHTeTa. CTamHU
MOpacT HECUTYPHOCTH pe3yaTHpa MoTpedy JbyAu Ja MpHUMajajy HeKoj
rpynu e he Hahw 3amITUTY ¥ MOTBPAUTH UACHTUTET CBOjE JTMYHOCTH.
Haxanoct, oBe rpymne BpJi0o 4ecTO MpepacTy y HACWIHHMYKE Ipyme ca
HETIPHjaTeJbCKUM  PACIONIOKECEeM TIpeMa  JApYruM  (CIIMYHUM  H0j)
rpymnama.

CBakako J1a je 3aHUMJBUB IPUCTYI KOHMIMKTHUMA KOjU UMajy Pobunc u
Konrep. Onu Tienajy Ha KOH(QIMKTE Kao HETaTUBHE, ajld M Kao MO3WUTHBHE
nojaBe y opranmzanuju. Pobunc u Kontep cy y CBOjUM HCTpaKMBambHMa
HALILTH /13 TTOCTOj BHIIE BPCTA KOHMIHKTA:

1) TpaauuMoOHATHO cXBaTambe KOH(IMKTA TIE ce Kaxe Ja Cy CBH

KOH(JIMKTH JIOIIH U J1a UX Tpeba n3deraBaT.

2) KoH(uauKT pa3inyuTHX MUIJbEeHA j€ IPHPOIHA M HEM30eXkKHa 110jaBa

32 Cysuh, H.(2007). TlocnoBHa KynTypa, apyro usname, XbC, Bama Jlyka
3 Robbins, S.& Coulter, M. (2008). MenadZment, osmo izdanje, Datastatus, Beograd
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y IpynH.

Konduukr unrepaknuje. OBaj KOH(MIUKT je HEONMXOAaH Jna Ou ce
rpyIa NOKpeHyJsa Ha KPeaTUBHU pajl.

OYHKINOHAIHN KOH(JIMKT IOJp’KaBa LIMJbEBA Ipyle U moOoJblIaBa
EH YUYHHAK.

JuchyHKuuoOHATHH KOH(IMKTH CIpedaBajy TIpyly Ja peanusyje
CBOj€ ITHJbERE.

KondummkT cymrTuHe 3agaTtka ¥ LM/ba Cy KOH(IMKTH Be3aHU 3a
MPEAMET U ITUJb TI0CTIa Y OpTaHu3aIlHfju.

Konduaukr mehybyackux omnoca ce Oasmpa Ha omHocuma Mely
JbyJMMa.

Konduaukr y mpouecy paga je KOHQIUKT TZIe Ce MOCTOje PA3IHUKE Y
MUILBEBY KaKO Tpeba 00aBJbaTH 110CAO.

4.2.1. TP TUIIA T'PYIIHOI' KOH®JIMKTA

CBakako cy, ca TIO3HUIfje OpraHu3aIyje, Haj3Ha4yajHuju OHU KOHQIUKTH

n3Mely nmojenuHIa U rpyne u KoHGmukTy n3Mehy rpyna. Jluman u dadpun cy
YTBPJIWJIE J1a TIOCTOj€ TPH TUIIA TPYIMHOT KOH(IMKTA:

1))

2)

3)

Jlnuynu KOH(PIMKT ce cacToju 'y OAOOJHOCTH TOjeMHIIA TIpeMa
OCTallMM 4JaHOBMMa rpyme. ['pyne Koje uMmajy 4YlaHOBE KOjU Cy
pa3IMYUTH TIO0 ayTOPUTATHBHOCTH, KOTHHUTHBHOCTH W TEMIIEPAMEHTY
MOTY UMaTd BHUIIE CyKOOa OJ rpyma Koje Cy XOMOTI€HE IO CacTaBy.
Bucox HMBO cyko0a ce jaBjba M y TpynamMa Koje c€ pa3liuKyjy IIo
CIIOCOOHOCTH, HCKYCTBY, MHILUbEHY, pPAaCH, JUYHOCTH, CTHHYKOM
MIOPEKITy.

CylITHHCKH KOHQUIMKT TPOM3MWIa3u 300T pa3iuka y MUILBEHY O
MUTakbUMa Koja Cy BakHa 3a rpymy. OBH KOHGIMKTH MOTY aa Oymy
no3uTUBHU 10 oapeheHor HuBoa. MelhyTuMm, Kama mpepacty y JIMYHU
KOHQIMKT (a TO je dYecta IojaBa 3a OBE KOH(DIUKTE) TMOCTajy
poOIeMaTHYHHU.

Ipouenypaanu KOHGIUKTH HACTAjy 300T Heciarama OKO CTpaTerja,
nojauTUKa W Merona pana. DopmupameM (opMamHHX MpaBUiia Cce
yMmamyje MOryhHOCT HacTajama oBOT KoH(pmukra. Ormer, mperepaHo
WHCHCTHpamke Ha (POpMaIHUM Ipoleaypama Moke Aa OyJe IITETHO IO
MOTHBAIIM]y YWIAHOBA IPYTIE.

3 Lehman, C. & Dufrene, D. (2015). Poslovna komunikacija, BCOM, Datastatus, Beograd
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4.3. KAKO ITPEIIO3HATH CYKOBb (KOH®JIUKT)?

AKO KelmuMo Jla penraBaMo CykoOe MopaMo WX Mpero3HaTH. Mana

MHOTH MUCJI€ J1a je JJaKo UACHTU(UKOBATH CyKOO - To HHje Tako. Kako ce Mmoxe
Mpero3HaTh Mmocrojame cykoba? Jlanujen JlaHa HaBOIM CHTyanHje Ha OCHOBY
KOJUX MPENO03HajeMo Jia Cy JBE CTpaHe y CyKoOy:

1)

2)

3)
4)

JemHa crpana je 3aBucHa ox npyre crpane. CBaKkoj CTpaHU je MOTPEOHO
HEITO OJ1 APYyTe CTpaHe, a OHU TO He 100u]jajy.

JemHa ctpaHa onrTy:Kyje npyry cTpany. U jenHa u apyra cTpaHa Kaxe aa
j€ KpHMBHLIA Y OHOj Jpyroj crpanu. He sxene na mpey3my KpUBHIly Ha
ceoe.

U jenna u qpyra cTpaHa je JbyTa U EMOLMOHAIHO Y3HEMHUPEHA.
[Tonamame U jeqHe W JApyre CTpaHe je y3pOK IOCIOBHOT Mpodjema.
300r Tora mTo He capal)yjy ¥ jeaHa W Jpyra CTpaHa MMajy mpoOieM y
CBOM I10CJIOBAbY.

Camo ako Cy HUCIIYHCHA CBa YCTHPU YCJIOBA MOXKEMO TI'OBOPUTH O

cyko0y. YKOJIMKO je UCYEE€H CaMO HEKH OJ] HaBEJCHUX ycioBa (y MpuMepy) —
cyko0a Hema!

4.3.1. CTPYKTYPA KOH®JIUKTA

[To lany mocroju mIeCT [eioBa CTPYKType CykoOa Ha Koje MOpaMo

00paTUTH NaXmbYy:

)

2)

3)

4)

Mehy3aBucnoct. [IpBo mnurame koje mocraBbamo je: Jla mm cy
cykoOJbeHe cTpaHe moTpebHe jemna apyroj? ILlro je mama moTtpeba
jemHe cTpaHe 3a apyroM To he M KOHQUIMKT OUTH MarmH W JIAKIIU 3a
peliaBame.

Bpoj unrepecnux ydecHuka. Koimko pa3nmuuuTuX ydYecHHKa HMa
HWHTEpeca y OBOM CyKoOy? AKO WX MMa Mayo (Ha MpUMEpP caMo JIBOje
Kojera) jaknie he ce pemnTH KOH(JIWKTHA CHTYyalllja HErO y Ciy4ajy
BUILIC YYECHHKA.

Penpe3entanuja qpyrux y4ecHMKa. AKO 3aCTyraMo HeuHWje MHTepece
y cykoOy Ouhe MHOTO Texxe pemiaBatd mpoOieM. AKO 3acTymamo caMo
cebe, mance Jia ce npoxHale pemnierme 3a KOHQIHKT ¢y Behie.

AyTopuTeT nperoBapaya. YKOJIUKO UMaMo Behu ayTopuTeT
MperoBapaya Koju MOTy caMu OJiTy4uBaTH (0e3 momMohw ,,07103r0%),
CyKO0O ce JIaKIie periasa.

3 Jana, JI. (2014). PjemaBame cykoba, MATE, 3arpe6
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5) XuTHocT pemaBama cykoba. Illto je BpemeHa mame TO je Texke
pemntu koHGuKTe. Hekana je moryhe kopuctutu: “Bpeme neun cBe®.
[ToTpebHoO je camo UMaTu BpeMeHa.

6) KomyHuKanujcku KaHAJIU. YKOJUKO MMamMoO MOTYNHOCTH pPa3roBopa
aumeM y Juie, uMamo Behe maHce na pemuMo KOH(IMKT. AKO
KOPUCTUMO HHJIUPEKTHE KOMYHMKallMjCKe Be3e uMaheMo cBe Mame
[IaHCe 3a pelene KOHMINKTA.

A
y Y Mely3aBucHoct y N
KomyHukanujcxku Bpoj naTepecHux
KaHAJIU y4yecHHKa
- Y
Kondaukr
4 . /,,—,_ -
XHuTHOCT }:I:/\\ Penpe3entanuja
JAPYruX y4eCHHKA
AyTtopuTer
nperopapaya

Cnuka 6p. 4.1. CtpykTypa KOH(IHKTA

4.4. PEHTABAIBE KOH®JIUKTA

Kondnukru cy Benuku npobiem u onrepeheme 3a meHayepe. OHH
TpolIe MpeBuIlIe BpeMeHa (McTpakuBama ropope u npeko 80%!) Ha pemaBame
OBHX CJIO’)KEHHX CHTYallHja.

Caku MeHarep OM BOJICO Ja UMa HEKH 4apoOHM mTanuh 3a perraBame
cykoba y cBojoj opranuzauuju. Mehyrum, Hajuemthe To Huje Tako. PemraBame
KOH(IMKTa Ha 3a[0B0JbaBajyhy HauMH je BeOMa TEXaK M MYKOTpPIIAH I10CA0
Koju (0OWYHO) JIyTO Tpaje.

Y oBom pgeny hemo mornmemaTM Heke TEXHHMKE 3a pelllaBambe
KOH(IMKTHUX CUTYyaIllja U Cykooa.

Jluman wu J[lappuH pa3nuKyjy HEKOJIMKO CTWJIOBA pellaBamba

3
KOH(IMKTA: |

37 Lehman, C. & Dufrene, D. (2015). Poslovna komunikacija, BCOM, Datastatus, Beograd
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Konkypenumja. Opzie uMaMo H3pa)k€HY arpecCMBHOCT M HU3aK HUBO
capanmwe. Jbyau Ha KOH(DIUKT TIIesajy Kao Ha CUTYyaIlUjy 1€ jeiHa
cTpaHa Tyou, a apyra nobwuja. Ilocie Tora Hactaje Gopba (mpeTme,
pacnpaBe, Bpehama UT/A.), Kako O J0Ka3aIu /1a je HeKO 0oJbH U Ja je Y
npaBy. OBakaB CTWJI MOApPA3yMEBa Jla jeIHa CTpaHa IJiefa caMo Ha CBOje
WHTepece Toka3zyjyhu He3amHTepecOBaHOCT 3a MHTepece (M moTpede)
Jpyre CTpaHe.

Capaama. [lojequnar; Koju MCTOJbaBa OBaKaB CTHJI pPelllaBama CykoOa
MoJIjeIHaKO OpWHE ¥ O CBOJMM M WHTepecuMa Jipyre ctpane. OBaj ,,win-
win‘ IPUCTYII WK TIPUCTYN 000CTpaHe KOPUCTH 3aXTeBa JOCTa BpEeMEHa
Y €HEepruje Kako 0u 00e cTpaHe MpUXBaTHIIC TIOHY)EHO pelicHhe.
Komnpomuc je ctun koju 6u crasao y ,,31atHy cpeauny . Harmacak ce
CTaBJba Ha IMOCTHU3aE ONTUMAIHUX pEllerka Ta ra Ha3uBajy H ,,/ose-
lose* mpuctynom (rme obe crpaHe ry0e). 3a OBaj CTHUN pelIaBamba
cyko0a je moTpeOHO MHOTO Mame BpEMEHa HEero IITO je MOTPeOHO KOA
capajme.

N36eraBame. [Ipucrammiie oBakBOT CTHJIA peliaBama KOHPINKTA HACY
MHOTO 3aWHTEPEeCOBaHE HM 3a OJHOCE, HH 32 TOCTH3ame 3ajaTaka.
BbuxoBo munubeme je nma he, ako m30eraBajy KOHQIIMKT, HEHETOBO
pememe gohu camo on cebe. OBaj CTHI 4YeCTO KOpHUCTe MojapeheHu
3amocieHd Iulamehm ce 3a  CBOjy mO3uIMjy (M OICTaHAaK) Yy
OpraHu3alyju.

Mpuaarohasame. Ogaj CTHII ce OJUTHKY]je BEJTKOM
3aMHTEPEeCcOBaHOIINY 3a OJHOCE, ald HHUCKOM 3a 3ajaTke. To 3Hauu Ja
MokeMo (300r ,,Mupa y kKyhu*) 1a npucTaHeMo Ha HEKH MpPeJUIOr HaKo
HaM ce He cBul)a U HHje y HAIlleM HHTEPECY.

Jlana cmarpa Ja moCTOje caMO TPHU HAauMHA Ha KOj€ MOKETE PEIIUTH

KOHDIHKT:

1)

2)

3)

Takmuueme y mohu. Y oBoM pemaBamy KoHHKTa nodeanhe oHaj Ko
uma Behy moh.

Takmuuemwe y npaBuma. Kon oBor koHduukra nobdehyje oHaj ko uma
Beha mpaBa, Tj. OHAj KOjU je y TMpaBy IO 3aKOHCKUM WM JIPYTHUM
(dbopMaTHUM U TIPOIIETypATHUM Ofpeadama.

Mupeme wuHTepeca Kao Haj0ObM M HAJOPUXBATILUBUJU HAYUH
pemaBama KOH(IIMKTa C€ OCTBapyje MpeKo MeAujanmje 3a peliaBame
cykoba.

YV Meaujauuju: a) HeKud ayTOpUTET (OOMYHO MEHalep) IPKU YIECHUKE

y KoH(]muKTY ycpenacpehenum Ha mpobiem koju Tpebajy pEemuTH Kpo3

3 Jlama, JI. (2014). Pjemagame cyko6a,MATE, 3arpe6
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Meaujanujy; 0) CTalHO paau Ha TOME Ja 00e cTpaHe y KOHQIHMKTY HOKaxXy
HEKH TecT JoOpe BOJbE M NMOMHUpPEHa M B) YEKame Ha TPEeHyTak kanxa he ce
JaBUTH ,,MCKpa IOMUpPEmAa™ NBejy cTpaHa y KoH(aukTy. Tama Ha ciueHy cryma
MeJHjaTop.

AnaTu 3a MeIMjannjy CIyXe Jia ce UCIyHe ojapeheHHu yCIIOBHU: a) Mopa
nocrojatu aujanor mehy crpanama y koHduukty, ©) aujanor mopa OUTH
samtuhen (0e3 mpekuaa U oaBpahama Moaxmke), B) aujanory ce tpebda(mopa)
JIaTH BpeMeHa.

| 4.5. IPABHU (CTPYKTYUPAHHW) KOH®JIUKT

Beh cmo mamomenynu na BehwHa Jbyqu MHUCIH Ja KOH(DIUKTH UMajy
CaMoO HEeraTHBHY KOHOTalujy. ¥ oBoM Jeny hemo BHIETH a2 KOH(IMKT MOXKe
OUTH U TTO3UTHBAH.

Mepu Ilapker Poner je mehy mpBuMa (MOYETKOM MPOIIJIOT BEKa)
cMmarpana aa KOH(IUKT Moxe 6utn Kopuctad. [1o 10j cy KOHPIUKTH pa3nuke
y MUIUBCHUMA U Y HHTEPECHMa.

Kongmukr je pasnuka. [lomrTo KOHPIUKT (M pa3ivke) HE MOXKEMO Ja
n30€THEMO MOPaMoO JIa UX YHOTPEeOUMO y CBOjy KOPHCT. YMECTO Jia ra OCYIHMO
Tpeba aa ra ycMepuMo Jna pamau 3a Hac. [lo Mepu doser HajOOJbM HAYHMH
peniaBama KOHGIMKTA HUje JOMHMHAIMja, TJ€ HEKa OJi cTpaHa Tpeba Ja ce
OJIpEKHE CBOjUX MHTepeca, Beh mHTerpanuja. MHTerpamnuja Ou 3Haunna na ooe
cTpaHe Tpeba Ja HMCKaXy CBOje JKe/be W Ja 3aTHM 3ajeIHUYKHA paje Ha
IPOHAIAXEIHY AITEPHATUBE Koja lie 3a10BOJBHTH IIOTpebe 00ejy cTpaHa.”

Crano tBpw Bumijamc® koju kaxe 1a mpasa BpeTa KOHMIMKTE MOXKE
MHOT0 J1a T000JBIIIAa TPYITHO O/ATY4NBAHE.

Konduaukr tuna ,,I1* niu KOrHUTHBHU KOH(JIMKT yCMEpeH je Ha
paznuke y MunuUbey Mel)y wiranoBuma Heke rTpyme. Kon KOTHUTHBHOT
KOH(IIMKTA CBaKH YWIaH IPyIe MOCeAYje Pa3INuuTO MULIUBEEHE O PELICHY HEKOT
mpobieMa, 300T Tora MTO MMajy pa3IuIuTH HUBO MCKYCTBa W 3Hama. OCHOBHA
KapaKTepPUCTHKAa KOTHUTUBHOTI KOH()JIMKTA je CIIPEeMHOCT YJIaHOBa Ipyre Ja
yropeze, HCIUTajy U IoMupe MelycoOHe pas3iuke Kako OU JOIUIH A0 HajOoIber
pelema.

Kondaukr Tuna ,,A“ je adpeKTHBHM KOH(IMKT KOjU C€ OZHOCH Ha
EMOIIMOHATHE peaKIje J0 KOjHX J0JIa3W Kaja MOCTOoje KOH(IUKTU KOju CY
au4yHe, a He mpodecnoHanHe npupone. AQEKTHBHH KOH(MIMKT H3a3MBa
HemnpujaTesbcTBa, Oec, HemoBepewme, LUHM3aM H amnarujy. Kama wmamo
aQeKTUBHU KOH(IMKT MOXe JohM 10 YrpoKeHOCTH pajga TUMOBA U JbY[IH.

39 Follet, M.(1995). Mary Parker Follet — Prophet of Management a Celebration of Writings
from the 1920s, ed.P.Graham(Boston HBSP,1995)
0 Williams,C.(2010). Principi menadzmenta, Datastatus, Beograd
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YMecTo a yecMepe CBOjy €HEprujy Ha mpolJieMe, JbYIH Ce KOHIICHTPUIIY Ha
JMYHOCT.

3amatak JbyaM KOju ce OaBe KOH(GIMKTHMA Yy OpraHu3aluju je

IpeTBapame aQeKTUBHOI KOH(MIMKTA y MO3UTUBHH CMameHEeM TeH3uje mehy
JbyiuMa.

CAMETARYITONE 4

E

:

KonduukT je nmpouec koju moynme Kajga jeqHa CTPaHA CXBaTH J1a
JApyra crpaHa HeraTMBHO yTuH4e, UM he HeraTMBHO yTHUIATH, HA
HeWITO IITO je K0j BaKHO.

Bpcre xkonduimkTa: YHyrpammu koH(aukTH; UHTEpnepcoHaHu
koHpuukTH; KoHdumkTM Ha penanuju  MeHayep-pagHHK;
KondpaukTn y moponnum; Kondgumnkru ca ctpaHnuma.

Poounc u Kourep cy y cBOjUM HCTPAKUBAKHUMA HAILIN /12 TMOCTOjH
BUIlIe BpcTa KOHpMKTa: TpaanunoHaiaHo cxBaTambe KOH(IUKTA;
Konduukr pazauuntux Munubema; KoHuukT uHTepakuuje;
DOYHKUHOHATHM  KOHPJIMKT; JIuchyHKUMOHATIHH KOH(PIUKTH;
Kon¢puaukr cymrune 3agarka u muba; Konduamkr melybynckux
ogHoca; Konduiukr y npouecy paaa.

Jluman u Jlagpun pa3iuMKyjy HEKOJMKO CTHJIOBA peliaBamba
koH(uukTa: Konkypenuuja; Capaamwa; Komnpomuc; U3beraame;
[punarohasame.

IlocToje camo Tpu HAYHMHA HA KOje MOKeTe pelIuTH KOHPIUKT: 1)
Takmnueme y mohm. 2) Takmmuuewe y mpaBuma. 3) Mupeme
HHTepeca.

VIV HAMELO/A OB OREIAYCBAVIVITAILAZ

1) Illra je kondaukr?

2) Bpcre koHpIHKTA.

3) Kako npeno3Hatu KOHQJIMKT?

4) Kako ce pemaBa cyko0 y opranusanuju?

5) da nu cy cBu kKoH(uIUKTH HeraTuBHU? O0jacHu.
6) IlpaBHU (CTPYKTYHMpPaHHW) KOH(JINKT.

[IEVI EZS AW GlIRAMHIBAL Kb TIRAY])

# Pemaame KOH(INKTA y OpraHu3aluju.
# Ha npumepy ypaauTu peniene KOHGJIUKTA MeIHjanujoM.
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EVIEESARCENIVHARCKEIRAY]OBE;

& Ilo3uTUBHM ¥ HETATUBHH KOH(l).J'll/IKTI/I y 0praun3aunjn.
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S. Hanmmona/ina KyJarypa
CpoOuje, CA/l 1 Hemauke

., Y Oporcasu 2oe sehiu deo epahana oanzyou He mozy ce pahamu 3navajua
oena.
Huxono Makujasenu

CAJIPIKAJ:

5.1. lllTa je HauuoHagHa KyJaTypa?

5.2. UcTpakuBame KapaKTepHCTHKA HAIMOHAJTHHUX KYJITYpa.

5.3. IlperJieq HAMOHAJHUX KYJITYpPa MO AUMe3njama.

5.4. Hauuonaana kyarypa Cpouje.

5.5. Haumonanna kyarypa CAJl.

5.6. Hannonanna xkyarypa Hemauxe.

I'’TIE CMO CAJIA:

1. Tlojam mocioBHe KyJIType.

OpraHu3anuoHa KyJTypa.

Ilojam 1 3Hauaj MOCI0BHEe KOMYHHUKALHje.

KonpuaukT U nocjioBHA KyJITYypaA.

Havuuonanna xynmypa Cpouje, CA/l u Hemauxe.

o[ w19

Hanuonanna kynrypa Janana, Cuaramypa, AuroJie, bpasniaa, YAE n
Kumne.

b

IocaoBHa kyiarypa Hemauke, YK, ®panuycke, Utanuje.

*®

IocaoBua kyarypa CAJl, Pycuje, Kune, Janana u YAE.

9. IlocaoBua kyJatrypa Cpouje.
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5.1. ITA JE HAITUOHAJIHA KYJITYPA?

Hammonanna kynrypa je Beoma BakHa. OHa MMa BEIMKM YTHIIA] HA
MOHAIllake 110jeJ1HalA, Ka0 U Ha (popMUpame UHAUBUAYATHUX BpeaHocTu. Ilo
Janmhujeuhy OM TO 3HAYMIIO Ja YKOJIMKO HEKa HAI[MOHAJIHA KyJITypa HMa
KapakTepHy LTy ayTOpuTapu3Ma, OHa he ce NpeHeTH M Ha OpraHusauuje,
bUXOB MEHAIMEHT M 3aII0CIICHE.

[To3HaBame HAMOHATHUX KYIATYpa j€ BaXKHO 32 MEHAIMEHT IJI00aIHUX
OpraHM3alyja, I7ie Jbyu J0J1a3e U3 Pa3IMIUTUX KyJATypa. YKOJIHMKO je MEeHalep
YIIO3HA0 HAIMOHAJIHE KYIType 3eMasba (0JaKie 10Ja3e 3aloCIeHU), TO MOKE
7la My TTIOMOTHE y IpeBa3mIaXemhy U pellaBamby KOH(GIMKTHUX CHUTYyalldja Koje
Cy uecTe KaJia ce Cy/lapajy JBe WIU BHIIE KyJITypa. Ha JeJIHOM MECTY.

5.2. ACTPAXKUBAILE KAPAKTEPUCTHUKA HAITMOHAJIHUX
KYJITYPA

JemHo on HajoOOMMHHMjUX HMCTpakKMBamka O TOME KaKo ce (opMHpajy
BPEJHOCTH Ha paJHOM MeECTy TOJA YTHIajeM KyaType, cmpoBeo je I'per
XO®CTea.42 OH JcduHUIIE HANWOHAIHY KYJITYpY Kao KOJCKTHBHO
nporpamupame yma. CBaka rpymna (Hamuja, Hapoj) UMa KapaKTePUCTHUHY
KyJITypy KoOja je CBOjCTBEHa camMo mW0Oj. Ha ocCHOBYy Tora OH je ommcao
HallMOHAJIHE KYJAType 76 3eMasba.

Xodceren je y CBOjUM HUCTpaXWBambUMa KOPHCTHO MOJEN O] IIECT
quMeH3dja  (IpBOOMTHO je WMao 4YeTUPH JHUMEH3HMje) KOJUM OIHUCYje
HAI[MOHAIHY KYJITYpY:

1) Jmcranma mohu mokasyje CTENeH y KOjeM MAPYIITBO NpUXBaTa
YUIBEHUIYy Ja je Moh y HWHCTUTyIHMjaMa U OpraHH3anujama
pacniopelena Ha ocHOBY xujepapxuje. Behu pezynrar na ckamu (ox 0
1o 100) ox 50 o3HauaBa KynATypy TIE j€ M3pakeHa ayTOPUTAPHOCT U
xujepapxuja. Y OBaKBO] KYJITYpU C€ HEHU YJIAHOBU OCamajy Ha
neHrpe mohu. I'me mumamo pesynrate Mame on 50 WHACKCHHUX IMOCHA,
TOBOPUMO O KYJITYpU KOja HHUj€ YCIOBJbEHA XHjepapXujoM U Mohu
KOHLIEHTPHCAHO] y jenHoM dYoBeKy. Kox oBe auMeH3HWje HajMamba
nucrania mohu je y Mpckoj (28) a Hajseha y benopycuju (95).

2) UnamBuayanum3am # KojektuBuzaM. CBaku TojequHAIl e
OJIrOBOpAH 3a CBOjy cyA0uHy. Manu pe3ynTar Ha ckanu (Mamu o1 50)
TOBOpY JIa UMaMoO KYJITypy ca ocoOMHama KOJIGKTUBHOT JPYIITBA.
Cxana uaausuayanHoct uzae on 50 go 100 mnaaexcHux moena. Koxg

4 Januhujesrh,H.(2008).Opranmsanuono noxamane, JJatacraryc, beorpaxn
* www.gert-hofstede.com
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OBE AMMEH3Wje HajMamy WHAMBHAyaTHOCT mmamo y Kunm (20), a
HajBehy y Amepunu (91).

3) Mymka M ’KeHCKa KyJaTypa. Mylke BpeIHOCTH c€ OJHOCe Ha
nocturayha, pesynrare u arpecuBHOCT. Kot )KeHCKe KylType 1eHe ce
COLMjAIHW OJHOCH W CTAaryc y ApymTBy. Mamu pesynrat on 50
TOBOPH [Ia je HallMOHAJIHA KYJITypa ca >KeHCKHM BpeaHoctuma. Kana
pesyaTar uae mpeko S50 HMHAEKCHHX IO0€Ha TOBOPHUMO O MYIIKO)]
kynrypu. Kon oBe numensuje Hajpehn muaexc nmajy Mpcka n Kuna
(68), a Hajmamu benopycuja u Ykpajuna (20).

4) M306eraBame HEU3BECHOCTH je CTEICH YIPOKEHOCTH KOj€ UWIAHOBU
npymTBa ocehajy y HemsBecHuM cutyanujama. Behu mugexc ox 50
3HA4M J1a OCTOjU H30eraBame HEM3BECHOCTH U PU3UKA, a Mambu o 50
omucyje KyATypy TAe ce ,,TpaKu‘ pu3UK W HewsBecHOCT. Hajsehm
cTernieH n3beraBama HeW3BecHOCTH WMa ['Baremana (99), a Hajmamu
Kwuna (30).

5) JlyropouHo miaHupame je CTENEH Oclamama Ha TPAAUIH]y |
mponutoct. Ocnamame Ha OyayhHoct m Op3o mpuimarohaBame
HOBOHACTAJIMM CUTYyalldjaMa ce Halla3u Ha JIPYroM Kpajy ckaie. Behn
pesynrar on 50 3HauM 1ga ce JAPYIITBO OCJamka Ha JTYrOPOYHO
nnanupame u OyayhHoct. Mamu wuaHIekc on 50 HaMm mokasyje
oclamame Ha TPAAWIHU]y W cTape BpemHocTu. Hajsehm ckop mmajy
Janan (88) u Kuna (87), a najmamu Tpunuaan u Tobaro (13).

6) IomycT/bUBAa MM Y3ApP:KAHA KYJTypa O3HadaBa CTENCH 10 KOjer
YJIAHOBM 3ajeJIHMIE KMajy MOTryhHOCT 3aJ0BOJbaBamba HMITYJCa,
KeJba, y)KUBama y 3a0aBu, kopumrhema cnodoaHor Bpemena. Kynrype
JIeTUMO Ha y3ApxkaHy (Mamu pesynrar, ucnon 50) ¥ MOmycTIbHBY
(xama je pesyarar Behu ox 50). Hajsehu pesynrar xon oBe 1uMeH3Hje
nma Amepuka (68), a Hajmamwu benopycuja (18) u Kuna (20).

5.3. HPETJIEJ HAITMOHAJIHUX KYJITYPA 110 IMMEH3UJAMA

VY oBOM Jeny KmHUIe CMO TOBOPWIM O HALMOHAIHHM KyJTypama
Cpbuje, CAl u Hemauke. 36or uera Oam kyintype oBux 3emasba? Ilopen
Cpbuje, Owm cMo y 00aBe3d Ja HampaBUMO H300p HAIMOHATHHX KYJITypa
npema BaxkHocTu. Cmartpa ce na cy HauuoHanHe kKynrype CAJl m Hemauke
U3BPIIIJIC BEOMa BEJIMKU YTHIAj Ha HAIIMOHATHE KYJIType APYTUX 3eMajba, Te
Cy CTOTra M3y3€THO Ba)XKHE 3a BbUXOBO pa3yMeBame.

Kyntypa je nponec. Mako ce ocHOBHM oOpaciiyl He Memwajy, Iiodann3am
j€ MHOTO YYHHO Ha NPHUHYAHOj IPOMEHH KylnType. MHOre HallMOHAIHE KYJIType
Cy mIpeTpmene yTHIQj APYIMX HAMOHAIHMX Kyarypa. To crBapa Temikohe
NPUINKOM ONHCHBamkba HAIMOHATHE W MOCIOBHe Kyiurtype. IlomTo o
HAIlMOHAIIHUM KYJITypama HHCMO MOTJIM Jia Ca3HajeMO U3 MpHUMapHHUX H3BOpa
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(Ha TepeHy) KOPHCTHJIIM CMO JOCTYITHE CEKYHJapHE Mojarke. bp3o Memame
KYJITypa Hac HaBOJM Ha TO Jia CTAJTHO MPATUMO T€ MPOMEHE YKOJIHKO KEITUMO
Jla UMaMo PeJIeBaHTHA Ca3Hamka O HAIMOHAIHUM U TIOCIOBHUM KyJiTypama. Kao
W3BOp TOJIaTaKa, IOpeA JHUTeparype, KOPUCTHIM CMO cienehe WHTEpHET
CTpaHUIIE:

www.geert-hofstede

www.businessculture.org

www.worldbusinessculture.com

www.forbes.com

www.expertmarket.com

L2 3 L 3

5.4. HAIIUOHAJIHA KYJITYPA CPBUJE

[Ipernen HamMOHANHUX KyJITypa 3alOYdbEMO Ca  HAI[MOHAIHOM
kynarypom Cpowuje. Hanmonanna kynrypa CpOuje Tpriu orpoMHE POMEHE, Kao
MOCTIeUITy TPaH3MUIMje LEJIOKYMHOTr apymTBa. Ha HamuoHamHy KynTypy
Cpbuje ytruy MHOTHM (DakTOpH: JI0JIa3aK CTPAHUX KOMIIAHHWja, MpUNpeMa 3a
ynazak y EY, ekonoMmcku u monutuyku ogHocu ca Pycujom n Kunom u Muoro
tora jomr. Ty je W Beoma jak yTWIa] AMEpHKE YMjH MOJEN YIpaBlbamba
MOKYyIIaBa 1a KOpUCTH BehnHa 3eMaspa y cBery. Hamm mmaau MeHagepu Beoma
Op30 mpuxBaTajy HOBE HAUMHE M CTHJIOBE YIPaBJbarba KOjU JI0JIa3e ca CTPaHe.
Ha dakynrernma mocTtoju Benmuku Opoj mMmporpamMa W3 MEHAIMEHTa KOjH
dopcupajy 3amagHy exoHoMmcky ¢unozopujy. Ca apyre crtpaHe, HMaMo
,,CTapHjH Kajgap® pyKOBOIHOIA KOJU CY 3aAPKaIH ,,[IPOCOIH]jaTHCTUIKH * HAUNH
yIIpaBJbamba.

Y TakBOM OKpyXElmYy TEHNIKO je€ TMpenu3Ho ojapehuBatu Kako
(hyHKIIMOHUIITY KyNITYpHH oOpaciii. Mu hemo 00paauTH CBUX IIeCT JUMEH3H]a
HaI[MOHAJIHE KYJIType MOKymaBajyhu 1a onmumeMo OCHOBHE KyJNTypHE oOpaciie
KOjU c€ BeoMa TEIIKO MEHhajy.

1. JUCTAHIA MOBH

Jucranma Moh je CTereH y KojeM IPYIITBO MPHUXBaTa YNH-ECHUILY Ja je
y MHCTUTYIMjaMa W opraHusanujama Moh pacmnopehena Hejennako. Jbyaum y
OBOj KYJITYpH TIPHUCTAjy /2 MOCTOj€ BPJO MONHMU IOjeAMHIIN U TPYIIE, alld M OHH
Koju HeMajy HukakBy moh. Jbynu He kene na ce mpomeHH craB o mohu. Kana
ce Hapoj MOKPEHE y OBUM IPYIITBAMA, OH HE KEIW Ja MPOMEHH TUCTAHILY
Mohu, Beh Ja moBene 0 Tora a OHHM KOjU Cy MMaji Mamke Mohu cana umajy
B¢ MOhW M 0OpaTHO.

Cpbuja y 0BOj IUMEH3HjH UMa 86 MHJIEKCHA TOeHa, ITO 3HA4U Jia JbYAu
NIPUXBATajy XUjEPapXUjCKHU MOpPEIaK y KOME CBaKO MMa CBOje MmecTto. Taxobe,
npuxBaTajy HejeaHako pacnopeheny moh. 3a myne y Cpbuju xujepapxuja je
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0Jipa3 CBOJCTBCHE HEjEHAKOCTH, ICHTpaju3alyja je TomyiapHa, nojapehenu
OYCKYjy Jia UM Ce KaXKe IITa Jia paje, a uacaaHu med je ayrokpara.
,,be3 Bohje ce He Moxe. YKOJIMKO ra HeMa MOTpeOHO je ,,A3MUCTUTH Ta‘.

(Hdymko Pamosuh).

Cnuka op. 5.1. Cpbuja, npeyzemo ca www.mfa.gov.rs
2. HH/IUBHJ/IYA/TU3AM H KOJIEKTHBH3AM

OBa AWMEH3Wja TOBOPHW JIa je CBAaKW IOjeJUHAI] OJrOBOpPaH 3a CBOjY
CyAOUHY U CyAOHHY CBOjHX WIAHOBA IIOPOJIUIIE.
VY UHIUBUAYaTHUM JpYIITBUMA JbyAH camMH OpuHYy O cebu M O CBOjOj
nopoaui. TamMo rzie mpeoBiajaBa KOJEKTUBUCTUYKU IyX JbYAM TPHUIANA]y
rpymnaMa oJf KOjux Tpake 1a OHe OpHHY O BHMA.

Cpb6wuja ce ca Beoma CKpOMHHX 25 MHJIEKCHUX MoeHa (Mel)y HajHmKrMa
y HCTpakuMBamy) CMaTpa KOJEKTHBHUCTHYKHM JpymrTBoM. llopekio
KOJISKTMBM3Ma BydYe W3 COLMjalM3Ma M NAaTpUjapXajHOI HadyWHA >KHUBOTA.
JlojanHOCT je M3Yy3eTHO BaKHA Yy KOJIEKTUBUCTHYKUAM JAPYIITBHMA KaKBO j€
cprcko. [Toctoju Bemka HECAaMOCTATHOCT 3aMOCICHUX, OJICYCTBO WHHUIIN]jATHBE,
He TOINTYjy ce JbyQu KOjU HMajy Hjeje, rpemke cy HajBehm Hempujartesb
3aI0CIIeHUX, HeMa KpeaTUBHOCTHU. [1ocToju MOTIyHa 3aBUCHOCT O Ay TOPUTETA.

3. MYIUIKE U ZKEHCKE BPE/ITHOCTH

Konx myIike BpeJHOCTH IIeHE ce MOCTUrHyha, pe3yaTaTi U arpecuBHOCT.
OCHOBHE BPEIHOCTH JKEHCKE KYIType Cy COIMjaJHH OJHOCH U CTaTyC Yy
JPYLITBY Ka0 MHCTPYMEHT 3a CTHIIAE MAaTepPHUjaTHOT OOraTcTBa.

OCHOBHO MHTaKkE je IITa MOTUBUILIE JbYJIE: KeJba J1a Oyy HajOOJbU MU
XKeJba J1a ce paau oapehenu nocao?
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Cpbuja ca 43 uHIEKCHA MTOSHA TPUTIA/Ia PETATHBHO KEHCKOM JIPYILTBY.
Yosek paau aa Ou MpeKUBEO, MEHALIEpH MTOKYIIaBajy Ja MOCTUTHY KOHILIEH3YC,
Tpaku C€ jeIHAKOCT Yy CBeMy, momTyje ce comumapHocT . Kondmuktu ce
peniaBajy koMmrpomucom u nperopopuma. @okyc je Ha 1o6podbutn. Huje Baxkan
pan Beh commjamHu MOJI0XKaj ¥ CTaTyC y APYIITBY, OAHOCH Mel)y jbynanma, Bese
M TO3HaHCTBAa. Tako je MHOTO BaXKHHjE Ja HUMare ,,Be3y” W ,,4JaHCTBO
(HajOoJbe je y CTpaHLM Ha BJIACTH), HETO 3HAHE W KOMIETEHIMje 3a I0Cao.
ITocrojame OBaKBUX BPEIHOCTH HATOHU MIIAJIE JbY/IE J1a MEHa]y CPEIUHY.

CpoOuja
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Cnuka 6p. 5.2. Innekcan 60/10BW HarroHanHe KyaType Cpouje, nodayu
npeyzemu ca www.geert-hofstede.com

4. U3BEI'ABAIBE HEHU3BECHOCTH

OBa nuMeH3MWja yKaszyje Ha TO Ha KOjU HA4YMWH c€ JAPYIITBO Oopu ca
n3azoBuma OynyhHocTr. Konwku je cTemeH yrpokeHocTH Koju ocehajy
YJIAHOBH JIPYIITBA Y HEM3BECHUM W MPOMEHJbUBUM OKosHOocTuMa? Illta Tpeba
ypamutu? Jla nu KoHTpoJincaTd OyayhHOCT WM MycTUTH Aa ce aecu? MHora
JpyIITBa U30€eraBajy OAroBOpe Ha OBa MUTAbA.

Cpbuja ca 92 mHJCKCHA IMOEHA Claja y 3eMJbe KOje Ha CBE HAaYyWHE
MOKYIIIaBajy Ja U30€rHy HEM3BECHOCT M PU3UK. TO 3HA4YM J1a JPYIITBO OJAp)KaBa
pUTHIHE KOIOBE BEpOBama W IOHAIIAaMka, HETOJEPAHTHU Cy 3a HOBE U
HEOOWYHEe HJIeje WIM MOHamama. [10cToju eMOTHBHA MOTpeda 3a MpaBHIMMA,
JbyIM UMajy MOpHB Aa OyIy 3ay3eTH, MPENHU3HOCT U Ta4HOCT Cy HOpMa (CBe
Tpeba a Oyze y cTaHaapuMa 1 Ipolieypama, | Jia TO HeKO 0JI03T0 HaJrIena).
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WuoBanuje (unTaj:mpoMeHe) cy 4ecTo MPHIIMKa 3a OTIop, a 6e30eJHoCT
je BeoMa BaXKHa KOJ WHAMBUAYyalTHe MoTHBauuje. He Tonepumry ce pasiuke y
MunbemuMa. OHe 1MoCcTajy OCHOB 3a ,,IPOTOH OHUX KOjU HE MHUCIIE UCTO Kao
Jbyau Ha Bactu. He momtyjy ce Hajoossu. Jbynu cy HaBUKIM Ja paje y JoueM
WIN OCPENIeM OKPYXKEemYy, TaKo Ja u30erasajy cpeauHe I1e Ce MHOTO OCJIamba
Ha 3HAIbE U KBAJTUTET.

5. OPUJEHTAILIUJA HA /IYKH POK

OBa jaWMeH3Wja ce OJHOCH Ha ITOBE3aHOCT JPYIITBA Ca CBOjOM
npouuromhy, ca jeqHe cTpaHe, Kao W Ha OJHOC IIPpeMa M3a30BHMa CaJallboCTH
u OynyhHocTH ca apyre crpaHe. JenHOCTaBHHUje, OpHjeHTalWja OPYIITBA Ha
Oyu pok. HopmaTtuBHa ApylTBa jkeie Jla ce OJp)KaBajy CHaroMm Tpaaulivje,
JIOK OHU KOjH Cy Ha CYMPOTHOj CTpaHH CKaJie MMajy BUILE MPAKTUYHH MPUCTYII,
MOJICTUYY INTEJBUBOCT U Harope y o0pa3oBamy Kao jeIMHU HCIPaBaH MyT Y
oymyhHocT.

Cpbwuja nma 52 WHIEKCHA TIOCHA Yy OBOj JMMEH3HUjU Tako Jia HUje jacHa
HBEHA OTpeieJbeHOCT. To HAaBOIM Ha MPETIIOCTABKY Jia jOII HUje TPacHpaH IMyT
KOJHM JKeTMMO Jaa uaeMo. HucMmo jomr cripeMHH 3a AYropovHO IUIAaHHpame, a
KpaTKOPOYHH IUJBEBHM HaM C€ YMHE Kao MOTOJHHU 3a 0BO Bpeme. Kako je jomr
Josan [IBujuh mpumerno, ,,Cpou He Bojie kao Hemuu myropodHo u JeTajbHO
MIaHupame. Buie Bojie 1a ce ocnoHe Ha ,,ocehaj* ma mra Oyje Heka Oyne*.

6. 1IOI1YCT/bUBA HJIH Y3/IP’KAHA KYJ/ITYPA

OBa auMeH3Mja ToKasyje Ja JIM UMaMo 3aJI0BOJbEH-E UMITYJICA, KeJba U
norpeba. Kynrypa moke OuTH ommcaHa Kao TOMyCT/bMBA (CBE HaM je
JI03BOJHEHO) WIIH Y3/prKaHa (Majlo TOTa HaM je I03BOJHEHO).

CpOuja Ma BeoMa HUCKH OLleHY o] 28 WHACKCHUX MOEHA IIITO 3HaYH Ja
npunanga y3ap:kaHoj KyaTypu. [IpymrTBa ca HIKOM OLIEHOM CY CKJIOHA LIMHU3MY
n mecumm3My. He craBiba ce Harmacak Ha criobomHo Bpeme. JKebe ce
KoHTpoymiy. Jbyau umajy ocehaj na cy orpaHu4eHu APYIITBEHHMM HOpMama.
CBecHHM Cy Ja je TO ¢aboCT | Ja je TaKBO MOHAIIAmke MOTPEIIHO, alki HE MOTY
NPOTUB TBPAOKOPHUX MOPAITHUX HOPMH.

| 5.5. HALIUOHAJIHA KYJITYPA CAJ]

1. JUCTAHLA MORH

Konuku je creren yTuiaja jeJHOr 4oBeKa Ha TIOHAIIAKE U UICje PYTUX
byau?
Y Amepunu je Beoma HuCKa auctania mohu — 40 mHIekcHUX moeHa. To
HE 3HAuu JIa He MOCTOjU XHUjepapxuja, ajJu OHa je y CIYyXOH 3a e]ukacHuje u
edexTHHUje mocnoBame. Kox oBakBe aucTanie Mohu, MeHayiepu Cy JOCTYIIHH 3a
CBOje 3arocyieHe. MeHaep ce ociama Ha CBOje 3arocieHe U Ha OpojHe TUMOBE
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KOju ToO0OJbIIABajy ympaBibambe. MeHalepu W 3aloCiIeHH Cy Ha BpeMe
nH(pOpPMUCAHU U jeie OraroBpeMeHo nHpopmalmje (He 4yBajy X 3a cede Kako
OMX WX KOPUCTHJIM 3a CTBAapame CBOjC JMYHE MPEIHOCTH). 3aIroCliCHU
YUYECTBY]Y Y yIpaBJbamby U JIOHOLIEKY o/uTyka. KomyHHKanuja je HeopmanHa
no oxapehenmx rtpanuna. CBe je y o0BOj Kynrypu mnoapeheHO ycrexy u
pesynraTuMa.

Cnuka 6p. 5.3. Kynrypa CAJ] yBek npukasyje cuMGoJIE OBe 3eMJbe, npey3emo
ca www.telegraph.co.uk

2. UH/IUBU/]YAJIH3AM U KOJIEKTUBH3AM

Y Amepuinin UMaMmoO BEJIHMKH WHJIEKC WHIWBHIyalmHOCTH on 91 (Mmehy
HajBehuM y cBery). Jbynu ce ocnamajy Ha ceOe U CBOje CIIOCOOHOCTH, a HE Ha
MOJPIIKY JpymTBa. Bpio Op3o (M 71ako) Memajy Mecrta npebuBanuira (U
paxHO MECTO) U celie ce y apyre Kpajese. bp3o ckiamnajy npujaresscta. Mmajy
HaBHKYy Ja MOCIYjy ca JbyAuMa Koje HE TO03Hajy TOBOJHHO A00po. Hucy
CTHJIJBMBH U Tpake WH(pOpMalije Koje ux uarepecyjy. O Jbyau ce Tpaxu aa
Oyay caMocCTaiHH. 3a 3alolbaBambe CE TPaKe PE3yNTaTH M JO0Ka3 MTa je y
NPEeTXOIHOM Iepuofy Heko ypaauo. Ilomryjy ce pedepeHne mpeTxogHux
[I0CJI0/1aBalla.
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Cnuka op. 5.4. nnexcan noeHu HanmoHaitHe kyntype y CAJl, nooayu
npeyzemu ca www.geert-hofstede.com

3. MYIUIKE U ZKEHCKE BPE/THOCTH

AMepuka MMa BHCOK HWHIACKC ,,MyIKke™“ KyiaType — 62. JlpymrtBo je
BOl)EHO KOHKYPEHITHjoM, JocTUTHyhnMa u ycnexoM. [loctoju 3Havajan edekar
TaKMUYEHa Ka0 MOTHUBAIMOHU (akTop. ['oBopH ce camo 0 MOOEIHUKY, IPYTH
Ha IIMJbY HUje ,,BaxkaH". Ha oBakaB HauMH pa3MHUILbamkba JIela c€ NPUBUKABA]Y
on pohema. AMEpWYKO APYMTBO CBOjY ,,MYIIKY® KyIATYpYy IIOKa3zyje Kpo3
MHIUBHUIyaITHOCT, IITO j€ BEJHMKa Pa3jiMKa y OJHOCY Ha MHOTE JIpyre 3eMJbe.
AMepUKaHIIM M3y3€THO IIeHe ycremHe ocobe. OHe MMajy moceOHO MECTO H
J1ajy MM Ce MOCJIOBU U MecTa Koja OAroBapajy HBUXOBUM CriocoOHocTHMA. Tako
ce JI0J1a3u 0 Tora Ja HajooJhHu yBeK Oyay Ha MpaBUM (HAjBHUITUM) MTO3HIIHjaMa .
He mocroju moryhnoct na ,,ropu’ pamHuiy Oyay M3HAJ OHHUX KOjU paje Ha
BPXYHCKOM HHBOY.

4. U3BEI'ABAKE HEU3BECHOCTH

Kon oBe nuMmeH3mje pe3ynTaT aMepuykor JApyliTBa H3HOCH 46
WHICKCHUX ToeHa. llpuxBarajy ce HOBE HIEje, TOCTOjU CIPEMHOCT Ha
NpUXBaTamke JIpyrauydjer HauyMHa paja. AMEpHKaHIU Cy BPJO TOJEPAHTHH 3a
HOBe Huzaeje (He caMoO HHUXOBE) M HE 3aXTeBajy MHOro mpaBuia. Bpio cy
TOJICpAHTHH IIpeMa JIpyTruM Kynrypama. Tepopusam je CTBOPHO MHOTO CTpaxa y
AMepuIli ¥ TIPOMEHHO HAaYWH pa3MHUIbakba MHOTHX Jbymu. Cama ce MHOTO
BHUIIIE MTaXbe Npuaje 6e3oeqnoctu. Ty Tpeba TpakuTH paszjiore 3a MocTojame
n30eraBama HEM3BECHOCTH U PU3HKA.
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5. OPUJEHTALIUJA HA /1Y’KH POK

Pesynratr ucrpaxkuBama OBe AMMEH3Wje je 26 WHICKCHHX O00/I0Ba.
Pesynarar Ham roBopu Ja AMEpUKaHIM JKelle CTHLAmbe Op3e 3apaxe u Op3o
HanpenoBame. Cama m onmMax. Bpeme je HoBaim. 300r Tora je KpaTKOpOYHO
IUIaHUpakbe 3a IHHX BAXKHHUjE OJ] TYrOopOYHOTr. AMEpPHKAaHLM ce IOHAIIajy
MparMaTiYHO KaJa WMajy IMpoBEepeHe HoBe WHpopmanmje. MHOTH Jbyau y
Amepuim uMajy jacaH cTaB OKO Tora Imra je ao0po, a mra je 310. OBo ce
OJTHOCH Ha THTama ITa je abopTyc, ynorpede mpore, mpasa rpahana u mpasa
NpeACeHNKa W Biajge. AMEpUKAHIN C€ OCIamajy Ha TPAAWIM]y OHIAa Kana
BUMa oarosapa. [lomryjy mpommiocT, aau Cy OKPEHYTH pPa3MHIUbABY Yy
OyayhHOCT, ITO je M OYEKUBAHO KajJa Ce paju O jeIHO] OJ HajjauuXx eKOHOMHja
cBeTa.

6. IIOIIYCT/bUBA HJIH Y3/IP?KAHA KYJ/ITYPA

VY oxapacrtamy Jeld je MHOTO TOTa JI03BOJbeHO. TO YecTo W mpena3u
rpaHdile nma AMepuKa JJaHaC UMa BeNUKe mpobjemMe ca JAPOroM, HacHJbEM Yy
MOPOJUII U MHOTMM JAPYTMM HEraTuBHUM MojaBama. Ca 68 MHIEKCHHUX MOEHa
cmama y 3eMJbe KOje MMajy MOIMYCTJBHBY KynTypy. Jbyam mmajy skepy na
ocTBape cBoje cHOBe (American Dream) wu mpemycre ce YXKHUBaWby y KHUBOTY.
Llenu ce ciobomHO BpeMe, BpeMe MPOBECHO ca MOPOANUIIOM WJIH MIpHjaTesbuMa.
Benuku 6poj AmepukaHalia HajJa3u BpeMeHa Jja ce 6aBU CBOjUM XO0MjUMa WM
CIIOPTOM.

5.6. HAITUOHAJIHA KYJITYPA HEMAYKE

Y oBy rpyny 3eMajba ca CIMYHUM KyilITypamMa cClajajy joum Hu
[IBajmapcka u Aycrpuja. IlIBajapcka KynTypa ce CKOpO TIOKJIama ca
Hemaukom. Ayctpuja uma jour Mamy auctaniyy mohu oa Hemauke — cxopo 11
uHAeKCHUX noeHa (mel)y Hajmamum Ha cBery). To 3Haum na xujepapxuja
MOCTOju camo Ja je uma (mpuBuaHO). [IpaBa 3amocieHux W pyKoBOAMOIA CY
MOTIYHO UcTa. PykoBoauian je yBek AocTymaH 3anocieHoM. [locroju nmotmyHa
JelIeHTpaIn3alja 1 MapTUIUNanyja 3amnocieHux. 3anocienn y Hemaukoj u
AycTtpuju ouekyjy na Oyay koHcynroBaHu. OBa Tpyna 3eMasba (opcupa
JTUPEKTHY KOMYHUKAIH]Y.

1. THCTAHIIA MORH

Pesynrar on 35 MHAEKCHUX TMOSHA HaM TOBOPH Ja TIOCTOjH BeoMa Maja
aucTaHia Moh (jeaHa o HajMamHx). [IpaBa 3amocieHuX Cy U3y3€THO MIMPOKa
(xao u mUxoBa oAarosopHoct). [IpuxBara ce xujepapxuja ¥ HaYMH pacrojene
Mohu Oe3 mkakBux mpobGiema. I[locToju aupexTHO yyemrhe y ymnpaBibamy Ol
crpane 3amocieHux. CacTaHiu cy KpaTKu M YoOHMYajeHH 3a JOTrOBOp H
uHpopMucame 3anocieHux. HeMiu Bojie KOHTPOJIy U BUCOK KBAJUTET pajga U
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npou3Bojaa. PykoBomuony cy BeoMa KOMIIETEHTHH M YBEK CE€ Ha TO MECTO
MI0CTaBJbajy HajOOJbH CTPYUHALM, TAKO /1a UMa]y U ayTOPUTET U MOIITOBAKE O]
cTpaHe Apyrux 3amocieHux. lLlenm ce pan, 3amarame, TUCHMIUIAHA H
OJIFOBOPHOCT Ha HajBUIIIEM HUBOY. MeHaliepu He ofiBajajy ce0e 0] 3a0oCiIeHUX.
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Cnuxka op. 5.5. Haunonanna kynrypa Hemauke, nodayu npeyzemu ca
www.geert-hofstede.com

2. HH/IHBH/IYAJTU3AM U KOJTEKTHBU3AM

Bucok HMBO MHIMBHIYAITHOCTH 0/ 67 MHAEGKCHUX IIOCHA TOBOPH Ja Ce
WHIUBUAYATHOCT BeoMa IieHHW y Hemaukoj. [locroju jaka Bepa y 4YoBeka U
werope crnocoOHoctu. JlojagHOCT je 3acHOBaHAa Ha JWUYHOCTH M ocehajy
IY’KHOCTH ¥ OAroBopHOCTH. KOMyHUWKalnuja je ITUPEKTHa M YBEK CE HCTHUYE
uctuHa 6e3 003upa ,,konuko 6oiu®. Jbyauma ce gomyIira J1a y4e Ha rpemikama.
300r Tora je Hemauka CHHOHUM 32 HajOOJbH KBAIHMTET MTPOU3BO/IA.

3. MYIIKE H ’JKEHCKE BPE/THOCTH

Ca 66 unaekcHUX moeHa Hemauka ce cmarpa ApYIITBOM ca ,,MyIIKOM
KyITypoM. YYHHAaK W pe3yiaTar ce BeoMa IIeHHW. Joml y MIKOJIM Ce IpaBe
cenekiyje 3a 6osbe HampenoBame. CBe ce monpehyje ycnexy u HHCHCTHpPA ce Ha
yrmopHoctH U 6opbu 10 Kpaja (MoK apyru He omycTany). Jbyau kuBe ma Ou
paguiy, IMyHU Cy camonoysnama. O MeHayepa U pyKOBOJAMOLIA Ce TPaXH J1a
oyny ymopau u omryyau. Cratyc (Beoma BakaH y Hemaukoj) ce mokasyje (u
JI0OKazyje) craMOeHUM TPOCTOPOM, AayTOMOOWIIOM, CaroM WM TEXHHUYKHM

ypehajuma.
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4. U3BEI'ABAIBLE HEU3BECHOCTH

Hemauxka cmajga y 3emibe TIie ce m30eraBa HEW3BECHOCT (WMHACKC 65).
Jletasbu Cy BasKHH, KJBHBO CE U CTYJHO3HO TUIAHUPA TAKO J1a j& BEOMa TEIIKO
na nohe 0 Hem3BecHUX cuTyanwja. Jbynm 3Hajy mTa WX odYeKyje ako 1o0po
pane. [IpxaBa momaxke KOPEKTHHM ITPABHUM CHCTEMOM KOjH je YBEK Ha CTpaHU
OHMX KOjU pane, KOju Cy TOMTEeHH W Koju 3apalyjy cBojum pamom. [pyre
KyJATYpe 4ecTO He MOTy Jia cxBare 300r yera Hemim Tonmko naxme odpahajy
Ha CHCTEM OJTrOBOPHOCTH KOjU WX Jp>KM Ha TPBOM MeECTYy Yy CBETY.
HewnsBecHocTy HeMa jep ce ociamajy Ha eKcrepTusy (yrnoTpeda HajCUTypHUjUX
Ha4MHAa Ja ce johe 10 pesynrata 6e3 003upa Ha yIIokeH paj u Bpeme). O0maHO
ce y MOCIIOBHOM CBETY Kao IpuMep 3a Hajoosbe IuraHupame HaBoau Hemauka.
Kon nperoBapama ce 3Ha n1a Hemim yBek umajy mpunpeMbeHe CBE BapHjaHTe
OJUTYKE.

5. OPUJEHTAILINJA HA /IY’KH POK

Hemauka ce wusyzerHo MHoro (83 WHIEKCHa TIO€HA) OcClamka Ha
Tpaguuujy (M BeHO ouyBame). Jlako mnpumarohaBajy TpaauuMjy HOBUM
curyarjama. MMajy jaky CKIOHOCT Ka IITEAM W HHBecTHIMjama. M3y3eTHo
[IeHe eKOHOMHUYHOCT M UCTPAJHOCT y MOCTU3amy pesynrata. CBe MITO paje u
ianupajy noapeheno je Oyayhnoctu. 3Ha ce kama, kKako ¥ kKo he HampaBHUTH
npomene koje he yrumaru Ha Oyayhnoct. Hujenna 3emsba Ha cBeTy He jaje
TOJIMKO Ha AYTOPOYHO IIaHUpame kao Hemauka.

6. IIOIIYCT/bUBA HJTH Y3/IP?KAHA KYJ/ITYPA

Hemauka cmaga y rpyny y3apxkanux apymtaBa (kao u Cpbuja). He
CTaBJbajy aKLEHAT Ha CII00OJHO BpeMEe M KOHTPOIUINY 3aJ0BOJHEHE CBOJHX
*eJba. Bpio maxspHBO BacluTaBajy CBOjY J€Ily BoJehu CTalHO pauyyHa O TOME
Jla Ha HUX TPEeHEeCy OCHOBHE I[PTE HEMAYKOT KapakTepa.

CAMETARYION g

# Hanmonaiana KyJITYpa je KOJIEKTHBHO NPOrPaAMHPam-e yMa.

# Xodceren je y cBojumM mcTpakMBamMMa KOPHCTHO MO O LIeCT
JUMeH3Hja (MPBOOUTHO je UMA0 YeTHPH TUMEH3Hje) KOjuM OImucyje
HAUMOHAJIHY KyaTypy: 1) Incranua mohu, 2) UupuBuayaausam, 3)
Kencke-Myumke Bpeanoctu, 4) Hz0eraBame HeHM3BeCHOCTH, S)
Jyropouna opujenranmja, 6) IlonycribuBa i y3apaaHa KyJrypa
JKeJba M MMITyJIca.

# Cpomja oBme mmMa 86 MHIeKCHA NOeHAa, INTO 3HAYM /A JbYIH
NPUXBaTajy XHjepapXujcKy MOpeJaKk y KOMe CBAaKO HMMa CBOje
mecto. Takole, npuxBarajy Hejennako pacnopelheny moh. 3a spyae
y CpoOuju xmujepapxuja je oapa3 CBOjcTBeHe HejeJHAKOCTH,
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LHeHTpaJIM3aluja je nomyjapHa, noapelenu ouexkyjy 1a um ce kaxe
1ITa 2 paje, a ujaeajnu med je ayrokpara.

# Cpouja ce ca Beoma ckpomMHuMX 25 uHIeKCHHX Hoena (Meby
HAjHMKAMA Yy HMCTPAXKMBAKBY) CMAaTPa  KOJEKTHBHCTHYKHM
APYUITBOM.

# Cpouja ca 43 wmHeKcHAa I0eHA NPHUNALA PEJATHBHO KEHCKOM
APYUITBY.

# CpoOuja ca 92 unaeKcHA NoeHA cNaja y 3eMJbe Koje HAa CBe HAUHHE
NMOKYIIABajy A2 U30erHy HeM3BEeCHOCT U PU3HK.

# CpoOu Bue BoJie 1a ce ociioHe Ha ,,0ocehaj ma mTa Oyxe Heka Gyae”.

# Cpo6uja uma BeoMa HHCKY oueHy o1 28 HHIEKCHHX MOEHA, IITO

3HA4YM 12 MPUINAJA Y3APKAHOj KYyJTYpPH.
VI HATEXIARC/A OB ORVITIEIH ARG BAVIMTAILA

1) IITa je HanmoHaaHa KyJaTYpa?

2) Koje cy numeH3Hje HallMOHAJIHE KyJaTYype?

3) Kapakrepucruke HaunmoHajHe KyJarype Cpouje.
4) Kapakrepucrtuke HanuonasHe kyiarype CAJl.

5) Kapaxkrtepucruke Hanuonajne kyjarype Hemauke.

IEV] EES AW CGIIRAM Y BAY KVIIRAYI,
# Haumonamna xyarypa Pycuje.

ENVEZSARCEVIMHARCKEIRAY]IOBE;

# Paszauxa nsmehy nanuonanne kyarype Hemauxe u CAJIL.
# Pazauka m3melhy nanmonanune kyarype Cpouje n Hemauxke.
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6. Hauuonajgna kyjarypa

Jamana, CuHranypa, AHro.ie,

..Apotcasa nocmoju y kopucm 0obpoe scusoma epahana, a e camo xHcusoma .

bpasuia, YAE u Kune

‘

Apucmomen

CAJIP/KAJ:

6.1. Hauonanna kyjarypa Janana.

6.2. Hanuonanana kyarypa CuHramypa.

6.3. Hanuonajana KyJaTypa AHroJe.

6.4. Hanuonanna kyarypa bpasuia.

6.5. Hanuonanuna kyarypa YAE.

6.6. Hauuonanuna kyarypa Kune.

I'’TE CMO CAJIA:

1.

IMojam mocJioBHE KYJITYpe.

Oprann3zanmoHa KyJrypa.

Ilojam 1 3Hau4aj MOCT0BHE KOMYHUKALIHje.

KoH(uIMKTH 1 TOCTI0BHA KYJTYpA .

Hanuonanna kyarypa Cpouje, CAJl u Hemauke.

Hayuonanna kynmypa Janana, Cunzanypa, Anzone, bpazuna, YAE u Kune.

IMocaoBua kyarypa Hemauxke, YK, ®pannycke, Utaauje.

IMocaoBna kyarypa CAJl, Pycuje, Kune, Janana u YAE.

S b el Bl R Pl Bl L

IHocaoBHa kyatypa Cpouje.
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6.1. HAITUOHAJIHA KYJITYPA JAITAHA

1. JHCTAHIIA MORH

WNako mucranna mohu mma pesynrar 54, Janman ce He cmarpa (CTporo)
XHMjE€pPapXHUjCKUM JIPYIITBOM Kao ocTalle a3ujcke 3emibe. [Iporenype npuimkoM
OJUTy4MBama y JamaHy Cy BpJIO KOMIUIMKOBaHE, ajli OJUIMYHO (DYHKIMOHUIY.
Criopo omy4uBame HaM TOBOPH O CBOj CIIOKEHOCTH OJJIyYHBarba: HE MOXKE
jelaH dYoBeK Ja JoHece OJUIyKy camocrtanHo. [locroju jeaHakocT koja ce
M3y3€THO TOUITYje U Y4M jOII OJ] IoYeTKa oOpa3oBama jene. CBako Moxe 1a
Hanpexayje (6e3 003upa Ha MOPEKII0) YKOJIUKO C€ TPYIU, YKOIUKO je yIopaH U
MMa pe3ynTare paja.

Cnuka 6.1. Hattmonanau cumOo11 Janana, npeysemo ca www.unodc.org

2. UH/IHBU]IYATU3AM H KOJIEKTUBHU3AM

Jamancko APYIITBO nokasyje KapaKTEepPUCTHKE jemHor
KOJICKTUBUCTHUYKOT JpymTBa (MHAEKC 46). Mebhyrum, raju ce crporu
MHIUBUAYAIUCTUYKN JyX CBAKOT 3aIllOCJICHOT. 3aIllOCJIeHU Cy JIOjalHH CBOjOj
OpraHM3alyjy ¥ HUKA/IA je He HAITyIITa]y, ajli ca JApyre CTpaHe CBAaKoO je dy>KaH
U OJrOBOpAH 3a CBOj paj M pe3yirare paga. Huko He Moxe 1a ce cakpuje u3a
rpyme, HUTH he rpyma ja craHe u3a IMOjeMHIA KOjH HE yJlake MaKCHMalHe
HaIlope y U3BpIIaBame 3a/1aTaka.
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3. MYIIKE U ’ZKEHCKE BPE/THOCTH

Ca unzpekcoMm o 95 JamaH uMa CTPOTO MYIIKE BPEOHOCTH KYJITYpeE.
Wzy3eTtHo ce neHu mnocturHyhe, pesyiaratu u arpecuBHocT. PasBujeHa je
KOHKypeHIMja u3Mel)y rpyma u takmuvapcku nyx. On Bpruha jamancka nena
BexOajy u OaBe ce crnoproMm. [lokymaBajy Ja MOCTHTHY CaBpLIEHCTBO Y
NPOM3BOABU M TO MX OJ[Baja OJ MHOTHX APYrux Kyiarypa. IlocraBipajy cBe
BpPCTE HOPMH BPJIO BUCOKO M CIIPEMHH Cy M Ja C€ JKPTBYjy Ja OM IOCTUIIH
BpXyHCKe pesyntare. Vmajy HajBHIe MOpajlHE HOpME KOjeé ce€ IOILITYjy IO
LIEHH CBEra Ia M *HUBOTa.
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Cnuka op. 6.2. Unnexkc kyntype y Janany, nooayu npeyszemu ca www.geert-
hofstede.com

4. USBEI'ABAKE HEU3BECHOCTH

W xon uzberaBama HEM3BECHOCTH JamaH je Mmel)y mpBuM KynTypama
(mamexc  92). Ilocrtoju jacHO TUIAaHWpame CBera, OJ MOPOIUIE [0
HAjCIIOKEHUJUX TEXHONOMKHUX nocTurayha. Tako a HEM3BECHOCTH M pU3MKA
CKOpo ma ¥ HeMa. Ha To cy mx Harepane, Mopea OCTaJoT, YecTe MPHPOIHE
karacTpode. Jamanuu mianupajy u npeasubajy cBe moryhe crenapuje rae
MMajy pHIIpeMJbeHE 0JIroBOpe Ha n3a3oBe. Kox mpojekara cBe ce paspalyje mo
HAjCUTHUJUX J€Tajba, TAKO Ja je CTy/AWja U3BOAJbUBOCTHU 3a JamaH HajBaKHHjU
JOKYMEHT. MeHaliepu ce mpe JOHOIIeHha OJUTyKa YIO3Hajy ca HajCUTHHjUM
nerajbuMa 1 nHpopMalrjama kako 01 omryka 6mia mro kBanutetauja. Kog
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OBAaKO BHCOKHMX BPEIHOCTH, BE3aHO 32 HEM3BECHOCT M PU3UKE, MPOOIEM Cy YBEK
npoMeHe. Y OBaKBHM JIPYIITBUMA j& BPJIO TEIIKO HEIITO MEHATH.

Kpuze mory nma Oymy moryOHe 3a oBakBa ApymTBa. Kpusa koja je
3axBaruna ceeT 2008. ronuHe moTBphyje oBo. JanmaH uMa BETMKUX €KOHOMCKHUX
npobnema (Mehy HajzamykeHHjUM 3eMibaMa je Ha cBety). [lorpebHe cy Op3e u
paauKaiHe IPOMEHE KOje jalaHCcKa KyJITypa HUje CIIpeMHa J1a TIOKPEHe.

5. OPUJEHTAILIUJA HA /IYKH POK

JamaHCKo APYyHITBO je AYTOPOYHO OPUjEHTHCAHO APYMITBO (MHAEKC 88).
[TocToju BHCOKa cTOma ynarama y UCTpaKMBama M pa3Boj. M3y3eTHo ce meHe
JbyId KOjU JIOHOCE HOBE HJAEje W JbyOu KOju ce OaBe MpoHamacuuMma H
nHOBajama. Muciu cy crainHo ycmepene Ha Oymyhnoct. CTporo ce Boau
pauyHa jaa 6ynyha nokosiema uMajy 00Jbe YCIIOBE HETO IIPETXOJIHE TeHEepaIyje.

6. 1IO11YCT/bUBA HJ/IH Y3/IP’KAHA KYJ/ITYPA

Jaman wma y3npkany kyatypy (unaekc 42). OBakBa JpymTBa Cy
MECUMUCTUYKH PACIOJI0XKEHA, ajJd TO CE OYMIVIEAHO HE OAHOCH Ha JbyIe y
Janany. OHu BuiIe BpeMeHa mocBehyjy pany u cBoM npenyszehy Hero oamopy,
UCIyHaBamy JKeJba U 33JJ0BOJbEHY uMmyca. [lo3nato je na Jamaniu yecto He
KOpUCTE TOAMIIBE OIMOpPE Kako OM INTO BHIIE JONMPHUHENN YCHEeXy CBOje
opraHusalyje.

| 6.2. HAITMOHAJIHA KYJITYPA CUHT AITYPA

Beoma cimune kyntype umajy Cunramyp, Muauja, Kuna u Manesuja.
To Hac m He uynu jep 77% CTaHOBHMILITBA j€ KHHECKO, 6% WHIUjCKO H
15%manajcko . [IpencraBpame CHHramypcke HaIMOHAJIHE KYJIType H3adpaiu
cMo 300r oapel)eHrx crerupuIHOCTH.

1. JUCTAHLA MORH

Cunramyp uMa BHCOK HMHJAEKC nuctaHine mohu ox 74. Kondyuujancrso
(mpeoBnalyjyha penuruja) ce 3acHUBa Ha HEjeTHAKUM OJHOCHMA Mely Jbyauma
(Bucok crerieH xujepapxuje). [lomryje ce moh mHCTHTYIHja U NpkaBe. CHara je
y LeHTpalIu3anuju. 3amocieHu 04eKyjy Ja UM ce Kaxe mra jaa pazae. [lpaBuna
Cy CTpora M OJ CBUX ce Tpaxu Ja ux momryjy. [loctoju crpora koHTpoia.
PykoBoanonu umajy crporo GpopMaiHu OJHOC ca 3arnocieHnma. KoMmyHukaiuja
j€ UHIUPEKTHA.

2. UH/IUBH/IYA/IH3AM U KOJTEKTHBHU3AM

CuHranyp je mnpumMep 3a KOJEKTHBUCTHYKO JPYIITBO Ca HWHIACKCOM
uHauBUAyarHoctd ox camo 20. IlpeoBnanasa ,,MU*“ Moxen moHamama, Jbyau
npumnagajy rpynama rae OpHHY jeIHH O ApyrumMa y 3aMeHy 3a JIOjalHOCT.

59



Hebojwa Ilasnoeuh - IOC/IOBHA KYJITYPA U ETHKA

[Mopoauia je crepeoTwn opraHu3oBama. Jlena jomr y mopoauiy yde ITa je
KOJIGKTMBUCTHYKH nyX. [lomTyjy ce apyru Jebyaum u ojgHocu mehy sbynuma
MMajy CTpOTy MOPAJIHYy HOTY.

3. MYLIKE H ’JKEHCKE BPE/THOCTH

Cunranyp je y cpeaunu ckaie (uuaekc 48). He mpeoBiamaBajy HH
MYIIKE HU JKCHCKE BPEJIHOCTH KynType. To 3Ha4M ociamame Ha KOHCEH3YC,
MEKIIM aCTeKTH KYJIType, jJeTHaKOCT ca ApyruMa, CUMIaruje 3a T'yOUTHHKA.
CKpOMHOCT M IOHHU3HOCT C€ M3Y3€THO ILIeHE Kao KapakTepHe mnpre. Cykodu ce
n3zberaBajy. Tokom muckycuje He Tpeba OWTHM ymopaH y OJOpaHU CBOjUX
CTaBOBA.

CHUHTAITYP
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Cnuka op. 6.3. Uanekcu kynrype y CuHTanypy, nooayu npeysemi ca
www.geert-hofstede.com

4. U3BEI'ABABBE HEU3BECHOCTH

CuHramyp MMa HajMamH HHICKC n30eraBama HEM3BECHOCTH, CBEra §.
[MTocToju cranHa morpeda 3a MpoMeHama Koje ce BpJo pajo npuxsarajy. Beoma
Cy TOJIEpaHTHHU IpeMa Heofpehenoctn u HemsBecHOCcTH. Jbynu ce moxacTuuy aa
JOHOCe HOBe uzeje. Pusuk je Hemro mro ce Tpaxu. M30eraBa ce ckpuBame u3a
CUTYPHOCTH CaJIallbHIIe.

5. OPUJEHTALIUJA HA /IY’KH POK

Mma BUCOK WHJAEKC OJ 72 KOJ OpHWjeHTaIMje Ha JyXH pok. To Hac
HaBOJM Ha 3aKJby4aK jaa Jbyau y CHHTANypy y IyXy HUXOBE PEIIUTH]jE TIOMITY]Y
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TpaguIyjy , TOApPKaBajy AyTOpOYHE WHBECTHIIM]E, TIOMITY]Yy UCTPAJHOCT, TpajHE
Harmope u crope pesynrare. ['ogunama, Ha TectoBuma (ITMCA TecT), nena u3
Cunramypa y3uMajy rmpBa MecTa.

BbuxoBa KynTypa n3y3eTHO NOIITYje ITEeIJBUBOCT U OPUTY O pecypcruma
KOje HEMajy y U300HIbY.

Hctnye ce HauMH Ha KOjU ce paad Kao Beoma BakaH. Bome na
caciymiajy u Apyry ctpany. Hukana He mpecylyjy na je camo jeaHa crpaHa y
npaBy. ['oBope n1a je muxoBa oanyka komOuHanuja A u b crpane. To je Benuka
pasnuka y OJHOCY Ha 3amajJiHe 3eMJbe TJIe C€ MHUILbCHA OHUX KOjU T'y0Oe He
y3UMajy y 003U IPUINKOM OJUTyYHBAIbA.

6. 1IOIIYCT/bUBA HJ/IH Y3/IPZKAHA KYJ/ITYPA

VY CuHramypy mocToju KOHTPOJIA JKeJba U UMITyJICa Ha CPEIHEM HUBOY,
ca MepoM (uHJEKC je 46).

6.3. HAIITUOHAJIHA KYJITYPA AHI'OJIE

AHrONa je TUIUYHYU MPEICTaBHUK adpuukor KoHTHHeHTa. OcBpHYheMo
CE Ha KapaKTepPHCTUKE /UXOBE HAIIMOHATHE KYJITYpE.

1. JHCTAHIIA MORH

Bucoka nucrannma mohm (muaekc 83) Ham mokasyje Aa je AHrosia
Xujepapxujcko ApymTBo. Jbyau mpuXBaTajy XHjepapXHjy M HEjeJIHaKOCT.
LlenTpanu3zanyja je nmomynapHa, a moapeheHu odexyjy o pykoBoauoIa 1a oyne
ayToKpara.

2. UH/IHBUJ]YAJTU3AM H KOJIEKTUBHU3AM

AHrona cmajga y KOJIEKTUBUCTMYKA JpPyIITBA M IEH HMHICKC
WHAUBHIyaTHOCTH je camo 18. Jbymm cy mocBeheHm moOpomui W TpyIH.
JlojanHOCT Ipynu M MOPOAMIM je HajBaXHHMja U 3aMemyje JIpyra ApYyIITBEHa
npaBuiia ¥ npomuce. JpymTBo npey3suMa oAroBOPHOCT 3a CBAKOT WiaHa IpyTie.
3arnocineHu Mopajy Jia BOJAE payyHa O MOHAIIAKkY, jep HEMOPATHUM MOCTYIIIMAa
yrposxaBajy cebe, CBOjy MOPOUILY U TPYITY.

3. MYIIKE H ZKEHCKE BPE/THOCTH

AHrONIa UMa KEHCKe BPEAHOCTH KYJTYype IITO 3HAYU Ja JbYIU paje Aa
OM mpeXMBeNH, MEHAlepH IOKYIIAaBajy Ja CTBapH pellaBajy KOHCEH3YCOM,
COJIMIAPHOCT M JeTHAKOCT Cy Ha 1eHu. KoH(IUKTH ce pemaBajy KOMIPOMUCOM
U nperoBopuMa. lleHe ce Be3e y IpYIITBY M CTAaTyC KOjH HEKO MMa (Ha OCHOBY
BE€3a, a HE Ha OCHOBY pe3yJTara).
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4. U3SBEI'ABABKBE HEU3BECHOCTH

N36eraBame HemszBecHoCTH MMa mHAekc 60. Temko npuxBaTajy HOBe
ujeje, uMajy BeIMKy notpedy 3a mpaBUiInMa (Koje He MOLITY]Y), HETOJIEPaHTHU
Cy IpeMa cBeMy IITO je HOBO M BOJIM IpoMeHama. Paguuim koju umajy nobpe
pe3ynraTe MOr'y UMaTH Behu mpo6iieM HEro OHU ca OCPEHbUM JTONIPUHOCHMA Ha
HOCITy.

AHI'OJIA

Cnuka op. 6.4. lnnekcu Kynrype y AHTONH, nodayu npeyzemu ca www.geert-
hofstede.com

5. OPUJEHTALINJA HA /IY’KH POK

Nmajy jako momToBame MpeMa TPaauivju, alld HE Pa3MHUIIBA]y O
oynyhnoctu (unzaekc oBe aumensuje je 15). Xene Opse pesynrare u Op3y
3apanay. He Bone mrenmy.

6. IIOIIYCT/bHUBA HJIH Y3/IP?KAHA KYJ/ITYPA

[Toka3yjy BemuKy CHOpPEMHOCT Ja HCIYHE CBOje JKeJb€ U HMILYJICEe
moceOHO Kaja ce paau o 3a0aBM W yKWBamy y XKHUBOTY (uHAekc 83). Mmajy
CKJIOHOCT Ka onTumusMy. JKese a page oHO IITO OHU Xohe U Aa Tpolle HOBaIl
0e3 TUTaHupama.

6.4. HAITMOHAJIHA KYJITYPA BPA3NJIA

Bpasun je Tunuyan npeacraBHuK Kynrype Jlatuncke Amepuke.
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1. JUCTAHIOA MOBH

HpymtBo y Bpasmny ce ca muaaekcoM 69 cMaTpa XHjepapxHjCKHUM.
[MomTyje ce HejenHakocT Mehy jbyanma. OnpaBaaBa ce YHIHCHUIIA Ja HOCHOIH
BJIACTH WMMajy BHWIIE HErO INTO MMajy Mame MohHM y mpymrTBy. BaxkHo je
MOKa3aTu TOIITOBamke MpeMa cTapujuma. Jlema cy aykHa Ja OpuHY O CBOjUM
poauTesbuMa. Y OpraHM3alfjamMa IOCTOjU jefaH med Koju Tpey3uma CBY
OJIrOBOPHOCT.

2. UH/IUBUJIYATU3AM

bpasun nma ckop ox 38, mITO HAC HABOAW HA 3aKJby4aK Ja IOCTOjH
CHa)KaH KOJICKTUBUCTUYKH JIyX TJe Ce MOIITY]y IpyIie, a HApOUYUTO MOPOIUIIA.
[Topomumia yecto WMa TIpeCyAHY ped KOJ 3arollJbaBamba WM JKEHHIOE.
Komynukanuja je moxxesbHa M HeH KOHTEKCT jé OOMYHO OOTraT Tako Jia JbYAH
gecTo roBope (0e3 pena) mTo MoXxe MPOAYKUTH cacTaHKE M Ha BUIIIE JIaHA.

80
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30 -
20 -
10 -
0 - - - - - - = BPA3UIL
& o A & & o
C(){g} Q’«bv 4)&& Q@g’ ® 0’Q® (’J‘b?g
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{S’b‘b OQO
Q
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Cnuka 6p. 6.5. lnnexkcu HanmoHamHe Kyntype y bpaswuny, nodayu npeysemu
ca www.geert-hofstede.com

3. MYUIKE-’KEHCKE BPE/[HOCTH

Bpasun ca ckopom o7 49 He npunaaa HU jeTHOj HU JPYroj TPYIH, TaKO
Ja Mo>keMo pehu 1a ojjjeTHaKo raju 1 MyIIKe ¥ )KEHCKE BPEIHOCTH KYJITYpeE.

4. U3BEI'ABAKLE HEU3BECHOCTH

Bbpas3un nma Brucok uHekc 76 nzberaBama HEU3BECHOCTH, Kao 1 BehuHa
3emaspa Jlatuncke Amepuke. OBo J10Ka3yje noTpedy 3a CHaXXKHUM IIpaBUIIMMaA U
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MpaBHUM cucTeMoM. MelhyTum, Jbynu cnabo momrTyjy 3aKOHE HaKO OHU TIOCTOje
y BEIIMKOM Opojy. bpaswiiu He Bojie pU3MK M HEW3BECHOCT. Boje curypHocT
0e3 mpomena. Jbynu Boje Ja ce Apyke, na uMajy onymrajyhe pasroBope ca
KoJierama. Y’KuBajy y AyrHM oOpolMMa | IIecy ca rOCTUMa M IMpHjaTe/buMa.
CrtpacTBeHH cy M BOJIe Ja TOKasyjy cBoje emoruje. CBe To bpasunu He Om
xTenu (BOJeN) a u3ryoe.

5. AYITOPOYHA OPUJEHTAILIHJA

Wnpexc oBe aumensuje je 44. Hana3u ceHerge oKo cpeiuHe , TaKO Ja
Moxkemo pehiu fa ce ocnama Ha Tpaauiyjy (300r penuruje), anu u Aa bpazwiim
HE BOJIe LITEbY U pa3MUIbambe 0 OyayhHOCTH.

6. 1I0I1YCT/bHBA HJIH Y3/[P/KAHA KYJITYPA

Ca ungexcom o1 59 cnamajy y IpymiTBa Koja BOJIe Jja OCTBapyjy CBOje
uMIysice U kejbe. VIMajy MO3UTHBAaH CTaB M CKJIOHOCT Ka ONTHMHU3MY. Boie
TPOILCHE HOBIIA U MPHJIAjJy BAKHOCT CI000HOM BpeMEHY. YKUBAjy Y KHBOTY
1 3a0aBH.

6.5. HAIIMOHAJIHA KYJITYPA YAE

3a YAE umamo nojartke 3a caMo 4eTUPH JUMEH3H]je KYIType.
1. JUCTAHLIA MORH

Cxkop mnzaekca oa 90 HaM TOBOPH O BHCOKOM CTEINEHY XHjepapxuje y
oBoM ApymTBy. IlocToju HejemHakocT Koja ce mpuxsata. LleHTpanuzamnuja je
nonynapHa. Ilogpehenn ouekyjy na M ce Kaxke IuTa Aa pazge, a med je
ayToKpara.

2. UH/IUBU/IYAJIH3AM

CwMmarpa ce 3a KOJIEKTUBUCTHYKO JPYIITBO (MHAEKC 25) rlie je mopoaula
y TpBOM IUIaHy. JlpymTBO mpey3uma OpuTy W OATOBOPHOCT O 3aIlOCICHOM.
ITocroje BucOKe MOpaHEe HOPME KOj€ YTUUY Ha OJUTYKe TMOjeMHLIA U TPYIIE.

3. MYUIKE-’KEHCKE BPE/THOCTH

[MomTo nma nHAEKC 50 MOXKE CE TOBOPUTH O JIPYIITBY KOj€ TOJIjeTHAKO
raju ¥ MyIIKe U )KEHCKE BPEIHOCTH.

4. U3BEI'ABAIBE HEHU3BECHOCTH

Wnpnexc on 80 roBopu ma jpyau y EmupaTtima n3zberaBajy HEHM3BECHOCT
u pusuke. Hemajy cimyxa 3a HOBe HJeje M HETOJIEPAaHTHU Cy 33 HEOOWYHO
nonamame. He Boie mpomene. Temko Memajy cBoje craBoBe. He Boie sbyze
Koju Hoce nHoBanyje. Ocamajy ce Ha TPaJHIINjy, a 3HAHE U HCKYCTBO CTEYCHO
y IOpoJMIIaMa UM je HajBaKHH]e.
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YAE
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JUCTaHIa MONM WMHAWBUyaln3aM MYIIKE-)KEHCKE n30eraBame
HCHU3BCCHOCTH

Cnuka 6p. 6.6. Hanimonanuna xynrypa YAE, nooayu npeyzemu ca www.geert-
hofstede.com

6.6. HAITMOHAJIHA KYJITYPA KUHE

1. JUCTAHIA MOBH

Ca wungexcom 80 KHHECKO JPYIITBO BEpyje Ja je Xujepapxuja |
HejeHakocT Mel)y Jpynuma mpuxsaribuBa. OjpskaBa ce Mojen GopMarHOT
ayTOpHUTETa M TOJ MPETHOM Ka3HE 3aloCiICHH Cy MPUHYHEHH Ja TO TIOIITY]Y.
ITocToju onTuMu3aMm Be3aH 3a MoryhHOCT pas3Boja NuepcTBa Koje Tpeba aa
noHece Behe yuemrhe3amocieHuX y OTyduBamy, TaKO J1a je TO BEIMKHA KOPaK
yHanpe.

2. UH/IHBUJIYATU3AM

Kuna ca manum unaekcom 20 je u3y3eTHO KOJIEKTUBHUCTHYKO IPYIITBO.
Jbynu noctymnajy y unrepecy rpymne. Ilomtyjy ce konere ynyrap rpyne. Ban
rpyme Mory OWTH Yak U HETPHjaTeJbCKU PACTIONIOKEHH MpeMa 3aloCiIeHIMa U3
JIpyrux rpyna. JINuHu olHOCH Cy BeOMa Ba)KHHU 3a CBAKOT 3aI0OCIIEHOT.

3. MYIHIKO-’KEHCKE BPE/JTHOCTH

Kuna je opujeHTHCcana Ha MyIIKe BpEAHOCTH (MHACKC 66). 3a mHX je
npuoputet pan. Ha npumep, dpusep y Kunu panu 1o ayooko y Hoh. Crio6omHO
BpeMe HHje BaXHO. Paju O0Jber 1mociia JbyAu Cy CIIPEMHH Ha CENUI0y Y CBAKOM
TPEHYTKY Yy HajyaasbeHHuja MecTta. CTYIEHTH Cy U3y3€THO BPEIHH Yy MOCTH3AbY
pe3yiaTara u OCTBapuBamy 00/10Ba.
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KHNHA
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Cnuka 6p. 6.7. Hanimonanua kynrypa Kune, nooayu npeyzemu ca www.geert-
hofstede.com

4. U3SBEI'ABAKE HEU3BECHOCTH

Ca wungexkcom 30, Kuna wuma HHUCKE BpeOHOCTH H30eraBama
HEU3BECHOCTH M CBECHOT yiacka y pusuK. [IoTHmyHO cynmpoTHO OueKHMBamHMa
Kunesn cy mnpeay3eTHHUKH DPacHoOJIOKEHH M Npeay3uMIbuBU. Bemmku Opoj
mopouIia ce 6aBu MpuBaTHOM Ipon3BoamoM. Yak 70% mo 80% mporeHara cy
yIpaBo OBaKBa BpcTa npeayseha.

5. AYI'OPOYHA OPUJEHTAIIHJA

Kuna je Bpno nparmaruyso apymrso (unaexc 87). Jlako npunarohasajy
TPaJHILKjy HOBUM YCIIOBHMA, MMajy jaKy CKJIOHOCT Ka IITEIHH U HHBECTHPABY
y Oynyhnoct. Bonme pauyna ga Oyny €KOHOMHYHH M BPJIO Cy HCTPajHU Yy
MOCTH3amy pe3yJTara.

6. 1IOIIYCT/bUBA HJIH Y3/IP?KAHA KYJ/ITYPA

[Ipunana y3apskaHuM ApYyIITBUMA jep je mHAEKc Tek 24. He craBibajy
Harjacak Ha cJI000JHO BpeMe M CTPOT0 KOHTPOJIHIILY 5KeJbe U MMITYJICE.
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CAMETARYITON 0]

e el W

Hako gucranna mohm mma pesyarar 54, Jaman ce He cmarpa
(cTporo) xujepapxmujcKum ApYyLITBOM K0 0CTalle a3ujcKe 3eMJbe.
Jamancko  OpymITBO  moKa3dyje = KapaKTepUMCTHMKE  jeJHOr
KOJICeKTHBMCTHYKOTI APYIITBA (MHAEKC 46).

Ca ungexkcoM o7 95 Janan umMa cTporo Myuike BPpeIHOCTH KYJIType
Janancko JIpymITBO je JYyropoyHO OPUjeHTHCAHO APYIITBO (MHAEKC
88).

JamaH uma y3ap:kany KyJatypy (MHaekc 42)

CuHramyp wuMa BHCOK HHAeKC AucTtaHume wmohu ox 74.
Kondyunjancrso (mpeonalyjyha penuruja) ce 3acHuBa Ha
HejeqHAKUM oaHocuMa Mel)y Jbynuma (BHCOK cTeleH Xujepapxuje).
Momryje ce w™oh wuHcrtuTynuja u ap:xkaBe. CHara je y
HEeHTPAIu3aluju.

Bucoka gucranua mohu (uHaexc 83) Ham mokasyje ga je AHroJa
xujepapxujcko apymrBo. Jbyaum mnpuxsarajy Xxujepapxujy u
HejenHakocT. LlenTpasu3aumja je nonysaapHa, a noapeleHu ouexkyjy
0/1 PYKOBO/AMO1A /1a Oyle ayToKpaTa.

ApywirBo y bpasuiny ca unaexkcom 69 ce cMaTpa XujepapxXujcKuM.
Momryje ce Hejeqnakoct mely sbynuma. OnpaBaaBa ce YnmbeHHIA
A2 HOCHOUM BJIACTH MMAajy BHIEe Hero IITO UMajy Mame MOhHM Yy
ApymTBy. Ba:xkHo je moka3zaTu momroBame npemMa crapujuma. Jlena
cy Ay:KHa J1a OPMHY O CBOjUM POAMTE/bUMA

Ckop unaexca ox 90 HaM roBopu 0 BUCOKOM CTelleHy XHjepapxuje y
oBom apywmrBy. [IlocToju HejeqHakocT Koja ce mnpuxBara.
HenTpanmu3anuja je momyaapua. [logpehenn ovekyjy na um ce kaxe
1ITA 12 paje, a wed je ayrokpara.

VIAVTVIBHATELOLROBORIHAIOBANTITAIE A%

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Ja onuuuTe HANMOHAJIHY KYyJTYpy Janana?

Jla onumuTe HaMOHAJIHY KyaTypy Cunranypa?
Ja onuiuTe HAITMOHAIHY KYJTYPY AHroJie?

Jla onumuTe HaMOHAJIHY KyJaTypy bpasuiaa?
Ja onumuTe HAUMOHAJIHY KyJaTypy YAE?

Jla onuiere HAMOHAJIHY KyJTYpy Kune?

IE V] EZ3 AW Gl AMYIBAL KRV,

:

HcTpaxure HauuoHaJHy KyJtypy Jy:xkne Kopeje niam Ilosbcke.
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EVIERSARGENIVHARCKEIRAI] OBE;

# VYnopeaure aBe HammoHaaHe KYJType Koje uMajy Hajsehn
KOHTpACT.

68



Heoojua Ilasnoguh - IOC/IOBHA KY/ITYPA H ETUKA

7. IllocioBHA KyJITYypa

Hemauke, YK, @paHuycke u

Nranauje

., M3abepu nocao xoju eoruwt u nehew mopamu 0a paouws Humu jedaw Oan y

c80M dHcusomy.
Kondghyuuje

CAJIPIKAJ:

7.1. IlocioBHA KyJTYypAa.

7.2. IlocioBHa kyarypa Hemauke.

7.3. llocaoBHa Kkyarypa YK.

7.4. llocioBHA KyJTypa @paHuycke.

7.5. llocaoBHA Kyarypa Urtaauje.

I'IE CMO CAJIA:

1.

Ilojam mocs0BHE KyJATYPpe.

OpraHu3anuoHa KyJrTypa.

Ilojam 1 3Hauaj MOCI0BHEe KOMYHUKALHje.

KoHdaukTH M Hoc10BHA KYJTYpAa.

Hanuonanna kyarypa Cpouje, CAJl u Hemauke.

S Rl Eall Bl

Hanuonanna kynrypa Janana, Cuaramypa, AuroJie, bpasnaa, YAE n
Kumne.

N

Ilocnoena kynmypa Hemauke, YK, @panuycke, Hmanuje.

*®

IocaoBua kyarypa CAJl, Pycuje, Kune, Janana u YAE.

IocsioBua kyatypa Cpouje.
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| 7.1. IOCJIOBHA KYJITYPA

VY oBoM zeny Kibure hemo roBOpuTH 0 OCIOBHUM KynTypama Hemauke,
Benuke bpuranmje (YK), ®panumycke um Urammje. OOpasnoxkeme OBaKBOT
n300pa eBpOICKUX 3€Majba, IJ€ ONHUCYjeMO IIOCIOBHY KYIATYpPY, HOJa3H Of
cieaehux aprymenara:

# Hemauka, npensoanuk EY ¥ jenHa o Hajjauux eKOHOMCKHX CBETCKHX
cuia.

# Benuka bBpuraHumja, crapa KoJOHMjalHa CHMIa ca CHENU(GHIHOM
kyntypom. Henasno nanyctuna EY. M3y3eTHo 3HauajHa y €KOHOMCKOM

CBETY.

# dpanmycka, nocne usnacka Bemuke BpuTanuje, apyra 3emsba 1o cHasu

y EV. NMa Bpo kapakTepucTHUHY MOCIOBHY KYJITYypy KOja c€ OMTHO

pa3IHKyje OJ OCTAIHNX 3eMajba KOje CMO pa3MaTpajH.

¥ Uranuja je Bpno 3aHmMibMBa 3eMiba. MMa ceOM CBOjcTBEHE HAuMHE

OpraHu3oBama M YIpaBibama. fbeHa MOCIOBHA KylTypa MMa MHOTE

cnenupUIHOCTH Koje heMo y OBOM Jielly MOMEHYTH.

| 7.2. IOCJIOBHA KYJITYPA HEMAYKE

Beh cmo Buzmenu na je HaumoHanHa Kyntypa Hemauke 3acHOBaHa Ha
KapaKTepHUM I[pTamMa HEMauKor Hapoja: JbyOaB mpema pany, TUCHUIUIMHE U
MOIITOBakbY 3akoHa. Ha OCHOBY KapakTepa HEMayKuX IIOCIOBHHUX JbYIU
MOYEMO JIa ONUIIEMO TIOCIIOBHY KYJITYPY OBE 3eMJbE.

| 7.2.1. IOCJIOBHA KOMYHUKAIIUJA

Edukacne kOMyHHKAIMjCKe BEIITUHE CYy OJ] BEIMKE KOPUCTH Ha MOCIY,
y cI000HOM BpeMeHYy WM JIpyXKemy ca Apyrum Jbynuma. Kao mro cmo Beh
NOMEHYJIM, CBaka 3eMJba, [a CaMUM THUM M CBaka KyJITypa HMa CBOjY
cienuuuHy KoMyHHKanujy. Ilo3HaBame MOCIOBHE KOMYHHKANHUje Y APYTUM
KyJITypama MoO>Ke Jla HaM IroBeha maHce 3a ycrex. 3a yClelmHy KOMyHUKaIujy
je motpeOHO J]a pa3yMeMO U CXBATHMO KYITYPY 3€MJb€ Yy KOjOj c€ Hajaa3uMo.
YKOJIMKO MO3HAjeMO KYITYpy Te 3eMibe Onhe s1ako aa ce MeljycoOHO cXBaTUMO.

OHO mITO TPBO MOPaMO J1a YYMHUMO KaJla CMO Y 3€MJBH TJ€ IMOCTOjH
JpyraduMja KyjiTypa, jecTe MpuiarohaBame TOj KyITypu. Mu MOXeMo aa
KOPUCTHMO U ,,Hallle" KyJITypHE oOpaclie, ajlu pU3HKyjeMo Jla Hac Ipyra cTpaHa
MOTPENTHO pa3yMe M Jla o1 HajO0oJhe HaMepe Ja MPEeroBOpH ycIejy aohemo 1o
CHUTYyaIje J1a UCTIaJHEMO HETIPUCTOjHH.

ITo ce Tnue komyHukanuje y Hemaukoj, Mopamo 3HaTH Aa je OBO
BeJIMKa 3eMJba KOja MMa pa3InuuTe KYJITypHE oOpacie Ha ceBepy U jyry,
UCTOKY U 3amnany. [lo3naro je nma je 6uBma Mcrouna Hemauka mHTErprcana ca
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ousmom 3anmagHoM Hemaukom mpe HENMyHHMX TpuaeceT roguHa. To je Kpartak
NEepuoJ 3a ,,Mu3jelHauaBame’ KyATypHUX oOpa3ana.

7.2.2. OCHOBHHU INOJALIK BE3AHU 3A HEMAYKY

ToBpurua 356 750 km”

82 MHIIMOHA CTaHOBHUKA.

Lentpanno eBporicko Bpeme (kao y CpOuju).

I'maBHn rpan je bepmuu ca 3,5 muin.cranoBHuka. Behu rpamoBu cy

Munxen 1,3 mwun.cr.,, XamOypr 1,8 mumn.crt., Hltyrrapr 0,6 mum.cr.,

Bbpewmen 0,6 muin.ct., Aucennopd 0,6mm.ct., Kemn 1mu.cr.

Je3uk je Hemaukw.

Hemauka je jenHom TpehMHOM NPOTECTaHTCKA, je/HA TpehrHa Mmpumnaaa

PUMOKATONMUIIMMA U jeqHy TpehuHy 4YMHe ocTaje penuruje (uciam,

Oyau3aM, XMH]IyH3aM | JIpyre).

# Hemauka je monemena Ha 16 mpkaBa 10 (yeEepPATHBHOM MPUHIIHILY.
Hemauka je caBe3Ha, (enepaTuBHa, JeMOKpaTcka pemyonauka. Ha yemy
M3BpIIIHE BJIACTH j€ CaBE3HU KaHIenap u Biuajaa. CKynTHHA je BpXOBHO
3aKOHOJIaBHO U MPEJICTaBHUYKO TEJIO U UMa JIBa J0Ma.

# Cxopo 1a mema Kopymnuuje y jaBHOM cekTopy (79% ,,uncTe cuTyanmje™
IITO j€ Y CAMOM CBETCKOM BPXY).

¥ 75% mwynm xopucTu uHTepHET. HeMIu He KOpHCTE HHTEPHET Ha MOCIY.

Cgera 3% 3anocnenux nperyiena facebook nHa nociy!

LR L 3

4

[TocnoBHO OKpyXkeme y Hemaukoj je 3aCHOBaHO Ha HEHOj OTPOMHO]
eKOHOMCKO] cHasu. Mako cy cBu mpeaubanu nga he pemecmja 2008. jako
yTUIIATH HAa HEMadKy MpUBpeay To ce Huje aecuso. CToma HE3anoCIeHOCTH U
Jlajbe Tajaa, a u3Bo3 ce nosehasa. Yak u mpobOieMu Be3aHW 32 MHTETpaIjy ca
ousmom Mcrouynom HemaukoM HHCY OCTa0HIN OBY IPUBPENY

I[To BAIT mo cranoBHMKy je Ha 3 wmecty ca 31 300 EVP (u3za
Jlykcembypra u Hopgremke, Cpouja 8700 EUR). Ca ykymaum BJIIT 3309
munjapae EUR je na mpBom Mecty ucnpen Benuke bputanuje n @paniycke
(Cpbwuja 34 munujapae). Hemauka je Hajsehu cBeTCKku M3BO3HUK ca mpeko 1200
mumjapau gonapa (mogarak BGA). Kuna je Ha npyrom mecry.

Jla Oucmo Oosbe CXBaTHIIM TMOCIOBHY KyinTypy Hemauke OutHo je na
3HAMO J1a je OHa OKpY)KEHa ca JIeBeT AprkaBa (CBaka MOKE Jla UMa yTHIaja Ha
BEHY KyinTypy): Aycrtpuja, benruja, Yemxa, J[lancka, ®@panirycka,
JlykcemOypr, Xomanamja, Ilosbcka m IlIBajmapcka. Hemauka ce Hamasum y
CPEIMILTY HajaKTMBHU]jE TPTOBUHCKE 30HE Ha CBETY.

Hemauka je y npBux 10 3emaspa y CBETY Iie c€ TOBOPH HajBHIIE je3HKA.
Hemauku jesuk je npyru jesuk Hajuemrhe kopuiiheH Ha uHTepHeTy. Tpehu
J€3UK IO yuermYy y CBeTYy (Kao ApYIHu je3uk). Buine o mojoBuHe CTaHOBHHIITBA
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y Hemauxkoj roBopu /1Ba je3uka (CBOj M jenaH CTpaHH), a 4ak 1/3 3Ha jBa je3unka
nopen; Hemaukor. Mehytum Ty Tpeba Outn o6a3pus. Ha veny opranuzanuja y
Hemaukoj cy o0M4HO cTpy4many U eKCIepTH TeXHW4Ke cTpyke. OHH Boie Ja
KOPHCTE ,,CBOj HEMAUKHU* KOjH je MPaBH ,,TEXHUUKU " je3UK U KOjU MHOTO JIaKIIIe
OIIHCY]j€ 3aXTEBHE TEXHOJIOIIKE CUTYyaIlH]e.

7.2.3. KAPAKTEPUCTHUKE IIOCJIOBHE KYJITYPE Y HEMAYKOJ

[IpBa 1 OCHOBHA KapaKTepHCTHKa HEMadyke TOCIOBHE KynType je: Hemiu Bone ma cy
3aI0CieH: U Aa paje!

VY Hemaukoj ce Benuka naxma mnocBehyje TEXHHYKOM 00pa3oBamy H
OHO MMa INPEIHOCT y OJHOCY Ha ocTaje BpcTe oOpa3oBama. OpraHusanuje
O0OMYHO BOJIE TEXHUYKH €KCIIEPTH, a HE PABHULIM UIH €KOHOMUCTH.

Hemauka mma BeNuKy Tpaaulljy MapJbUBOCTH M YHOPHOCTHU. Y CBUM
CerMEHTHMa JIPYIITBA C€ OBA KapaKTepHA I[pTa HEMAYKOT HAapo/la raju U Heryje.

Hemauka dunozoduja ce 3acHuBa Ha cienehem: ako Heko kKaxe na he HemTo na ypaau
oH he To 1 ypagutu. Hemiu He Bojie U He Bepyjy HEIOY3IaHUM JbYIUMA.

Hemnn cy Mynpu, BpelHH, MapJpUBH, IITEIJBUBH. I3y3€THO LieHE
nepdexknronnsam y cBuM oOnactuma. DoOKycHpajy ce Ha 3amaTaKk H
IOKYIIaBajy 10 3almer TpeHyTka na jnohy mo mwba. He 3amoBosbaBajy ce
OCpEIBUM Pe3yJITaTUMA.

He mocToju HUIITa BasKHUjE O] OJUTyYHOCTH M UCTPAjHOCTH.
Joxan Bondranr 'ete

Hemun He Bepyjy y Op3y 3apany W y jene npude. Mopare aa UM Jio
JeTajba 00jacCHUTE CBOje IMJIaHOBE Jia OM BaM BEpOBAIM W J1a OM IPHUXBATHIIH
nonyay. ¥ Hemaukoj yrpaBHH 0JI00pH JIOHOCE KOHAYHE OJTyKe. JIUpeKTOpH 1
PYKOBOAMOIIM 300T TOra MMajy Mame BJIACTH O] BUXOBHX KOJIera y JAPYTHM
3emspama. Mehyrtum, y Hemaukoj mocroju xujepapxuja, CTpOro ce MHOMITY]jy
npaBUiia U MPOIeIype, TaKo Ja CBAKO 3HA IITa Tra odekyje o mocna. Ca jeqHe
CTpaHe OBO je J00ap Mojzen, amu MpoOJieM MOKe Ja ce MMOjaBH Kaja Cy
noTpeOHE MPOMEHE.

Menagepn y Hemaukoj Mopajy a uMajy OAJIMYHO TEXHUYKO 3HAHE U3
obnactu rue page. To JoBoxu A0 TOra Ja MEHayep uMa ayTOPUTET U PETKO
nonasu A0 mpoOiema um3Mely HampeheHor m pagHuWka. 3amocieHH HMajy
MOBEPEHa Y PyKOBOJIMOIIA jep 3HAjy Ja je Ha TO MECTO TOCTaBJhEH OHAj KOjH je
HajOoospu. CBe cuTyalyje cy Beoma jacHe.
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IToBepeme je OMbKa Koja MmoJiaraHo pacTe.
Hemauka mocioBuna

Menayepu ce Apyke ca CBOjOM I'eHepalldjoM ca mociia 0e3 o03upa Ha
XUjepapXxujy y OpraHu3aiujq.

Hemim cy BeoMa QUPEKTHHM M MOLITEHH JbYAW. AKO MOTY M XKeje Jaa
noMoTHYy oHHM he To aupexTHo pehu u ypaauTu.

Bpno 6p30 mpenase Ha cTBap — MOCIOBHU pa3roBOp. YBOAM Cy BEOMa KPaTKU
jep Cy pyKOBOJMOIIM TIPE CBETA CTPYUAlM U €KCIIEPTH, a Mabe ,, JUIIIOMATE U
TOTUTHYAPHU .

Hemmm kopucre Bpio KpaTke pedeHuIe (OmeT TUpeKTaH HaduH) 3a
U3pakaBambe CBOjUX MUCIH.

Konx mpencraBpama Hemim m3rosapajy cBoje mme. Perko mpesmme.
CMmatpa ce HENMpHCTOJHMM aKO He KakeTe CBOje MME KOJ I03/paBibamba.
PykoBame je jako u o6aBe3Ho. [Ipmimkom pazroBopa HUje MPUCTOJHO JPKATH
pyKe y yernoBuMa. Y 3aTBOPEHHMM IPOCTOpHjaMa ce cKuia Kama. M30erasa ce
pasroBop o J[pyroM CBETCKOM paTy U (ammsmy.

Hemiu Bosie nctuHy 1 HemmocpeaHocT (TIpe JuIuioMaTHje). YBek Tpeda
W3HOCHTU HMCTUHY M KOpUCTHUTH unibeHHIe. Konm Hemana je mupekTHH TOBOp
3HaK IOIITOBama. Y OCHOBHM C€ yBEK Haja3u jkeJba Ja ce Johe 10 pelecma
npobnemMa, a He Heka Hamepa. YecTto ce AMPEKTaH TOBOp TMOpeaH ca
aporaHijoM (Tako OM Heke Jpyre KyiaType Morjie aa onumry Hemma koju
pasroBapa ca CBOJUM 3aIOCICHHUM), IIITO HUje TAYHO.

Hemmm mmajy Beoma pasBujeH cmucao 3a xymop. lllame u Buiese
roBOpe IJIACHO Y3 MCKpeH ocMex. HapaBHO, TayHO ce 3Ha Kaga MOTy Ja ce
npuYajy BUIEBH. 32 BpeMe 030UJbHOT 10CIIa, CUTYpPHO He!

Hewmin HUKaga He HTHOPHIY XUjepapXujy U JIUYHE TUTYIIE

[Tocne 22 waca HemojTe na 30BeTe JbyAe y Hemaukoj xon kyhe, ocum
aKo HeMaTe TaKaB JIOTOBOP.

Hehere nahu HUKOT y KaHIenapuju MOCIe paJHOT BPEMEHa, alld 3aTO HE
Opunute. Y Bpeme paaHor BpemeHa Hemium cy 00aBe3HO Ha CBOM pagHOM
MecTy. Hemajy oTBopeHa BpaTa Ha KaHienapujama. be3 o63upa Ha xujepapxujy,
Mopare Ja Kylare KaJa xeinure aa yhere yHyrpa

Kan ce jaBmare Ha TenepoH 00aBe3HO pelUTE CBOje Mpe3uMe (3a
Pa3uKy OJ] YIIO3HaBamba KaJia KaKeTe CBOje UME).

| 7.2.4. CACTAHLIX

Hemmm opranumsyjy cactanke nga Ou ce 0o0Jbe MPHUIPEMHIN 3a
IUIAaHWpake W W3BpIIaBame 3ajaraka. lIpemno3nm Ha cacTaHmuMa ce Jajy y3
obusee nHpopmanuja. CacTaHak CIyXH J1a OM 3allOCICHH Ca PYKOBOAHOIMMA
pPa3MEeHWIN MUIJBEHA U MOTBPAMINA HCIPABHOCT CBOT MHUIUbewa. [IpuxBatajy
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ce yBeK Haj0ospM mpensios3n, 6e3 003upa Ha XHjepapXujCKu HUBO Tpeajiaraya.
CacraHiy Cy 4ecTo CrleUu(pHUYHH jep Ha BHUMa MPHUCYCTBYjY CaMO CTPYUHaIH
u3 te obmactu. [Ipobmem Moxke na HacTaHe aKo CacTaHKy NPUCYCTBY]Y JbyAu
KOjU HHUCY KOMIIETEHTHH U CTPYYHHM Ja paszymejy mpobOieMe OKO KOjux ce
pacmpaBspa. 3ato y Hemaukoj He BoJe Kaja OpraHu3andje BOJAE JbYIU KOjU
HUCY CTPYYHH U KOjU HEMajy JOBOJbHO HWHPOpMallMja M YUEHUIA 32
e(pUKaCHO JTOHOIICHE OTyKA.

Hemum Boje pauyHa o BpeMeHYy W He Xkeje Ja ra ryoe nHpopmuiryhu
JbyJIC KOJH HE MOTY Jia pa3ymejy O 4eMy ce TOBOPHM HJIM Ty 0O0JacT IO3Hajy
noBpiHo. CactaHiy MOry OMTH BeoMa Oy4YHHM IITO MOYXKE J]a U3HEHAIH JbYJIE U3
apyrux Kynrypa. Mehytum, TO je yoOumuajeHo mnoHamame Hemama Ha
cacTaHIUMa.

7.2.4.1. TPEBA JIA 3BHAMO O CACTAHILIUMA Y HEMAYKOJ

Cacranum ce 3aka3yjy yHampena, oOMYHO HEKOJIHMKO Heaesba (Mecell
JlaHa) TeneGOHOM HMIIH EIEKTPOHCKOM ITOLITOM.

# Us6erapajre cacranke 3a Bpeme oamopa (jy/, aBLyCT) M 3a BpeMe
HAI[MOHAIHUX MIPAa3HUKA.

Hemum He 3akasyjy cacranke 0e3 mperxomne npumnpeme. [lomasbute
JIOBOJHHO MH(OpMaIIrja ja Ou cacTaHak HMINAo IIATKO.

Cacranak 3akasyjre ca pykoBojauoreM. Hukako He 3akasyjTe ca HIKUM
CITYKOCHHIIMA.

[Tucmo 3a 3aka3uwBame cacTaHka Mopa OWUTH HANKMCAaHO HAa HEMAuyKOM
je3uKy. AKO HE ypaauTe Tako, BEpPOBATHO je¢ Jia BaM HUKO Hehe
OJITOBOPHUTH.

Cacrannu cy yBek (popMaaHm.

Bonmute padyHa o mnomrToBamy goroBopa. He otkasyjte u He
MIPEMEIITajTe cacTaHaK y Ipyru TepMuH. BepoBarHo ra Hehere noOuTu.
Hemum ommywyjy cnopo. He odwekyjre oxmax oOIroBop Ha Bamie
npeasore.

Beh cmo peknu 1a Hemim He Bosie pa3nnuurta MUILLbEba (IIpe cacTaHKa
je Beh cBe moroBopeHO!) Tako a Mopare Ja UM OCTaBHTE BpEeMeEHa Ja
pasmuciie. YKOJIMKO UX MOXYypyjeTe Moxaa he mocymmaru y Balie
HCKpPEHE HaMepe Yy Be3H 3aKJbyderha Moca.

Hema emonuja Ha MOCIOBHUM cacTaHIIUMA.

Taunoct. Hemm nonaze 10 munyTa panuje! O0aBe3HO MO30BUTE aKO
MopaTe Jja KacHUTe (5 MUHYTa Mpe 3aKa3aHOT CaCTaHKa).

* % %

L I IR 3 i

4 3
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7.2.5. THUMOBHM

Tum y Hemaukoj yHKIIMOHHMIIIE TAKO IITO CBAKW WIaH THMa UMa CBOjC
3aJaTKe ¥ cTporo jAeduHucany yiory. 3a TUMCKH paj HUje MoTpedaH Haa30p,
jep ce TUMOBH CacTaBjbhajy OJl CTPYYHHUX JIUIA KOja OMJIMYHO TI03HAJy CBOjY
YJIOTY | [0CA0.

7.2.6. "KEHE

Hako je Hemauka Hajpa3BujeHHMja 3eMJba y EBpomu, »eHe joll YBEK
HEMajy MECTO KOje 3acly’Kyjy CBOjUM pe3yJTaThMa W pajoM. Moxzaa je ToMe
pasJor M Hampel HaBeJCHO MOIITOBAKE TEXHMUKOT 00pa3oBamba, e IMPHUPOTHO
MMa MHOTO BHIIIE MYyILIKapara.

Xene cBe BuIIe yuecTBYjy Y pyKoBohemy, IIOrOTOBO y 0OJacTUMa Kao
IITO Cy 3/paBcTBO M oOpa3oBame. Hemuu nmajy 31% xeHa Ha pykoBojehum
mectuma®. Meljytnm, y Hemaukoj jorn yBeK MMa MYIIKHX H XKCHCKHX ITOCIOBA.
Pa3ymibuBoO je a cy Mymiku nocioBu 0osbe riaheHu.

HctpaxuBama ToBOpe na >keHe y Hemaukoj Bume Bome kyhy
(mopojuity) o1 opranu3aije y Kojoj paje.

7.2.77. PECTOPAHU U ITOCJIOBHU PYYAK

Hemmm cTporo pasnBajajy npuBaTHU XHMBOT Of HocioBHOT. OHM BpIIo
pPEeTKO 30By IMOCIOBHE mapTHepe y cBojy kyhy. I[locinoBHu cacranum ce
3aBpIIaBajy PYYKOM Y KOMIIAHU]JU WIN PECTOPAHY.

3a Bpeme pyuka 100pa Tema 3a pa3roBop ca Hemuuma je cnopt. Hema
Hemma xora cropt (mocebHo (ymban) HE WHTEepecyje W KOju He TO3Haje
HEMayKe NPUINKE Y CIIOPTY.

Pauyn y pecropannma 1uiahajy oHU KOju 1MO30BY Ha py4ak. Maga Huje
HeyoOu4ajeHo n1a y Hemaukoj cBako 1uiatv cBOj pydak.

Wakxo Hemiu Bosie ma mujy, Ha paJHOM MECTY H ITOCIOBHOM pyuKy he ce
y3IpKaTH 0J alikoxoia. Mehyrum, momro nuBo kojx Hemama ,,He craga“ y
AJIKOXO0JI YECTO Ce KOH3yMHpa (Ha mociy He!).

bonton 3a pyukoMm je yoOuuajen, eBpomncku. Hamojuuma ox 10% je
yoOu4ajeHa y pecTopaHuMma.

Hemim o0nuHO Opranu3yjy HMOCJIOBHH py4yaK y HEKOM PECTOpaHy ca
HAIlMOHAIHOM KyXWmOoM. Hemojre 3amoummartu ca jenom mnpe agomahuna.
Cauyekajte 1a HEKO noxkenu qo0ap anetut (,,Guten Apetit”)

He nacnamajTe pyke JakToBHMMa Ha cTo. JIeBy pyKy HEMOjTe ApKaTH
ucroJ crojia 1ok jenere. O0e pyke Tpeba ja ce BUJIE JIOK jefeTe.

* Mopauu npeysetu ca www.expertmarket.com
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7.2.8. HEBEPBAJIHA KOMYHUKAIIUJA

EBO Hekmx KapakepuCTHKa BaKHUX 33 HEBEpOAIHy KOMYHUKALHU]y Yy
Hemauxoj.

Kana pasroBapamo ca apyrom ocobom pa3gasbrHa n3Mehy Hac Tpeba aa
Oyze HajMame 3a JYKHHY pYyKe.

KonrakT ounma ce nomryje y Hemaukoj. Moske Outn HempHjaTHO Kazaa
HAC HEKO HENpeCcTaHo IJefa TUPEKTHO Y OUH, aJId TO caMo 3Ha4u Ja Hac Hemar
MOITYyje U Jla Ma3u J1Ia My He IpOMakHe Heku jaeTasb. O0aBe3HO je riename y
OYM MPUIMKOM TO3]paBjbarkba U MPHJIUKOM HazzipaBibama (,,Prost” 3a muBo u
»Zum Vohl* 3a BUHO).

[Toka3uBame cpeamer NpPCTa WM MOKAa3MBamke MPCTOM Ha TJIaBy je
HenpucTojHOo. Hemum oBaj rect 4ecTo KOPUCTE 33 HErolOBaEe y BOXKIBU.
Wnaue, Hukana To Hehe moka3aT cTpaHIuMa.

[Monamame Hemama y jaBHOCTH je (OpPManHO, HEHAMETJbUBO H
pesepBucano. Hemiu yxuBajy y THIIMHU W MpUBAaTHOCTU. Bpara cy um yBek
3aKJby4yaHa, aj he uX OTBOPUTH KaJia MOKYIATe Ha HHX.

ObaBe3Ha je pa3MeHa MOCIOBHHUX Kaptuila. OHe He Mopajy na Oyay Ha
HEMa4KoM je3uKy (MmoxkespbHo jecTe). J0Opo je ma Ha KapTUIM CTaBUTE U CBOjY
TUTYITY.

Hemuu narpalyjy nckpeHuM amsay3omM 100py MOCIOBHY MPE3CHTAIIN]Y.
To MoXxe 1a TOMOTHE KOJI ITperoBapama.

Hemum ce He Jpy0e MPHIMKOM I03ApaBibama. JaBHO HCIIOJbABAHE
ocehama Huje yoOuyajeHo, ma Hehete BuneTn Hemma koju ,,ckaue™ on cpehe.
Bpiio cy 5by0a3Hu y oHOCY Ha Ipyre Jbye.

MHor0 noJIaXKy Ha MUCaHU KOHTAKT. YecTUTKe cy yoOHuuajeHe.

PykoBame je cBakomHeBHO. M kaga ce cpeTHy M Kaja ce pacTajy.
O0aBe3HO je Ieame y 0UYH MPUITHKOM IT03/[paBibarba.

7.2.9. IOKJIOHA

Huje yoOuyajeno qaBaTi MOKJIOHE TOCTIOBHUM NapTHEpUMa. AKO JiajeTe
ITOKJIOH He Tpeba j1a Oyze ckym Beh npuroian.
Kana unere y nocery kog Hemana kyhu Bogure pauyna o usehy:
He Tpeba Outn yBHjeHO y marmp.
Henapan 6poj Bpcte npeha.
He najy ce nipBeHe pyxe jep cMMOOJIN3Yjy pOMaHTHYApPCKE HaMepe.
He najy ce xapandunu jep cy cumM00I1 KanocTu.
He najy ce jbusbaHu ¥ XpU3aHTEME jep Ce KOPUCTE Ha caxpaHama.

L2 3 3 3
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7.2.10. OBJIAYAILE

3a Hemme je ctun oOmadema BeoMa BaxkaH. [loHoce ce oOiademeM.
Opeha HUKaga HUjE pa3METIbUBA.

3a mocao je BeoMa BaxHO OuTH 100po oOyueH. Huje noxespan
cn060o/1aH CTUI 0OaueHba.

[TocnoBHa Xa/bHHA je KOH3epBaTHBHA U (hOPMATHA.

[IpuBpenHun HOce TamMHa oOjfiefia, KOH3EPBAaTHUBHOI Kpoja, Oerne
KOIITyJbE.

JXKene HOCE TUCKPETHY, HEHANAAHY IIMUHKY.

7.2.11. NPUJATEJbCTBA

He pasBujajy mpujaressctBa mpedp3o. [lomryjy xujepapxujy Ha mociy,
any BaH mocia cy moryha apyxkema 0e3 003Mpa Ha paHr y OpraHU3alHjd.
N3y3eTHO nomTyjy o0pa3oBame 1 akaJeMCcKe TUTye. BaxaH acnekT y mociy je
¥ [IOLITOBAE TIOCTIOBHE €THKE.

7.2.12. PAJ

Hemmn majy 40-uacoBny Henesby. He page cybotom. OnMop um Tpaje
oko 30 mana.

7.2.13. CIIOPT

CroopT je u3y3eTHO BakaH 3a Hemiie. Manma Bose u mpare W ocraie
crioptoBe, (pynban je ydbenibuBo HajmomynapHuju crnopt y Hemaukoj. Hemin
uMajy wu3y3eTHo MHoro ycmexa y kiynckom (bajepp u  bopycmwja) u
perpe3eHTaTuBHOM Takmuuewmy (Hemauka je BUIIECTPYKHM CBETCKH NPBAK Yy
¢yndany). Hemmm wumajy mpexko 26 000 xinyboBa W oko 6 MHJIMOHA
peructpoBaHux wiaHoBa (8% omynamuje)!

Y Hemaukoj:
— Hemmu ce HempmjatHO ocehajy ako IOCTOjU ABOCMHCICHOCT. Bore umcte
CUTYyaImje.
[TomTyje ce ayropouHo maHupame. Boje Benuky Opury 3a OymyhHOCT.
Beoma je 1iemeHo TeXHUYKO 00pa3oBame.
Kana ce nmoHece o/uryka oYeKyje ce OJ CBUX jJa 0e3 IMOroBopa YUYecTBY]Y Y
EEHOM CIIPOBONCHY.
— Opx pyKoBOAMOIIA CE OYEKYje Jia OJIMYHO TMO3HAje CBOj IMOCA0 M Jia Ha OCHOBY
TOTa jaCHO BOJM OPTaHU3AIH]y HAMPE/I.
— M3muBn emommja Ha pagHOM MecTy cy 3a Hemme cmaboct w
HerpodecnoHaIn3am.

14
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3amocieHd OYeKyjy MNpeuu3He M JAeTajbHe HHCTPYKIHje 3a M3BPIIABAHE
3ajaraxa.

OnHoc m3Mel)y pyKOBOIHOIIA U 3aIIOCIICHUX HA PaTHOM MECTy je popMaraH.

VY Hemaukoj MOCIOBHO] KYJATypH CKOPO W Ja HeMa IOBPAaTHHX WH(OpMAaIHja
jep Hemmu cBe mmanupajy Tako aa cy HCXO/H MO3HATH.

Hewmauxe opranmsanuje ¢y CTporo IenapTMEHTAIN30BAaHE U CBAKa je 3ay)KEeHa
32 U3BPIIIABAhE CBOjUX 3aaTaka HA HAjBUIICM HHUBOY.

TumoBH cy XHMjepapXHjCKH MOCTABJEHH, I'/Ie C& CTPOro IOIITYjy IpaBmiia U
MpoLeaype.

Cacraniu cy GopMaHH.

Hewmmu cy n3y3eTHo 100po NPUIIPEMIbEHH 32 CACTaHKE.

3a Hemiie kommpomuc je cabocT. YBek ce ne Ha UCTHHY U YHEECHHIIE.

Bosbe je hyTati HEro roBOPUTH O TEMH Y KOjOj HUCTE CTPYUHH.

PykoBoamonu (300r CBOje CTPYYHOCTH) Cy YBEK 00Jbe HH(DOPMHUCAHH O]
CBOJHX 3aIOCIICHUX.

Hewmmu Boste 1a cBe IITO KaXy U ypaje CTaBe Ha Mamup.

XyMop ce KOPUCTH BaH PaJHOT MecCTa.

Hewmnu n3y3eTHO NOIITYjy Ta4HOCT.

Hemmu cy c¢opmannu. Hbuxosa (opMamHOCT je 3HaK MOIITOBama JIPYTHX
Jbymn. To ce Buam u Kpo3 oOpahame ApyruM JbyuMa Koje YBEK 3al0YHbe ca
Sie Herr mnm Frau.

Hemmu cy majcropm mmanmpama. [Ipe Hero mTo 3amodHy NpojeKaT MHOTO
BpEeMeHa NPOBEAY y IUIaHHpaky U MIpenBuhamy CUTyalnuja y KojuMa MOTy Ja
ce Haby.

Hewmmu He Bonie n3HeHahema. Yak nako OM OHH OWIIH y TIPETHOCTH, TIPOMEHE Y
JOrOBOpPHMA HE BOJIE.

CTporo cy mojesbeHu paj U JINIHH )KABOT.

Hewmmu cy Benmiku naanBuayanncTa. CBaKy IpemiKy MpHUIHCYjy ocodama, a He
rpymu. To MOke WMaTH IMOCIEOHIE IO MPEroBope Kaga IMOKyIIaBamo Maa
00jaCHMMO CBOj M0JIOXKAj Y HAIIIO] OPTaHU3ALH]H.

. HIOCJIOBHA KYJITYPA YJEINILEHOI' KPAJLEBCTBA

.1. OCHOBHH MOJALA

ospumna VK je 244 101xm

VYjemumeHo kpabeBcTBO mMma 64 716 000 cranoBHuka. Enrnesm umne
81%, Uptm 9%, Benmanu 1,9%.

BJIT je 2054 munujapau EYP. Tlo cranoBHuky uznocu 28 500 EVYP.
N3B03 YK je oko 300 munujapam gonapa.

I[To ypehewy je mnapnamenTapHa MoHapxuja. ,llled™ npxase je
kpaspuia. [lpemujep u Biaga nMmajy u3BpiHy Biact. [lapmamenT uma
JIBa JIOMa, TOPHU U JIOHU.
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# T'nasuu rpan je Jlonmon ca 7,6 MUIHOHA cTaHOBHUKA. Behu rpanosu cy
bupmunren 2,6 mun., Jlugce 3,1 mun., ['mazros 1,6 mun, Manuecrep 2,6
mud, Jlusepnyn 1,3 mui.

¥ Penuruja: Aurnukancka npksa 44%, u 10% karonuka. IIporectanara
Hajume uma y Hpckoj 62%. Cekynapusanuja je ydyuHHIA Oa je
BEPHUKA CBE Mame.

OHo ITO je cBaKako Haj3aHUMJBHBHjE TO je u3nazak Benuke bpurtanuje
(momymapaH Ha3WB KOjU HHjE HCIpaBaH — Tpeba YjeaumeHO KPaJbeBCTBO) M3
EV (Brexit).. OBa 3emsba ce MHOTO OcJlamha Ha TPAJAUIIN]Y U UCTOPH]Y.

VY Bputanuju Ccy H3BpIIEHE OrpOMHE NpoMeHe y mpuBpenu. Hekama
UH]IyCTpHjCcKa 3eMJba, bpuTanuja cBe BUIle Mpena3u Ha pa3BOj CEKTOpa yCIyra.
[TociioBHM MOJIEN | ITOCJIOBHU HAUYHMH pa3MUIIybarba je MaxoM rnpeyset o CAJL.
Kao u y Amepuny, OpuTaHCKM MEHallepH HE MPOBOJIE BUILE CBOj PaIHU BEK
camo y jenHoj koMmanuju. OHU ¢y cajia cJIO00HH Ja MOTY Jia Tpake B MeHhajy
CBOj Tocao ako To xohe. bpuranuja xenu na pemaBa crBapu Op3o u na Oyne
KOHKYPEHTHA Ca Hajpa3BUjeHUjUM 3eMJbaMa CBeTa. 300r Tora cy mpoMeHe (1a u
MOCIIOBHA KYJTypa) MOCTajle 3allTUTHU 3HaK bputanwje. CBoje MecTo HUje
Hanwia y EY. Cana octaje na ce Buan kako he pyHKInoHncaTu cama.

bpuranuja BuIe HE CTaB/ba AKIEHAT HA TEXHHYY CIIOCOOHOCT JbY[IH.
AHaNMATHYIapH TO KOPUCTE KA PA3JIoT 32 CMamkEemhe MPOU3BOIHe Y bpuranuju y
nociemuX HeKonko roauHa. Kao u cBe apyre passujene zemibe, bputanuja
je BeoMa TeIIKO Mpoluia Kpo3 eKoHOMCKY Kpu3y 2008. roauHe ca BUIJBUBUM
nocjenuIamMa — yCropeH pacT U MpOCIepUTeT.

VYnpaBHu on0op mMa cTBapHy Moh y kommanujama. [IpenceqHuk Boau
onoop. Y bpuranuju Behe kommaHuje HMajy  non-executive ITHPEKTOPE,
HETPUCTPACHE CTPYUYHhaKe KOjU MOMaXy y YCIOCTaBJbamky Be3a U3Mel)y BIacTu
Y KOMITaHHja.

VY BputaHuju TpaaWIMOHAIHO TIOCTOjU XHUjepapxuja, ajld Taj CUCTEM Ce
MOJIAaKO MEHa Ka MapTULHIALK]H U IEMOKPAaTCKOM YIpaBibamwy. MoxkeMo pehu
Ja TOCTOjH TpaH3WIMja y yhpaBjbamby y bpuranuju, ma je Beoma TEIIKO
TeHepaTN30BaTH HAYMH yIpaBibarkba. CTUIIOBH YIPaBIbamkba Cy PAa3IMYUTH O]l
KOMITIaHHWje 710 KOMIIaHHje.

3a pasnuky on Hemauke, y bpurtanuju menayepu He mMopajy na Oymy
CTPYYHH Yy CB0joj oOmactu. JloBOJBHO je Ja Tocenyjy MeHalepcke
komriereHIje. O0pa3oBame ce He TomTyje kKao y @paniyckoj win Hemaukoj,
aJIM ce 3aTO MOIITY]je MpaKca U Pe3yaTaTy.

AKIeHaT ce cTaBjha Ha MeEHalepe KOju 3Hajy Kako ce Hajoosbe
NPOM3BOAM U KOjH 3HAjy J1a U3 TUMOBA M3BYKY HajBuIle. BemrTuHa, Kao mro cy
ypeheme Melyibyackux ojnHoca ce BeoMa IeHH y bpurtanuju. Besa msmelhy
MeHayepa U nonpeheHux je ,,Meka“ W HeMa TPaJAULIUOHAITHO-XUjepapXHjCKu
onHOC. MeHayepu Cy CIpeMHHU Ha Mpey3uMarme TEHIKMX MEHAIePCKUX KOopaka
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(Ha permanMju MEHalIep-paJHuK). 3a TaKO HEUITO je UMAJI0 MHOTO TNPHIIKKA jep
je Benmuku 6poj panHuka y bputanuju uzryouo mnocao.

Menagepu He najy mupektuBe. Yemrhe, TO je naBame CMEpHHIA Y3
BEJIMKY TIOMON M KOHCYNITallMjy CaMHX 3arocieHux. To je Bemuka MpoMeHa y
OJTHOCY Ha TpaJuLMOHANHY bputanujy.

| 7.3.2. CACTAHLIM

Cacrannu cy BeoMa 4ecTH y bpuTaHuju M TO je BUXOBa OCHOBHA
KapakTepuctuka. M nyxuHa cacraHaka je Beha Hero y ApyruMm €BpOIICKHM
3eMJbama.

Cacranmy cy ¢popyM 3a OTBOpEHY Jiebaty 3a mpobiieMe U Kako rmpoHahu
myT 3a BHUXOBO pemaBame. [locne Tora uay y npumnpemame IUIaHOBA 3a
KOHIIETIT OJUTYKE M PEeaTN3alijy IOCTUTHYTOT pelieHha.

Bpuraniu Hucy Oair ckiioHU na gonase Ha Bpeme. Kammbewa ox 5 1o 10
MUHYTa Cy yoOn4ajeHa ¥ HUKO UM He MPH/Iaje BEIUKY BaKHOCT.

| 7.3.3. TUMOBM

TuMoBM Cy OpraHu3oBaHM TakKoO Ja y HHMa Biaga TpHjaTesbCKa
atMocdepa. UnaHoBU TUMa cy 100pH IpHUjaTesbl U 100Mjajy CHaXKHY MOAPIIKY
jeaHu o npyrux. Mehytum, ako KpeHe HEeITo 10 311y pano he OKpUBUTH HEKOT
YJlaHa rPyIe 3a IPOMYCT U TPEIIKY.

TumoBHM ce opraHu3zyjy ca JbyJuMa KOjU Cy Ha pa3IMYUTUM HHBOMUMA H
MoJbMMa CIIEIHjau3allije, ajlu ce O]l CBUX HHX OUeKyje Ja paje 3ajeTHUIKUM
CHarama Ha OCTBAapHBamby 33/1aTOT [IUJbA.

| 7.3.4. KOMYHUKALIMOHU CTHI

Bputanuu Benuky naxmy oOpahajy Ha KOMyHHKAlHMjy ¥ Ty JH4Ye HA
asujcke 3emibe. Hema nupekTHe KoMmyHMKanuje Beh ce dyemhe kopuctu
WHAMPEKTaH HA4MH Kako ce He O Bpehana apyra cTpaHa y MperoBopuMa.

Hako je eHrieckd jesuk y NMUTamy, MMOCTOjU crenu(uyaH KOAUpPaHH
MOJeN KOMYHHKalMje Koju (YyHKUMOHMIIE Tpeko oxapehenux ¢pasa.
UzjammaBame je yBek y 3aBujeHo] dopmu. Huxama bpurtanum nehe pehn
JMPEKTHO, He* Ta here MopaTH Aa ,,untare” u3mel)y penoBa HUXOB OJTOBOP.
Onrosop 3a ,,He* Moke 6uTH U:“XM, OBO je HHTepecaHTHO !

XyMop je BpJIO BaykaH M TMOINTOBAH 3a MOCIOBHY KynTypy bpuranuje.
On mpoxuma cBe pasroBope. Kopuctu ce kao MexaHuzaMm 3a ociobahame
cTpeca MPUIMKOM IMPEToBapama, YaK U y TEIIKUM CUTYyallijama.

Y bputanuju JbyAu HE TMOIITYjy OHE KOJH C€ caMH-IpoMoBHIy (self-
promotion) u XBaJle CBOje KBauTeTe. TakBe Jby/e jeJHOCTABHO HE BOJIE.
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| 7.3.5.%KEHE

Xene unHe BenuKkH mporeHat pajaHe cHare (mpeko 50%), amum oOMYHO
cy Ha cialuje rmmaheHuM MecTUMa 0J1 KoJiera MyIKapara.

[to ce tTnue pykoBomehux mecrta, jkeHe Cy dernrhe Ha TUM MeCTHMa
HEro y ApyruM eBpornckum apxasama (34,2% ). )Kena uma BuIe y CeKTOpHMa
yciuyra HEro y TPAJAWIHMOHATHHM WHIYCTPUjCKHUM cekropuMa. Kao u y
Hemaukoj, manu 6poj >kena y YK 3aBpiiiaBa TexHuuke cTyauje.

| 7.3.6. OBJIAYEILE

TpagunuonamHor cTwia obOnavyema je y bputanmju cBe Mame.
[IpeoBnalyje mMonmepan HaumH oOjayema, MOrOTOBO KOi Miale momymaimje.
Mymkapuu HOce ozena, alnu M ¢apMmepule Kaga uay Ha mocao. JKeHe decto
uay y IaHTajoHaMma Ha CBOje paaHo MecTo. To Bulle Huje HeyoOuuajeHo. Mnak,
y CHEIHjaTHUM TMpHiInKama (ToceTa KiIMjeHaTa, CaCTaHIM) MOYKETEe BUACTH H
KJIACUYHHU Ha4HMH o0Jauema.

VY BputaHuju NOCTOjU IPABUIIO KOj€ ce OAHOCH Ha CBE €IEMEHTE rapepoOe MOCIOBHOT

cBeTa, 6e3 003upa aa mu ce paau o oxehu, odyhu unm ykpacHUM ImpeAMeTHMa: HUKAJ
He Kymyjre jepruno! ™

Xene ce He MIMUHKa]y HanaaHO Beh ymMepeHo u ca CTUIIOM.

| 7.3.7. PECTOPAHU U ITOCJIOBHH PYYAK

bputanuu Boje CBOje MOCIOBHE IpHjaTe/be Ha pydyak, ajld HE U HaA
Beuepy. [locnoBuu pyuak je, 3a bpuTanie, npogyxerak cacTaHka U O IOCIy ce
pasroBapa 3a BpeMe o0poka.

Oco0a koja mo3uBa Ha pyyak yBek Iaha.

Pyuak moxe Outu HeopmanHor KapakTepa (y OOMUYHOM pecTopaHy) H
ctporo opmanHu (OOMYHO Yy BeoMa CKYITUM PECTOPaHUMA).

ANKOXOJI ce Hyau 3a pydak. MoxeTe J1a IpuUXBaTHTE U 0€3aJIKOXOJIHA
nuha. J/lomahun Bac Hehe nputnckaTu 1a nujeTe, anu BoJie J1a NIPOBEY Beue y3
MOTIHjeHy Behy KOMMYMHY aJIKOXO0Ja.

Hanojuuna y bputauuju je yoOuuajena u uznocu oxo 10%.

* Brennan, L., Block, D. (1995). Poslovna kultura, IQ Media, Beograd
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7.3.8. CIIOPT

Hajnomynapuuju cropt je ¢yndan (Hacrao y Enrineckoj). bpuranim
BOJIE joll M parOu, KpUKeT, Trojii) W HapaBHO TEHHUC KOJU je MPOCIaBHO
BumOnioH.

Y bBpuranuju:
— MeHanepu ¢y npe ,,reHepaarucTy (M03Hajy BHIIE 00JaCTH) HETO
CICIIH]jaTHCTH;
— [locToju BenrKa MOKPETI/HUBOCT PaIHE CHAre U YeCTa MPOMEHa PaJHUX MECTa.
Cge je Behu mpoOireM 3aapKaTi J0Ope pagHUKEe U MEHalepe.
— YKIOHBEHA je TpaJUIMOHATIHA XH1jepapXujcKa CTpYKTypa mnocioBama. Cana je
KOMaHJIHH JIaHAIl MHOTO JJA0aBHjH HETO IITO je OO0 y MPETXOIHOM MEPHOY.
— Omnucu pagHuX MecTa (4ecT0) HUCY TPELH3HH, TAKO Jia 3a CTpaHIe 00aBibame
mociia MoXke OMTH KOH(Y3HA CUTYyaIHja.
— MeHayepu MoKyIaBajy Ja yCrnocraBe OJHCcKe 0JJHOCE ca CBOjUM ToapeheHrnM
pamHHUIMA.
Buiie ce nomryje HCKYCTBO M pe3yJITaTh paja Of akaJeMCKOT 00pa3oBamba.
Menanepu He KOPUCTE TUPSKTHU Beh IUIUIOMATCKH je3UK KOJI YIPaBJbamba.
CacraHIy cy MHOTOOPOjHH, aJIi 4eCTO ce He 100uja oamyka Beh ce mporec
MIPOIy’KaBa Ha JTy>KH BPEMEHCKH POK.
— CactaHnak je y popmu aedare u popyma.
— bpuranmm cactanke yecto He MOYHIY Ha BpeMe. Y 00HUajeHa Cy Kallibermha O
5 mo 10 munyTa.
Bpuranmnm Boe THMCKE CTPYKTYpe B aTMOchepy IpyKema.
Onx THMa 1 HEroBHUX WIAHOBA CE 0YEKYje a My TJIaBHU HHTEpec Oyne
OCTBApHBAKE IUJbA U Pean3allHja IPOjeKTa.
— bpuraninum Ha cactaHMa HeMajy HeraTuBHe emoruje. [locioBHa
JUIIOMAaTHja ce T0jaBJbyje Kao peliene 3a ,,JIOIIe BeCTH .
— bpuranmm Mory na nporymMade JUPEKTHH FOBOP Kao apOTaHIH]y U
HEMPUCTOJHOCT.
XyMop je BayKaH U MMPUXBATIBHB 32 CBE CUTYyaIHje.
He 1ieHe ce Jbyiu Koju XBaje camMu ceoe.
JXene urpajy 3Ha4ajHy yJI0Ty y IOCIIOBHOM KUBOTY bpuTaHaia, moceoHo y
YCIY)KHUM JETaTHOCTAMA
— Konere xopucre nme 3a mehycoOHy komyHuKanujy. CKOpo HEKaaa ce He
yIoTpe6JbaBa Mpe3uMe.

L RN

L1l

7.4. IOCJIOBHA KYJITYPA ®PAHIIY CKE

7.4.1. OCHOBHU ITOJAIIA

¥ Tlospumna ®paniycke je 640 679km’.
# Dpanmycka uma 66 MIIHOHA CTAHOBHHUKA.
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# B je 2030 mummjapau EVP. To msnocu 27 500 momapa mo riaBu

CTaHOBHUKA.

JpymTBeHo ypeheme: yHuTapHa mosynpenceHuIKa penyonnka.

[Ipencennux je med apkaBe U OH MOCTaBJba NPEJCETHUKA BIIAJE, KOja

uMa HM3BPIIHY BJacT. 3aKOHOJaBHY BiacT uMma [lapmameHTt, Koju uma

nBa nqoma (Hapoana ckynmtuna u Cenar).

¥ Pemurnja: 51% pumoxaromumu, 31% artemctn, 4% MycaMMaHCKa
Bepoucnosect, 3% JeBpeju

# Tnasum rpan je IMapus, 2.3 (11 mun.ct.mupe noapyudje rpana), Mapcess
850 000 cr., JIuon 500 000 ct., Hura, 350 000 cr.

Ll

®dpaHIilycKa je y BeTUKUM €KOHOMCKUM TipoOsieMuma oj 2008. roauHe.
[Tocne m3macka Bemmke bpuranuje ®panmycka je ocrama Hajpeha m Hajjada
3emsba mocie Hemauke y EVY (mera exkonomwuja y cBery). Cycpehe ce ca
BEIMKMM HW3a30BUMa Tl je Tepopu3aMm Ha mpBoM MecTy. Dpaniycka je Ha
ylapy pajuKaIHUX MCIaMUCTHUYKUX TpyIa, IITO NPEACTaB/ba BEIUKY ONACHOCT
o 6e30emHoCT OBe 3eMibe. CBE TO yTHYE U Ha MTOCIOBHY KIIHMY.

@®paHIilycka UMa OMJMYHO M LEHEHO oOpa3oBame. [IUMIoMIM MpPeCcTHKHUX
YHHBEP3UTETa OAMAaxX IO 3aBPIUIETKY IIKOJIOBAaMka 3ay3MMajy BaKHE IO3UIIH]jeE
Ha KJbYYHUM MecThMa y PpaHIyCcKoj.

@paHIycka TEeXH PUTHUIHO] XHjEpapXdju TAE IUPEKTOP MMa BEIUKH
yTULA] U BeIMKH ayroputeT. [IpenHoct je Op30 cropazyMeBame U JOHOILICHE
oJuTyKa. YTIpaBJbame j€ 3aCHOBAHO Ha JUPEKTHBaMa, a He Ha capaamu. CirabocT
CHCTEMa ce OTJIe/Ia Y CIIOPOCTH Peakiifje Ha (HOBO)HACTAJIE CUTYallHje.

WuTenextyanu3am je Hemro mTo je y DpaHIyckoj BpemHo, a HE
noJpyrsbuBo. lllkonoBame Ha BpPXYHCKUM YHHBEP3UTETHMA j€ H3Y3€THO
MOITOBAaHO. YHUBEP3UTETH Yy PpaHIlyCKOj Cy CTPOTH Ca CBOjUM CTYACHTHUMA.
Pesynrar cy auIUIOMIM CHOPEMHH 3a HajCIOXKEHHjE€ TIOCIOBE M pax y
KOMILUIEKCHUM CHCTEMHMA.

Mynap 40oBeK HE Ka)e CBE ITO MHCIIH, aJIA MHUCIH CBE IITO KaxXe.
®paHIirycKa MOCIOBHIIA

Menagepu y OPpaniyckoj Jpyraudje BOJAE CBOj€ KOMIIAHHM]E O]
AHTJIOCAaKCOHCKHMX MeHayepa. MoTHBalMja 3aloCiICHUX HUje y MPBOM ILIAHY.
Heke onmire kapakTepuCTHUKE YIpaBJbama: JUPEKTHBAH CTHJI M HEAOCTATaK
TUMCKOr paaa. Kako cy moOpo mpuMeTHiaN HEKH aHaIUTU4Yapu: (paHIlyCKu
CHCTEM je HeITO u3Mel)y Ap>KaBHOT colyjajiu3Ma U Ap>KaBHOT KalHUTaau3Ma.
To moceOHO Baku 3a HajBehe MyNTHHAIIMOHAJIHE KOMIIaHUje Kao IITO Cy Ha
npumep, Peno wim Totan.
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| 7.4.2.CACTAHLM

CacraHnu 4ecTo ciy)Xe 3a MHpeme HHpopManuja Koje Cy CTUIie
,,0103ro“. CacraHak je Hajyemrhe opraHM30BaH Kako Ou ce 00jacHHIIO INTa je
IJIaBHU PYKOBOJMIIAIl XTeo Aa Kake. Koa oBHMX (opManHuX cacTaHaka PeTKo
Jl0J1a31 J10 cyKkoOa MUILbEHa U J1e0aTe. YKOINKO HEKO JKEeNIU []a yTUYe Ha TOK
cacTaHKa Mopa J1a JIoOMpa MHOTO TIPe FHEroBOT TOYETKA.

CacraHuu Koju ce op)kaBajy 0e3 pyKOBOAMOIA Cy MHOTO OINYIITEHHjH
1 Mame GopmarnHu. OB/ie HaWIIa3UMO Ha TIpaBy edary U CykoOe MHUIUIbeHma. Y
@paHIlyCcKOj TaKBO MOCIOBHO IOHAILIAKE j€ 3[paBO U paclpaBe OKO CBEra cy
BEOMa YeCTe U MOXKeJbHE.

| 7.4.3. TUMOBHM

TumoBH ce He moicTHYy Ha paa. THUMOBH, ako ce OpraHm3yjy, Cy
OOMYHO CKYIl CTpy4YHhaka KOjU pajie MHIMBHIYAJIHO CBOj I10CA0 KOjU HA/I3HpE
muzaep. TumoBu, kaBe umamo y CAJl, y ®paniuyckoj He mocToje U BeoMa je
TEIIKO CHPOBECTH UIEjy TUMCKOT paja.

| 7.4.4. KOMYHUKALIMOHU CTUI

Hauun Ha koju KaxkeTe je ToJ[jeTHaKO BaXkaH Kao W OHO IIITO j& PEYCHO.
[TocToju BeMMKO TOMTOBAaKkE 3a JbYAC KOjU MMajy CTHJIA M eJCTaHlHje Yy
KOMYHHKAIUjU. AKO Jiolie ToBopuTe (GpaHilycku 00Jbe mpehure Ha eHTIecKu
jesuk. DpaHiy3u cy BeoMa oceTJbuBH Ha To. MHaue, ®paHiy3u cy Benmke
MaTpyoTe | TIOMITY]Y CBOj jE3WK TaKo Ja He xkele (uau Hehe) ga KopucTte HeKu
Ipyru je3uk ocuM ¢panmyckor. J[oOpo mucame je 3HaK HMHENEKTYalIHOT |
no6por o0pa3oBama.

Emomnuje ce yHoce y pasrosop. LleHe ce oHM KOju UMajy CTWIA U 3HaBHA
Be3aHa 3a peropuky. Uecro, nebarte nuue Ha Tearap. [logctuuy ce pasimke y
MUIIUBEHUMA jep caMO TaKO MOXKe Ja ce aohe 10 TO3UTUBHUX pe3yJirara.
@paHIy3n TO03HA)y KIMKEBHOCT, (MIo30pujy H TOHOCE C€ CBOjOM
TPAJMIIA]OM, HICTOPHjOM U KYJITYPOM.

| 7.4.5.9KEHE

Kene nobujajy (M wmajy) B3HauUajHy TO3UIH]y Yy (PAHIIYCKOM
MTOCTIOBHOM >KHBOTY. IIpe cBera, eHe pajie y yCIyKHHUM JenatHoctuma. Jla ou
“Maje CBOjé MECTO y TOCIOBHO] monuTuiin PpaHiycke Mopajy aa Oyny u
no6po obpazoBane. [IponeHar sxeHa Ha pykoBoaehum mectuma je 39,4%.
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Kene cy Ban Ilapuza oOuuno cmabuje mpuxsahene Ha pykoBogehum
mectuma. JKene noOujajy Panr Ha ocHOBY mMHTeJeKTa, BepOalHE U TEXHHUYKE
CIIOCOOHOCTH.

| 7.4.6. OBJIAYEILE

N xenme um wmymkapuu y OPpaHIycKOj TpHIAjy BEIUKY TNaKbY
enerantHoM obOnauewy. JKene y ®dpaniyckoj cy Hajoosbe oOyueHEe O]l CBUX
eHa y 3emsbama EY. Mymikapiy Hoce ofienia ca KpaBaToM CBHX 00ja, a )KeHe
cy oOydyeHe y KOMIUIETE WM eJieTaHTHE MaHTajoHe. JKeHe cy HeHamagHo U ca
YKYyCOM HalIMHHKaHe. Mopa ce mpatu U 00aBe3HO je 3HAambE O MOJHHM
TPEHI0BUMA.

| 7.4.7. PECTOPAHMU 1 ITOCJIOBHU PYYAK

3a ®paniryse je xpaHa Bpio BaxHa. [TocnoBHUM Jpyauma y dpaniryckoj
pydak je Hajuenrhu oOpok. Pehe he Bac mocrnoBHu nmapTHEp 1M03BaTH HA AOPyUYaK
WJIH BEYepy.

Pyuak ce cactoju oj mpernjena, IJIaBHOT jena W jaecepra ca Kagdom.
Yecto ce y3 00poK CiTy’ke BUHA.

@paHiry3u ce MOHOCE CBOjOM KYyXHEOM M XpaHOM. OHH Cy ONMYHE-CHU
KBAJIMTETOM CBOj€ KyxXumhe. [10cI0BHU pa3roBopH Cy 103BOJbEHU caMo y3 Kady,
HE TIpe.

AKo 1mo30BeTe IOCIOBHOI IpHjaTesba HA PydYakK JAOIMYCTHTE HEMY Ja
nzabepe BUHO (aKo ce pa3yme y TO).

OO6wnyan Gakmmm je 15% oxn uene. PauyH nnaha oHaj ko je mo3Bao Ha
pydJax.

Y ®pannyckoj:

— Baxwna je 00pa3oBHa 1 HHTENEKTyalTHa KOMIICTECHIIH]a.

— Branma u npuBpena uMajy oJUIMYHE OTHOCE U capaamy. JupekTopu KoMIIaHuja
cy OJHMCKO TIIOBE3aHM ca Jp)KaBHOM ajaMHuHHUCTpanujoM. CBoje IUIaHOBE
yckialyjy ca morpebama apkase.

— JlyropouHo IUIaHUPAKE je ICHTPATHW NPHHIUN (PAHIYCKOT MPHCTYIIA.

Komnanuje n1ajy MHOTO Ha IUTaHUPamke TyrOPOYHUX MPUHIUIIA.

Behuna BaxxHux ominyka ce goHocu y Ilapusy. Takole, LeHTpaiie BETHKHX
¢upmu cy y I[lapuzy.

['eHepanHu JUPEKTOP je Xapu3MaTHYHA JJUYHOCT U BEJIUKA BIIACT j& Y HEeTOBUM
pykKama. YHpaBIba Ha ayTOPUTATHBHHU, AYTOKPATCKU HAYUH.

®paHIy3Hn ce IpKe KpyTe XHUjepapXHje ca jaCHUM KOMAaHIHUM JIAHIICM.
Jpyxeme BaH XHjepapXujcKe JIMHUje HUje yooruajeHo y DpaHIrycKoj.
[TomTyje ce: HCKYCTBO U PaJHU CTaX, 00Pa30BabE M MOCTUTHYTH PE3yJITATH.
Crun ympaBjbakba j€ JUPeKTUBHH. Ha cacraHIMMa JTUPEKTOpH Hajy
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nHpopMalmje oapeheHrnma j1a Ou U3BPIITHIN 3a/1aTKE.

TumoBH HECY TIoyapHU Y DpaHIrycKoj.

®DpaHIy31 MHOTO NMaXHE NMPHUIAJy Pa3MHIbaky. 32 OHE KOJU HEMajy JIOTUKY
y pa3MHIIJbaky CMaTpa ce Jia Cy aJbKaBH ca HeJJOCTaTKOM MHTEJIUTCHIIH]e.
Hema MHOro kperama M Memama IOCIOBA TOKOM Kapujepe. Jbymau Temko
MEHajy CBOja pajHa MecTa.

JlnuHa wWMeHa ce KopucTe camMo Mely TeHepanmujoM W y HCTOM paHTy
xujepapxuje. Y GpopMaTHUM CUTyalrjaMa ce KOPUCTH Mpe3uMe.

EnokBeHnMja y HacTylmy M pETOpHKa Cy JOOpe W TpaKeHe OCOOWHE Y
DpaHITyCKOj.

[Tucmena koMyHHWKalija mMopa Jia Oyzae OecrmpexkopHa — 0e3 rpaMaTHYKHX
rpemraka.

XyMop ce 3acHHMBA Ha AYXOBUTOCTH M MHTEINI€HTHOM KOpHIINembY caTupe.
INocoBHHM JXHBOT je CTPOro 0/IBOjEH OJ] MPUBATHOT XXMBOTA U MOPOJIHIIE.
INocnoBHM py4ak Moke OWTH Jayr, alu He Mopa jAa 3Hauu he ce BOAWUTH
pasroBOp O MOCITY.

Taunoct y dpaHIycKoj je BaxKHa, alli je 3HauajHuja y [lapusy Hero BaH mera.

7.5. IOCJIOBHA KYJITYPA UTAJINJE

7.5.1. OCHOBHHU TTOJIALIN

L2 3 L 3

* %

[Tospmmna Utanuje je 301 338kMm°

Wranuja nma 61 MIUJTHOH CTAaHOBHHKA.

CryxOeHM je3UK je UTAIHjaHCKH.

Penuruja je puMokaToiyka.

Hpymreno ypehewe: [Ipencennnuku cuctem. [Ipencennuk ce 6upa Ha
cemam roavHa. VI3BpUIHHM CHCTEM je y pyKama Biaje, a 3aKOHOIaBHH
nma [lapnament ca nBa qoma (Cenat u [locnannuku 1oMm) .

BAIT Uranuje je 1565 munujapau EYP. B/III mo cTaHOBHUKY M3HOCH
25200 EYP.

I'maBuu rpan je Pum, 2,8 mun.cranoBHuka. Behu rpagosu cy Munaso,
1,3 mun.ct., Hanyss 1 mun.ct., Topuno 1 muin.ct., [Tanepmo 650 000 cr.

Uranuja ce Oopu ca yaApyKEHOM PeLiecHjoM U OAaHKapCKOM KpPH30M jOII

on 2008. romune. Cana, 2016. rogune, Utanuja je mpen GankporctBom. EY,
nopen u3nacka Benuke bpurtanuje u cramHe kpusze y I'pukoj, uma jom jenan
BEJIMKH Mpo0IieM — ekoHOMU]y (OaHKkapcTBo) UTanuje.

Uctopuja Utanuje u Benuka Tpaulivja CHAXHO YyTUUYY Ha (GOpMHpame

MmocioBHE KyaType. Ha mpBom mecty, mopoauna y Mranuju je mmpom cBeTa
Mo3Hara Kao Hocuiar Ow3Huca. To 3HauM Aa cy KoMMaHHje OOeneKeHe
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HETMOTU3MOM, TOIITOBAKEM CTapujux W xujepapxujom. [lopen tora, ,,Be3a“ Ha
CBUM HHUBOMMA j€ BakKHA CTBap 3a YCIEIIHY KOMYyHHKanujy. [lopoauunu
OW3HHC yCIOBJbaBa MEHaAlepe Ja HUKaga HE Memajy KoMmanwjy. Taksa
cMameHa MOOMITHOCT je no0pa 3a CBaKy KOMIIaHH]y KOja HE Mopa Ja OpuHe o
JoBohery WIIM OJIacKy MeHalepa IITO je BeJMKW mpobiem Ha 3amamy. U
nopeJ| cBUX mpoodiema koje uma Mtanuja je u najbe ceiMa eKOHOMHja Ha CBETY.

Wranuja mMa MHOTO MaluxX W cpeamux mnpenyseha, amm u orpomne
komranuje kakee cy ®ujar wim beneron. Ilomro mopomune ymnpasibajy
KoMIianvjama y Mrtanuju, oHe *kele Ja 3aApxe MOTIYHY KOHTPOy. 300T Tora
Cy KOMITaHH]€ CTPOTO XHjepapXujcku opranuzoBane. Omiyke Koje ce JoHOCe Ha
BpPXY, TIPEKO CpPEIIer W HIDKET HMBOA MEHAIMEHTa JI0JIa3e J0 3alOCICHUX.
Crpaniu oOMYHO Try0e MHOro BpeMeHa JOK He mpoHaly myr a0 Bpxa
KoMmmanuje. PasroBapatm ca MeHajepumMa Ha JpYTMM HHUBOMMa j€ Camo
ryosseme Bpemena. [loTpeGHo je casnaru mTa je ,,lipaBa‘ oJyIyka, a He OHa Koja
CTOjH Ha Manupy.

| 7.5.2.CTHAJI YIIPABJbAbA

[Topoauuna opujeHTalMja Moapa3yMeBa MaTepHAIU3aM U XHjepapXujy
Koja ce momryje 0e3 moroBopa. MeHalep MMa BEIHMKH ayTOPUTET U JPXKA
cTBapu moj KoHTposioM. CHara Jby/M y KOMIIQHHjU MPOMU3UIIA3N U3 CHUCTEMa
BE3a KOje 3aroCiICHU MMajy ca BpXoM. To 3HAa4yM Jia 3alOCJICHH, aKo JKele Ja
HaIpeayjy, MOpajy MHOrO BpeMEHa MOTPOLIMTH Ha YCIIOCTaBJbamhe Be3a U
KOHTaKara (Kako OH JIOIUTH JI0 paBe 0cooe).

OBakaB CTHJI yIIpaBJbakha je OPUjeHTHCAH Ha yTOPOYHO [UIAHUPAEHE.

I'ne Henocraje cHara, HajoKkHalyjeMo j& BOJbOM.
Wranujancka u3peka

| 7.5.3. CACTAHIIM

Cacrannu 'y Urtanuju cy oOuvHO HedopMmanHu, 0e3 JTHEBHOT peja.
JlHeBHU pej, aKko MOCTOjH, je M3Y3eTHO (prekcuOuiIaH W CBU WIAHOBU Ha
cacTaHKy TJIacCHO M Oy4HO ucKyTyjy. CacTaHak ce Mpekuaa BHIIE IyTa, a
3BOWaBa MOOMITHUX TenedoHa U ,,yraJlame y ped’ ¢y yoOndajeHa rmojana.

CacraHIi ce 4ecTO OpraHu3yjy Kako OW ce paTtudukoBajia OJJIyKa ca
Bpxa. Ty Hema JMcKycHje U TakaB cacTaHaK TPaje BP0 KPaTKo.

Taunoct Huje cBojcTBeHa MTanujannma (mako je moxesbHa). To mMoxe
na nenyje ppycrpupajyhe Ha mocloBHE Jbhy/e ca 3amajga KOju Cy HABUKIM Ha
TAYHOCT W mpenu3HocT. Kammeme o1 15 MuHyTa 710 TI0J1a caTa je yoOuuajeHa
ctBap y Utanuju (1o Behu paHr To je rpaHuIa J03BOJHEHOT KallllhEHha BUIIA).
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| 7.5.4. TAMOBU

TumoBu Haj0OJbe pase ako Cy IOJA HAA30pOM JHAepa KOju 1aje
MHCTPYKIHMjEe W 3a/IaTKe CBAaKOM WIaHy THMa. JaK MHIMBHIyalH3aM 4JIaHOBA
TUMa KOju pasae 0e3 Haa30pa M MHCTPYKIMja MOXKE Ja YHUINTH jeAaH TUM U
ucnymeme usba ce Hehe octBaputu. Jak Tum ce y Mtanuju oOudHo ocraBiba
Jla panad ¥ Ha ApyroM mpojekty. To camo moTBplyje Te3y KOJIMKO je TEHIKO
HaNpaBUTH 100ap TUM.

| 7.5.5. KOMYHUKALIMOHU CTHJI

Wranujanm mHOTO TOBOpE. [la OM mpeHenw mopyky Ha HajOOJBM HAYWH
Jbynu he KopucTUTH cBa cpeicTBa KomyHukanuje. /lebara je mohHo cpenctBo
KOMYHHKAII{je aKo c€ KOPUCTEe M eMOLMOHANHYU epeKkTH. MTanujann Kaxy: ako
MMalll jake apryMeHTe TH UX IMOKaXH U TO Ha IPaBU HAuuH!

CTpaHIy 4ecTo MorpenrHo nporymade Mranujana Koju CyBUILe IpHya U
YHOCH €MOIlfje, Ka0 arpecMBHOI U HempodecuoHanaHor. To HHje TayHO, jep
WTanujanu ynpaBo je3uK KOpPUCTE Ka0 KJbYYHH JI€0 KOMyHHUKAIIH]e.

[Ipesenrtanuje Hucy obaBesne kao y CAJl. Hudopmammje ce
IUCcTpuOynpajy 0OMYHO Ha Mame (hopMaiaH HauuH.

Wranujanu Buie Bepyjy y AUPEKTHE JOTOBOpE ca JbyauMa Koje A00po
M03Hajy, HETO Yy MHCame yroBopa. To je OHO IITO MOXKe, HA MPUMEp, 30YHUTH
Hewmue kao nocioBHE mapTHEpE.

| 7.5.6. KEHE

Bbpoj xena Ha pykoBoiehum mosummjama je Bpio Mamd, camo 5%
(paznor — y mopojuIiama >KeHe HeMajy TJIaBHY yJIoTy), Majia )KeHe YHHE BEIUKU
nporeHar pagHe cHare . JKeHe ce Beoma CIopo npodOujajy Ka BpXy, HAKO UMa
noMaxa.

XKene koje monmaze u3 HMHOCTpaHCTBa he OHTH TpeTHpaHe ca
MOIITOBakEM U JbyOasHouthy. MTanujanu Bone 1a ajy KOMILTUMEHTE jKeHaMa
3a obap u3rie.

Huje neno oHo mTo je sieno, Beh je jemno oHo mTOo HaM ce cBuba.
HWranujaHcKa OCIOBHIIA

| 7.5.7. OBJAYEIE

Hranuja je 3emiba Moje. OHM MMajy CTHJIA M TO CE BHJM Ha CBAaKOM
kopaky. Hajmosznaruje monne xyhe mornuy w3 Uranuje. Mymkapiu cy yBek
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norepanu, 6e3 o03upa Ha craryc u panr. O0maye ce y ojena ca KpaBaToM, ajlu
MOXETe MX Ha IMOCIy BUAETH U y MOJIepHOj onehu u dpapmepuriama. XKene Hoce
kommuiere. M 3a mux Bake HepopmanmHu netasbu oxehe Ha mociy. Beh cmo
MOMEHYJIH Jia je yoOudajeHo na ce y Ttanuju KOMEHTapHIle W3riea W CTHI
o0nauema.

| 7.5.8. PECTOPAHMU U ITOCJIOBHU PYYAK

Jlok je y apyrum 3emibama EBporie pydak BaXkaH 3a CKJIalame MoCIoBa
y Urtanuju pydak ¥ XpaHa Cy BaXXHH 3a MHTEPAKIIHjy ca JbyIUMa M H3TPaliby
oJTHOCA.

Pyuak mutaha oHaj KO MO30BE Ha APYKEHE 3a CTOIOM.

O mocity ce He TOBOpPH 3a BpeMe pydka. Teme Mory OUTH Be3aHE 3a
BUHO, XpaHy Wi Qpynda.

Wranujann o6uuHO 30BY Ha pydyak. Ha Beduepy Bac curypHo Hehe 3Barw,
jep OHe TOYMY BPJIO KacHO 3a €BPOIICKE MOjMOBE - Tek mocie 22 vaca. Cam
pydYaK je BeoMa CI0XKEH OOpOK: Mpejelio, Cyma, nacTa Wid MUpuHad, MECO WU
puba, necept wnm cup. Ha kpajy je obaBe3Ha mana moJbuna kade. Buno je
obaBe3aH Jio1aTak jeiy u 0e3 mera ce He nmounme pydak. [1uje ce npe, 3a Bpeme
u nocne jena. Huje mokerbHO Ja mperepare ca muhem (HamujeTe ce) Ha
Ipyxemwy, jep Wrtanujanu To MOTy Ja cxBaTe Kao yBpemy (JIolIa XpaHa HIIH
JIOII€ BUHO).

Hanojuuna y pecropany je ox 10% mo 15%.

| 7.5.9.CHOPT

Cnopt je HajBaxHHja ,.cHnopenHa“ crBap Ha cBery y HWramuju.
Hajmonynapuuju cnopt je ¢ynban, xomapka, oa00jka, ayTo U MOTO TpPKeE,
Batepnoiio. He mocroju criopt rae Utanujann HeMajy cBoje MpeCcTaBHUKE.

Y Uranuju:

— HranujaHn momrTyjy XyropodHo IutaHupame. Kao U cByma y CBETy MOXKETe
Hauhu 1 Ha Ipyraduje Bul)eme CTBApU OKO IUIAaHHPAmbA.
JlnuHe 0cOoOMHE U JIOjaTHOCT Cy AAJICKO BaXKHH]JU 0] 00pa30Bamba M 3HabA.
YroBopu ce peTko nuiry. Ped je qoBosbHa 3a JOrOBOp OKO IOCIIOBAHA.
Crun yrnpaBibama je TUPEKTHBaH U ayTOKPATCKH.
W3nuBu emonuja xox HWranmjana cy HopMmanHa (M decTa) IojaBa Koja He
03HauaBa HEMPOPECHOHATN3aM U arpecujy.
Y0ehuBame 1 MHCUCTUPAKE j€ TIOTPEOHO Ja OuCTe Mpenniu Ha ciienehn HUBO
nperoBopa. Y WUranuju ,,He* HEeMopa Jia 3Ha4X ¥ CTBAPHO ,,HE™.
Besa je HajpaxkHMja cTBap y UTanuju 3a CKiIaname MocaoBa.
OmnwcH mocaoBa ¢y Henpenru3Hu. BaxkHuje je Ja je 3amocieHu 01aH MOPOIHITN
HEro Jia U3BpILaBa 3aJaTKe Ha BPXYHCKOM HHBOY.
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IIpe cactanka 006aBe3HO ce MEeT MUHYTa MOTPOIIM Ha HEKH Malk Pa3roBop ca
OOMIHOM TEMOM.

TUMOBH Cy OpraHM30BaHH XHjepPapXHjCKH M HAJ30p HaJ THMOM HMa JIHICP
KOjH J0OHja MHCTPYKITH]€ O03T0.

Cacranak je camMo Macka 3a JOoHoIIeHhe otyka. OIyke ce JOHOCe Ha BPXY U
bHX HEKO TEIIKO MOXE JIa IPOMEHH.

Cacranmm cy HepopMamHu ca (IICKCHOMIHIM WM HEMoCTojehnM NHEeBHUM
penom.

CBe Tauke THEBHOT pea (aKo ra MMa) ce MOCMaTpajy OJIjeJHOM, Kao IeInHa.
Tek mocite Tora ce uze y Ae0aty u pa3MeHy MUIIbCHA.

Ha cactamky cBu mmajy mpaBo riaca. CactaHak je oOMYHO Oy4yaH jep CBHU
TOBOpPE y TJIaC ¥ Pa3roBapajy MOOWIHUM Tele(hOHIMA.

CAMETARIION 7

E
E

CBaka 3em/ba, ma caMHM THM H CBaKa KYJITypa HMa CBOjy
crneuu(PUIYHY KOMYHUKALH]Y.

Hemauku je3uk je qpyru je3uk Hajuemhe kopumhen Ha unrepHery.
Tpehu jesuk mo ydewy y cBery (kao Apyru je3uk). Buime on
noJioBuHe craHoBHumTBa y Hemaukoj ropopu nBa jesuka (cBoj u
jenan crpanm), a yak 1/3 3Ha 1Ba je3uka nmopex HeMa4yKor.

IIpBa 1 0OCHOBHA KapaKTePHCTHKA HeMa4dKe MOCIOBHE KYJType je:
Hemuu BoJie 1a cy 3amocJjieHH U 1a paje!

Hemauka ¢uno3oduja ce 3acHuBa Ha cienehem:ako Heko Kaxke na
he Hemro na ypaagum on he 1o m ypaguru. Hemum He Bosie M He
BepYyjy Hemoy3IaHuM JbYIHMA.

3a pasauky on Hemauke, y bpuraHuju mMeHapepu He Mopajy aa
Oyny cTpyyHu Yy cBojoj obOaactu. JloBosbHO je ma mocenyjy
MeHalepcKe KoMIleTeHIMje.

TumoBn y YK cy opranm3oBaHm Tako Ja y HbHMa Bjiaaa
npujaresbcka atMocdepa. UinanoBu tuma cy 100pu npujaTte/bu U
Ao0ujajy CHa:KHY NMOJAPIUKY jeAHH of Apyrux. Mehyrum, ako kpeHe
HeIITO IO 3JIy pafgo he OKPMBUTH HEKOT YJIaHA Ipylie 32 MPOIYCT H
rpemiKy.

Cacranum y ®paHIycKoj 4ecTo Ciay:Ke 3a HHpeme MH(popmanuja
KoOje cy cTurJe ,,0103ro“. Cacranak je Hajuemhe opranu3oBan Kako
0M ce 00jacHHMJIO IITA je TJIABHM PYKOBOAWJIAL XTEO a2 KaxKe
Cacranum y Uranuju cy oduuno HedopmajHu 6e3 JHEBHOI peja.
JAHeBHH pex, aKo IOCTOjH, je H3Yy3eTHO (ekcHOWIaH W CBH
YWIAHOBH HAa CACTAHKY IVIAaCHO W Oy4HO AuckyTyjy. CacraHak ce
NpeKua BUlle MyTa, a 3B0lbaBa MOOWJIHHUX TejedoHa U ,,ynaJame y
pedy® cy yodOuuajena craap.
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VI HAMELO/A OB OREIAYCBAVIVITAILAZ

1) ITa je To moc1o0BHA KyJTYypa?

2) Omnummre nmocaoBHy KyJatypy Hemauke.
3) Onummre nNoca0BHY KyJTypy YK.

4) Onummre MoCJ0BHA KYJITYpy ®PpaHnycke.
S) Onummre mocjioBHa KyJaTypy Uranuje.

[IENVIEZSAW GlIRAMHIBAY Kb TIRAY])

# Ynopeaure kyarype Hemauke n ®@panmycke.
¥ Ynopeaure kyarypy YK u Uranuje.

ENEZSARGENIFHARCKEIRAY] OBE;

¥ Tlpeanoctm wm caaboctm mnocaosHe kyiarype (Hemauke, VK,
®pannycke u Uranuje).
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8. IlociioBHa kyarypa CA/l,
Pycuje, Kune, Jamana u YAE

., bome je nocnosamu ca myouma xoju Hewimo icene He2o ca OHUMA KOju Cy
nocmueau wmo cy xmenu.
bexon

CAJIPIKAJ:

8.1. ITocnioBHa kyarypa CAJl.

8.2. ITocioBHa KyaTypa Pycuje.

8.3. ITocioBHa kyarypa Kune.

8.4. ITocioBHa KyJaTypa Janana.

8.5. IlocioBHa kyarypa YAE.

I'IE CMO CAJIA:

1. Tlojam mocioBHe KyJaTYype.

OpraHu3anuoHa KyJaTypa.

Ilojam M 3Ha4aj MOCIO0BHEe KOMYHHKaIHje.

KoHduukTH 1 mocjioBHA KyJITYpAa.

Haumnonanna kyiarypa Cpouje, CA/Ll u Hemauke.

S R Pl Rl

Haumnonanna kyiarypa Janana, Cunranypa, AnuroJe, bpasuia, YAE u
Kune.

N

IocoBHa kyarypa Hemauke, YK, ®@panuycke, Utanuje.

S

Ilocnoena kyimypa CAJ, Pycuje, Kune, Janana u YAE.

9. TlocaoBHa kyJatypa Cpouje.
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VY oBoM aeny cMO HacTaBWiIM ca oOpagama mocioBHUX Kyntypa CAJL,
Pycwuje, Kune, Janana u YAE. MoseMo oreT oJirOBOPUTH Ha MUTamke 300T yera
cy nzabpane Oanr oBe 3eMJbe.

CAJl, najjaya ekoHOMCKa ¥ BOjHA CHJIa HA CBeTY. tbeH ytunaj Ha npyre
KyJIType je OrpoMaH W y MpaKTHYHOM W y TeopHjckoM neny. Behuna
TeopeTHyapa MOAECPHOI MEHAIIMEHTA IIOTUYE U3 OBE 3€MJbE.

Pycuja, najseha 3emspa Ha cBery. Mma Benmmke miiaHOBE Ja MOCTaHE H
BEJIMKa CUJIa y JPYTUM 00JIaCTMMa OCUM BOJHE,I'JIE j€é BEOMa CHa)KHa.

Kuna, 3emspa ca Hajehmm 3amerom u mnepcrekTuBoM. lLleo cmer
TPEHYTHO y4H O MOCJIOBHO] KyiTypu Kune, kako 61 MOrao 1nocioBaTu ca HbOM.
Omna nMa crienu(u9Hy MOCIOBHY KYIATYPY, KOJY j€ MHTEPECAHTHO YIIO3HATH.

Jaman, y3 AMepuKy, H3y3eTHO jaka 3eéMJba Ca MEIIABUHOM
TPaIUIIMOHATHOT ¥ MOJIEPHOT. MMa BpIio 3aHUMJIBHBY MTOCIIOBHY TTOJIUTHKY.

Mmuore spyne mpuBnauu cjaj YAE. 3Hamo je kao u3y3eTHO Oorary
3eMJbY, JId MaJI0 3HAMO O KapaKTepHCTUKaMa HhEeHe TIOCIOBHE KYITYpe.

8.1. IOCJIOBHA KVYJITYPA CAJ

Bume on Ouno koje apyre 3emibe Ha cBery, CAJl ciene HaydyHU
npuctyn mnociy. JlerasbHO ce aHanu3upa cBaku acnekT nocia U CAJJ
omoryhaBa OpojHa HCTpaXkuBama Koja Ne JOMpPUHOCHTH OpKeM pas3Bojy
MOCTIOBHE ToNMTHKe. BehmHa Teopuwja MeHayMeHTa ce ympaBO pa3BWiIa Ha
teputopuju CAJl. Ono mro paznukyje CAJl ox npyrux 3eMasba Cy CTaHE
npomene y mocioBHOM cBeTy. CAJl kopucTe mpoMeHe Kao Ha4WH 1a nohy 1o
edekTHHjNX W eUKACHUJUX DEIeHha, a CAMUM TUM U 00JbUX pesynrara. bpse
MPOMEHE yTUIY M Ha TIPOMEHe y ocioBHOj Kyntypu CA/JL.

3a OBy 3eMJbY j€ KapaKTEpUCTHYHA BEJIMKA MOOMJIHOCT paJHHKa. 300T
BEJIMKE KOHKYPEHIIN]j€ W JIMOSPATHOT TPIKUIITa MHOTO j€ TEIIKO 3allOCIUTH (1
3aapxkati) noope pamuuke. [lopean MeHayepa BeMUKy yJIOTY UMajy U JbYAU U3
MEHAIIMEHTa JbYJICKUX pecypca YHja je cTajiHa Opura perpyToBame U CeJIeKIHja
HoBuX paxnuka. CAJl je jemHa o peTKuX 3eMalba TJe Cy KOHKYPCH 3a MpHujeM
pamHuKa cTaaHo oTBOpeHH. Jlobap paHUK ce HUKala He 0/10H]a.

8.1.1. OCHOBHU MOJALA

[Mospmmuna CAJL je 9 833 517k,

CAJl nma 300 MumroHa CTAaHOBHHKA

BDP je 14 582 munujapau nonapa, 41 400 monapa mo cTaHOBHHKY (H3a
JlykcemOypra u Hopsemike).

Bpemencke 3one -4 10 -10 (YTL). CAJl uma 6 BpeMEHCKHX 30Ha.
I'maBHM rpaj je BammarToH.

o
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3BaHUYHH j€3UK j€ aMePUUKH (CHIJIECKH).

UetBpTa 3emiba Ha cBeTy 1o BenuuunHM (1iocie Pycuje, Kanane u Kune).

[ToBpimHa n3HOCH 9.63 1.418km

[TpuBpenno Hajjaua 3emMsba Ha CBETY ca HajBehoM MPOCEYHOM IJIATOM.

Pemurnja: 52% cy nporecrantu, 24,5% karomuiy, 13% ce uzjammana

Jla He MPUTaAa HUjeTHO] PEIUTHjU

benama unma 74%. Xwucnanoamepukanama uma oko 15%.Hajsume

AmMepukaHaiia ce uzjanmana kao: Hemmwu, 15,2%, Upuu 8,7%, Earnesun

7,2%.

Oenepanno ypehena npxkase. Cactoju ce ox 50 caBe3nux apxasa. CAJ]

UMajy TpeacenHudku cucteMm. [IpencenHuk W Biaga 4WHE W3BPIIHY

Bnact. [Ipencennuk y CAJl uma Benuka onamhema. 3aKOHOJaBHY

BJIacT UMa KoHTpec ca aBa aqoma (IIpencraBamuxu u CeHar).

# Hajsehu rpanosu: byjopk (19,1 mun cranosruka), Jloc Auhenec 13,1
mui.ct, Yukaro 9,5 mmicr, Xjycron 6,3 mwi.cr. [n1aBHm rpan,
Bamunrron, uma 6 MUII.CT.

#  Crpax ox TepopusMa je IpoMeHHO OBY 3eMIbY (Kao U Boziehe eBpoOIICKe).

Opn nanana 11.centem6pa 2001. roqune CA/J cy yBene unTaBe cCUCTEME

KOHTPOJIE ¥ OTPaHUYCHA.

O R

*

Komnanuje y CAJ] cy entutern 3a cebe. Omnoc m3mely nocinomaBna u
3aIMOCIEHOT j€ TPAaHCAKIIMOHU. 3aroCcIeHH A00Hja HaIOKHAAY 33 CBO] YJIOKEHH
panx u Ty ce 3aBpIllaBajy BUXOBH OTOBOPH. TEIIKH €KOHOMCKH YCIIOBH, CTaJTHE
KpH3e, BeIIMKAa KOHKYPEHIMja, YTHIA] KOMYHUKAIIHOHO-TEXHOJIOIIKIX
cpeacraBa (uHTepHet!) moBehaBajy cBe Buime ja3z u3Mmel)y mocimomaBama u
paZHuKa Ha TETy U jeAHUX U Apyrux. [Ilpogurrpajy HHBECTUTOPHU U BIACHULIU
HOBYAHOT KaruTajia.

Jlpyra KapakTepuCTHKa aMepUYKHX KOMIIaHWja je jaka IMO3uIHja
Bojicher MeHariepa KOMITaHWje KOju UMa BeNHKY Biact. Muoro Behy on Bmactu
KOje MMajy MEHalIepH Y €BPOIICKUM 3eMJbama.

ITocToju jacHa Xujepapxuja y KOMIIaHHjamMa Koja ce Kpehe om103ro
HAJI0JIe ¥ BPJIO JIAaKO je youwsbuBa. CTaiHe MPOMEHE M OTIYIITama ca Mmocia cy
HaTepalie AMepuKaHIle Jla ce Oope 3a paHr XWjepapxuje W TapaHlujy 3a
M3BECHOCT OCTajarba Ha MOCIY.

AMepHUKN CTWIJ YIpaBJbamba Ce OCama Ha BEIMKY WHIUBHIYAITHOCT Y
npuctyny. MeHajep WMa BENHMKY OJArOBOPHOCT M HE MOXE je NMPEeHeTH Ha
3aIocieHe JIeerupameM OIrOBOPHOCTH. MeHalep je 0JroBopaH u 3a CBOj paj
M ¥ 3a pajl meroBor tuma. Hacynpor mpoOiemuma, MEHAiepu ¢y 3a J1oope
pesynraTe BpXyHCKHM Harpal)eHu, Tako Ja ce TOAMIIbe HaJoKHaae Kpehy u 10
800 mmimona pomapa! 30or Tora ce 4YecTo JellaBa Jila MEHAlepH WMajy
AYTOKPATCKHU CTWJI M HE JI03BOJbABA]y YUECTBOBALE Y YIIPABIbAbY, IITO j€ ONET
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y CYIpPOTHOCTH Ca TeopHjamMa MEHalMEeHTa Koje (opcupajy aMepruukH ayTOpH
Ha 4eny ca J[pakepom.

[Tocroju cramHa aunmema Aa jiu je 00Jbe JHIEPCKO HIM MEHAIIEPCKO
yrpaBJbame. Jlok TeopeTudapu roBope 1a cy Jaujaepu 00Jbu, AMEpHUKa je CBeCHa
Jla He MOT'y CBH Ja Oyny JHAEpH W J1a Cy HEONXOAHU M MeHanepu (koju he ce
MOJXJIa TPE0Opa3uTH y ujepe).

| 8.1.2. CACTAHLIX

CactaHun y AMepullM CE€ 4YeCTO OIHUCYjy Kao ,arpecuBHu! To je
TaKO3BaHU ,,KOH(POHTAIMja MPUCTYI TI/€ CE€ OTBOPEHO paclpaBiba O
HajBaXHUjUM muTamuma. Ca cTpaHe u3riena ia ce kKoiere cBahajy u mpse, ma
Ha Taj HA4YMH pa3roBapajy, ajli Ty HeMa HUIITa JuYHor. ['oBopu ce u nebatyje o
OHOME IIITO j€ Ha CTONY 3a OJuTyunBame. CBe 0CTajo je HEBaXHO — MOTPEOHO je
JIOHETH Haj00JbY OJUTYKY Koja he naTtu pesynrare.

Cacranuy 0oOMYHO MOYMILY Mpe3eHTanujama. 300r Tora ce OBOM HaYUHY
Ipe3eHTHpama TOoKIamka noceOHa maxma. IIlpeseHtanuja Tpeba na mpoMeHH
pa3sMHUILbamka JbY/H, @ HE caMo J1a UX YOeau y UCTIPAaBHOCT MUIIUBbEHbA.

| 8.1.3. THMOBHM

TumoBu ce popmupajy 3a oapeheHn mpojexTHU 3amarak. Yum 3aBpiie
Taj mocao oHU ce pachopmupanajy. Jbyau y THMOBHMA Cy CIOXKHH U TMOTITYHO
noceehenn ocTBapuBamwy 3ajeJHHUYKOr IMJba. [IpomasHOCT THMOBAa MHOTH
uckopumrhasajy 3a npebanuBame y Jpyre KOMIaHuje Koje Tpake WiaHOBE TUMA
3a cBoje mpojekte. Ha Taj HauMH ce moTmyHO TI'yOM moTpeba KOMIaHuja 3a
CTAJTHUM 3aIOlbaBalkbeM JbYH, jep MOTY Jla aHTaXyjy caMO OHE KOjU Cy UM
notpedHu. Ca apyre crpaHe, W 3arlOCiICHH HE MOPajy Jia MOTIHUCY]Y ,,TerIKe
yroBope (HeMa TeHala 3a MpepaHu OAJa3aK) U UMajy MOTIYHY clIo00Iy mocie
3aBpIIETKa MPOjeKTa.

| 8.1.4. KOMYHUKALIMOHU CTHUI

Ctun KOMyHHKalMje je BPJO jeTHOCTaBaH — JUPEKTHHUM M OTBOPEHUM
HAcTyrmoM JohM /0 3HAYajHUX M JParoleHuX J0roBopa. TakaB arpecuBaH
HACTYM JIpyTe KyJAType 4ecTo KBaIu(UKYjy Kao HEIPHUCTOjaH!
3a AMepuKaHIe IOTOBOPU Cy JTI0OMjeHM T0ca0 M OHM MX Tako cxBarajy. Kao
60opOy u kao par! Ty Hema emouuja U He Uyjy Ce EMOTHUBHE MOpYyKEe U
u3BUBewa. Jla Ou ce 1000 y mperoBopuMa KOpUCTE ¢€ MHOTa CPEeZCTBa Koja
3a Apyre KyiType Mory na Oyay HMOTIYHO HENpUXBaT/buBa. Ty Halla3uMO H
rmaBHy pasnuky wusmely mocnmoBHe kyntype CAJl u  JOpyrux Kyjatypa.
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AMepHUKaHITY XKeJle 1a mobeie U xeje J1a Jo0Hjy HajBuIle Moryhe mTo MoXxe /1a
ce nobuje. O Tora HE OAYCTA]y.

AMEpUKaHIIM Cy OTBOPEHHJU Yy pa3roBOpy O pa3HUM MHUTAmHMa Off
EBporypana. Tako, Mory Bac NUTaTH HEWTO INTO CE€ OJHOCH HA CTPOTO
MpuUBaTHE CTBapH 0Oe€3 MKaKkBe Hamepe na Bac yBpene. IbuxoB xuBoT je Op3,
BpeMe je HoBail. 300T Tora xene 6p30 aa nohy no pesynrara 6upajyhu Hajkpahe
1 HajepuKacHUje MyTeBe KOMyHHUKAIIH]e.

8.1.5. ’KEHE

XKene wurpajy ce 3HauajHHjy ynory y mocinoBamby CAJl. Ilpomenar
aMEepUYKHX PYKOBOJHOIA KOJH Cy JKEHE pacTe u3 rogune y ronuny (42,7%). Ha
n3bopuMa OBe TOJIMHE, KAa0 HAjo30MJBHUJU KaHAWJAT ce T0jaBJbyje W jeIHa
KEHa, IITO je 10 caja OMII0 HE3aMHCIHBO.

Y Awmepuiu ce (300r IpakOHCKUX Ka3HHW) MOIITY]Y €TUYKH MPUHITUITHN 1
ponHa paBHompaBHocT. CMmamyje ce ja3 m3Mmehy mpHana u Oenama Ha jyry
AMeprKe Majia joIl yBEK UMa J0CTa CyKoOa N HEPEUICHUX HUTamba.

8.1.6. OBJIAYAILE

3a pa3nuky ox EBpome y CA/Jl obnaueme HHje Tako KOH3epBaTUBHO. To
HE 3HA4YM Jla ce Jbyau o0Jiaue M3a30BHO, aJld MOCTOjU BeJIMKa cio0oaa 1a caMu
nzabepere cBojy ojnehy u crTmi obnavuema. Beoma mamm Opoj KomItaHuja
MHCHUCTHpA Ha ,,yHUpOopMucaHoM™ obnauemy. lllTa Buile Heke KOMIaHUje Kao
I'yrn umn @ejcOyk, dopcupajy cnodoanuje u exepHuje o0aauemhe Koje BUIIe
NPWIAYH MTOCETH CHOPTCKUM TpHpendaMa Hero o30M/bHUM KOMIIaHHjaMa Koje
3apal)yjy Munujapae gomnapa.

8.1.7. CIIOPT

Hajnonynapuuju criopt y Amepunu je H®JI (amepuuxu ¢dyndan). Mza
wera je 6ej300:1, a 3atuM Koney-¢pyadan (amepuukn) u ayto Tpke. Komapka je
TEK Ha IETOM MECTY.

Y Amepunu:

— IlomToBame ce no0OHMja Ha padyH OHOTa INTO CTE€ OCTBAPHIIM, & HE HA OCHOBY
TO/IMHA NTPOBEACHHUX y KOMITAHH]! WM CBOT ITIOPEKJIa.

— 3a Amepukanie Bpeme je HoBan. He mory na ry0e BpeMe yKOJIHKO HeMare
Ipely3He HH(POpMAIHje U YUHCHHUIIE 32 TI0CA0.

— IlocToju KOMIpPOMHC, alW Ha CaMoj MBHIM, TEK IOMTO Cy HCTPaKCHU CBU
JIPYTU MOJIETIH Y ITPEroBapamy.

— HewmojTe na ce yBpeaure ako 100UjeTe HEKa JUUHA NUTakbA. 32 AMEPUKAHIIE je
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TO HOPMAITHO.

He mocToju nmpornucan Mojies o0Jiauemna Y TOCIOBHO] AMEPHIIH.

[Tocroju cranmHa motpeda 3a Op3uM pesyatatuMa. JlyropouHHU IHJBEBH ce HE
3aHeMapyjy, ajau ce popcupajy KpaTKOPOUHH LIUIHEBH.

Muorun AMepuKaHIN HUKa/Ia HACY HamycTHian AMepuky. Tako, He Tpebamo 1a
Ce M3HCHAIMMO KaJia BUJMMO KaKaB MMajy IIOTJIE] Ha CBET.

AMEpUKAHI Cy BEIUKU ONITUMUCTH M SHTY3H]jaCTH.

Bose npomene. Ce mTo je HOBO je mo0po. Bpio mako mpuxBatajy HOBE Hjieje
U LIeHe KpeaTHBHE 1 NHOBAaTHBHE JbY/IC.

Y Amepunu HHje YOOHUYajeHO JaBaTH MOKJIOHEe. MHOre KOMIaHHje 3a0pamy]jy
U PHMAabe U JaBabe MOKJIOHA.

AMepuKaHI| paje Qy>Ke U IMajy Mamke oaMopa o1 EBporckux xomera.
AMepHUKaHIN HEe BOJIC Kallibermha. HajaBuTe Kallbemhe U CIIPEMHTE H3BUHCHE.
lled moHOCH OAITyKE M OATOBOPAH j€ 3a T€ OIyKe.

AMepHKaHIIM Cce pajo JApyXe BaH KaHuenapuje. Yecto, 3ajeqHo ca
HOPOJHIIAMA.

3a AMepurKaHIe 10cao je BeoMa 030MJbHA M BayKHA CTBAp. 300T Tora M mpase
TaKaB MPHUCTYI MOCIY.

IMTpubop 3a jeno kopuctu ce kao y Eponu. Hox je obaBesaH.

AMepHKaHI UMajy IpobieM ca BpeMeHoM. PeTko he Bac mo3BaTtu Ha JOpydak
WM pydaK 3a BpeMe pamHor BpemeHa. [1o3mB Moxere ma odekyjere camo 3a
Beuepy.

8.2. IOCJIOBHA KYJITYPA PYCHUJE

8.2.1. OCHOBHHU INIOJALIA

:

:
E

LR L R

[ToBpminna 17.125.187km?. Pycuja je najBeha 3emspba Ha cBeTy IO
MOBPIINHU.

Pycuja umal50 Munmona cTaHOBHHKA.

Pycuja je c¢eneparuBHa npxaBa (22 pemnybnuke, 85 QenepanHux
obnacT) ca momymnpenceqHUUYKuM cucteMoM Bractu. llled apxase je
MPEICeTHUK KOju MMa BenuKy Moh. M3BpmiHy BiacT 4iMHHM Biaja ca
NpEeACEHUKOM. 3aKOHOAABHY BiacT wuMa JBogomMa DenepanHa
ckymruHaa (CaBer denepanuje u Jlyma).

BJIIT Pycwuje je 3746 munujapau nonapa. 1o rmaBu ctraHoBHUKA TO je 26
635 nomnapa.

Pycu unne 80% cTaHOBHMILTBA.

3BaHWYHH j€3UK j€ PYCKH.

Penuruja je nmperexxno npaBocnaBaa. O penuruja cy jour 3acTynbeHe
uciaMm, Oymu3am u jymamszaMm. [Ipexo 100 MunmoHa cTaHOBHUKA je
MPaBOCIIABHO.
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# Tnasuu rpan je Mocksa ca 11,5 Munnona cranoBHuKa. Behu rpamoBu
cy: Cankr IletepOypr 5 mui., HoBocubupcek 1,5 muin., Kazam 1,5 mui.

# Bpemencke 3ome ox +2 (YC3) mo +12 (IIETT). Mma 11 BpemeHCKHX
30Ha (JIBE ce YKUa]y pauyHamheM JIETHET BpEMEHa).

Pycwuja je nacrana u3 ousmer Cosjerckor CaBe3a u kao HajBeha 3emiba
Ha CBETY IO TOBPIIMHU KEJH J1a C€ BpPaTH y CBETCKH BPX U TMOJIUTHYKUA U
exoHomcku. OrpomHe pe3epBe HadTe W raca craBibajy Pycujy wmely
HajOboraruje 3emMJbe Ha CBeTy. Pycuja BHIE HE MOXKE J1a C€ MTHOpHIIE — OHA
Mopa Ja ce pasyMe.

Beoma je Temko reHepanM3oBaTH MOCIOBHY KYATYpPY TakBe OTPOMHE
npxkase. Pycuja jom yBek MMma 3aoctaiie Mpoleaype M HpaBwia u3 jaoda
COIlMjan3Ma, a HeKe U Ipe Tora. Jbyau y TaKBUM OKpYKeHmhHUMa He BOJIE 3aKOHE
U TOKYIIaBajy Ha CBAKU HAYWH JIa UX U30ETHY.

JenuHo MITO je CUTYPHO Y TaKBOM OKPYXKEHY j& OCllamamhe Ha OJMCKE
OJTHOCE Ca MOCIOBHUM IapTHEPUMa, aKO UX UMATe.

[IpaBHu craryc npemy3eha u opraHnsanyja je BeoMa CyMmBUB y Pycuju.
He 3Ha ce TauHO KO mocenyje umoBuHYy. He Moxe na ce mohe 10 OCHOBHHX
MmoJlaTaka 3a MOCIOBamke, I M TO MOXKe J1a OyJe MOTHB 3a yia3ak y 1mocao ca
naptaepuMa y Pycuju.

Pycke kommanmje Ha 4enly MMajy jelHY jaKy HEHTpaiHy Qurypy koja
JIOHOCH HajBaKHHUje OJJIyKe ca Majlo wiu 0e3 umano KoHcynranuja. OHuU
OOMYHO aHTaXYyjy KOHCYJITaHTE KOjU uMajy 100pe Be3e y Binactu. LlenTpanmzam
y Pycuju ce Moxe BUIIETH CBYJIa, O] CIIOpTa J0 BpXYHCKe noiutuke. OrpomHa
BJIACT j& KOHIIEHTPUCAHA y pyKaMa MpeICeAHUKA PKaBe.

Tpansummja y Pycuju, ka0 u y cBUM OHMBIIMM KOMYHHCTHYKHM
3eMJbama, je y HajMamy pyKy Omia Beoma Temka. [Ipemxyseha cy mokymoBam
JbyIU ca ,,CyMIBUBUM™ KalMTaJIOM, TaKo Ja Cy MHOre KommaHuje y Pycuju
mponase, a paaHuIy octanu 0e3 mocina. To MopaMo yBeK MMaTH y BHIy Kaja
ce rOBOpH O MOCTIOBHO] KynTypHu Pycuje.

lazma (pykoBoawmnal, AMPEKTOp) M3Iaje AUpeKkTHa Hapehema 3a paj.
[Moctoju cTtpora xwmjepapxuja. KoHcynramuje pykoBOJHMOIA C€a HKHAM
MeHayepuma y Pycuju moxke na ce mocmarpa kao 3Hak ciaboctu. Cpenmu
MEHAIIMEHT j¢ Ba)KaH OHOJIMKO KOJIMKO MMa Jo0pe Be3e ca OHMMa KOjU CY
maBHu 'y kommanuju. Jbynm koju gonasze mocnom y Pycujy 3Hajy nma je
noTpeOHO oaMax WMhM KOJA TJIaBHOT PYKOBOAMOIA YKOJIMKO Kelie Ja 3aBplie
nocao. [IperoBopu nyro tpajy. Pasnor je cnaba koMyHHKaIMja y KOMIAHUJU U
YyeKame Ha 07100peme ,,0703r0 . To MOXe J1a moTpaje Meceruma.

Pycuja Hema wckycaH MeHayMeHT. Mianu HUCY CIIOCOOHH 3a BEJHKE
OJUTYKE, a CTapUju MEHAlepU Cy TOJ] YTHUIajeM CTape COIUjaIMCTHYKE IIKOJIE,
TJIe ce CBE 3aBPLIABAIO TeIe()OHCKUM ITO3MBHMA [IEHTPAITHE BIACTH.
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Yuu nobpe cTBapwu, JIOIIe ce y4e came.
Pycka nocnoBuma

| 8.2.2. CACTAHIIK

CacTaHuu y LEHTPAJIM30BaHUM, ayTOKPATCKUM CHCTEMHMa CIyXe 3a
uHpopMuCcame, crabmje 3a aedary u pacmpaBy. CacTaHmud cy CTpPOTO
dbopmanHu, a ciuyxe 3a parudukandjy Beh goHere ojtyke. [ aBHUH
PYKOBOAMIIALl TUME JKEJIU J1a YMambU CBOjy OJrOBOPHOCT YKOJIMKO CTBApH KPEHY
nomre. M mopen Tora, ako HUCTE TIO3BaHU Ha TakaB cacTaHak Hehere mohu na ce
»KBaIN(UKyjeTe  3a MPeroBope 1 J0roBOpe OKO MOCIa.

Ha cacraniuma Hema xymopa. CactaHak je Kako cMO Beh peKiiu CTporo
dopmanan u qKe ce Ha BHCOK HHBO, IJie My PYKOBOAMJIALl NMPHIAje BEIHKH
3Hayaj. Jbymu Tpeba ma Oyny ¢dacuuHupanun o030MibHOIINY Kako CBE TO
¢ynknponume u uiriena. OBaKBUM INPHCTYIIOM HABOJE C€ MapTHEPH, [Ja
CXBarTe Ja je CUTyalja BeoMa 030MsbHa U Ja je TI0J KOHTPOJIOM PYyKOBOAMOIIA.
Melhytum, TO je camo mapaBaH 3a JOHOIIEHE oaIyka. OHe ce y Mpakcu JoHOCe
y IOTOBOPY ca ,,BUIIIMM WHCTaHI[amMa“ MHOTO IIPe 3aKa3aHoT cacTaHKa.

| 8.2.3. THAMOBH

VY Pycuju TMMOBH (YHKIIMOHHIIY YKOJHMKO IIOCTOje OJUCKH OJHOCH
mehy unanoBuma rpyme. Jbynm ca cTpaHe ce mpuMajy TEMIKO M ca
HeroBepemeM. AKO TUM J00po paau, He Mema ce rofuHama. YOaluBame
HOBUX JbYJM MOXeE Ja J0Bejie 10 Ipoliema.

CBaku TMM MMa Bol)y KOjH je IOMUHAHTaH y THMY M UMa J00pe Bese ca
pykoBonuoneM. CTpaHIM Koju mociyjy y Pycuju kana nmpase TuMoBe Oupajy y
BUX JbYJIe UCTHX ToaMHA. [ eHepanujcku ja3 y Pycuju je BeoMa BEIHMKH U 4eCTO
jennu (crapuju, Koju MOry na Oyny u3 no0a KOMyHH3Ma) HE CXBaTajy Jpyre
(M1a7e Koju TeKe MOJICPHOM HAYMHY pajia U )KUBOTA).

| 8.2.4. KOMYHUKAIIMJCKE BEILITUHE

VY Pycuju mitaau MeHayiepu Te€4HO TOBOpe eHrjecku jesuk. Ca ctapujum
MeHajiepuMa TO HUje ciaydaj. [loTpeOHO je TpeTXOMHO TPOBEPHUTH Ja JIK
IIOCJIOBHU ITAPTHEPHU TOBOpPE CTpaHe je3uke. Tpeba 3HaTH 1a cy nu3BaH Mockse u
Cankr IlerepcOypra Ha3zuBM Ha pyckoM je3uky (hupmiunm), Tako na je
CTpaHLIMMa TEIIKO 32 CHAJIAXKEHhe YKOJIMKO HE II0CTOje MOYy3/1aHH BOJUYN.

Y Pycuju ce MHoro Bume oOpaha mnaxma Ha TOBOp HEro Ha
3allUCHUBambe, IITO MOXke Aa Oyzae npobieM 3a MOCIoBHE JbyAe ca 3anana. Pycu
BEpYjy TEK OHJA KaJia HEeIlITO 4yjy OJl JbYIH Yy KOje UMajy TIOBepeHa.
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Pycu Ha cacranmmma CKpuBajy eMoLMje U HE MOXKETE J1a IPUMETHTE y
HBUX0BO] HeBepOAIHO] KOMYHUKALIM]U HEKE TPOMEHE y MoHamamy. To He 3Hauu
Jla OHU HUCY 3aWHTEPECOBAHU 3a 10CA0 U J1a He CIYINajy maxJpuBo. HampoTus,
OHHU he cTpPIUBMBO cauekaTH Ja 3aBpIINTE CBOj€ Mpe3eHTauuje 0e3 ynagama y
ped. Tek mocne Bamer Mpe3eHToBama MOKETE JIa UyjeTe CBOT PYCKOT IMapTHEpa.
ITopen nomroBama 3a MOCIOBHOI MAPTHEPA, HAa Taj HAUMH IPOBEPABajy KOJIUKO
CT€ BU CTPIJBMBH U 3aWHTEPECOBAHH 3a MOCA0.

| 8.2.5.2KEHE

Komynuctnuku cucrem y Pycuju je 3aroBapao jeqHaKoCT IOJIOBA, ajlHd
BEOMa MaJIo JKeHa je Ha pykoBoaehum ¢dynakiujama. JXKene koje nonase y Pycujy
cy momToBaHe U goMahmHHM ce BeoMa Jby0a3zHO ofHOCE mpema mHuMa. Mnak,
Mory ce Hahu y cuTyanujama Aa Ha cacTaHIMa HEMajy jeHAKy MaXmby Kao
mymikapuy. To Huje HeoOuuHO 32 Pycujy.

| 8.2.6. OBJIAYEILE

3anaamany ce 0OMYHO M3HEHAJe ca KOJIMKO Ce CTUIIA, NMaXHke U yKyca
obnaue jbyau y Pycuju. Pycu npunajy Benuky naxmsmy U3IJIeqy U IMajy ycrexa
y Tome. JKene npare moxy. Ha mociy ce obnade mpukiagHO U HEHAMETIHUBO.
Hema mperepane mmuuke. Mymkapuu o0jadye mociioBHa ozena. Pycuja uma
OLITpE 3MMe€, TAKO J]a BbUXOBO 00JaueHhe MoXKe OUTH MOBE3aHO Ca KIIMMATCKUM
ycinoBuma. O6aBe3aH je 1man, Kana u pyKaBuIle.

I 8.2.7. PECTOPAHHU U ITOCJIOBHHU PYYAK

Muoru Pycu Bone na 3akibydyjy mocao y kadaHd y3 OOJHMHO jeno u
nuhe. 3anmaamany Koju 1oj1a3e MPBU MyT OOUYHO CY y UyAy: Ja JIU J1a IPUXBaTe
TakaB HayMH KomyHHKainuje? Mehyrum, Pycu Ha Taj HaumH u3pakaBajy
MOIITOBAE | XKEJIe J1a Ce YBepe J1a JIM MOXKETE Ja MOCTaHeTe OJIMCKU IITO Ou
010 OCHOB 32 CKJIaIName MOCIIOBa.

Ha Beuepama ce 00MYHO HYIH aJIKOXOJ y BHIY BOJKE, Maaa Pycu Boie
u apyre Bpcte nuha. Obuyaju 3a CTOJIOM Cy €BPOICKH M Ty HEMa HEeKe OMTHE
paznuke. [Tocne oOunHMX Bedepa M MyHO HomMjeHuX muha, Kaja ce OCTaHe 110
nyooxo y Hoh, cyTpanan cy Pycu y yobnuuajeHo Bpeme Ha nociy. Kao na Hucy
nMaiu ,,0ypuy* Hoh!

| 8.2.8. CIIOPT

Hajmonynapuauju criopt y Pycuju je ¢pyndan u Xxokej Ha ieny.
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Y Pycujn:
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CraB mpema Iocity Bapupa O]l KOMIIaHHje JO KOMIIaHWje M OJf PETHOHA 0
peruoHa. Temko je omucaTu y jeJHOM cTaBy ogHoc Pyca mpema mociy.

Pycu cy ymeTHHIN y KpIIewkY IpaBuia U mpomuca. To UX je Haydmiia BeKOBHA
0op0Oa ca HempHujaTeIbuMa U HAPOYUTO O0pOa ca KOMYHH3MOM.

VY mocity MoxeTe Jja ce OCJIIOHHTE CaMO Ha IIOBepJbUBE Jbyie u Oincke Bese. Ha
3aKOHE TCIIKO HUIJIN HUKAKO.

CBu koju mociyjy ca Pycuma 3Hajy KOJHMKO yrOBOPH MOTY Majo Ja 3Hade.
BaxHuja je peu kojy J00Hjy W OJMCKH OJHOC Ca IMOCIOBHAM MApTHEPOM O
OMIIO KaKBOT IMOTIIMCAHOT YTOBOPA.

Y koMmnaHujama MOCTOjU CaMo jeJaH YOBEK Koju je riaBHU. [loTpeGHO je nohu
o mera. 'yOipeme je BpeMeHa ako pasroBapare ca MEHAlepuMa CpPEeIEber
HUBOA WM 3aMEHHOUMa pykoBomuoma. OJuIyke MOHOCH WCKJBYYHBO
PYKOBOMIIALL.

Pycu He OpuHy O ayropodnuM mmiseBuMa. Ocnamajy ce Ha KpaTKOpOYHE
UJbeBE MpaBnajyhu ce 1a He 3Hajy 1ita hie OuTH cyrpa.

PykoBoauman Koju KOHCYNTyje Apyre MEHallepe M MapTHOHIHpa (YKIbydyje)
UX y OIIy9IHBaEbY CE€ CMaTpa CIIabuM PYyKOBOAHOIIEM.

CacraHiy cy 3a JaBamke MHCTPYKIIHja OJ CTpaHe TJIaBHOT, a He 3a paclpaBe U
neoare.

VYKOJHKO JKene apyra MUNUBCHA PYKOBOAMONN TO paje YBEK HA CaCTaHIMMA
jemaH-Ha-jeaH M3a 3aTBOPEHUX BpaTa. Tako He Keje Ja IMOKaxKy cladocT.
®dopMaHu cacTaHIM Ccy obaBe3HH. HempucycTBo Ha TakBUM cacTaHIIMa Ou
3HAYMIIO HETIOIITOBAKkE PYKOBOAMOIA H IMa BEJMKE MOCIIEANIIE IO 3aII0CTICHE.
TumoBH ce hopMupajy Ha TyxKe Bpeme.

He Hamajte ce ma Jbyam roBope €HIVIECKH je3uk BaH MockBe M CaHKT
[TetepcOypra.

Ha cacrannmma ce He KOPUCTH TOBOP Tela.

Pycu Bone ma mucne y tummHu. He moxypyjTe UX Aa JOHECY OIUIYKY jep je
edekaT cynpoTaH — npoayxuhe ce Bpeme kana here ca3HaTu mTa je OmIydHo.
JKene urpajy Mairy yiory y mociiOBHOM cBeTy Pycuje.

Bennkn urpaun Ha TpKUmTy PycHje cy ymutd y MOCIOBHH CBET IPEKO jaKHX
Be3a U y3 J0Opy MOTIOPY BIIACTH.

Pycu cy Beoma TauHH. Y HOBHj€ BpeMe PYKOBOJIHUOIM BOJIE Ja HAMEPHO KacHe
Ha CacTaHKe KaKo OM MCTaKIIM CBOjY BaXKHOCT.

Pycu cy Beoma oOpazoBanu. OmIMYHO TMO3HAJy CBOjy KyaTypy. M3y3eTHO
MHOT'0 YHTajy, IITO MOX¢e OUTH U3HEHaleme 3a cTpaHIe.

Pycu Bone na mujy. MHOTH TIOCIIOBHH CAaCTaHIM € 3aBpIIaBajy y KadaHH.
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8.3. IOCJIOBHA KYJITYPA KMHE

8.3.1. OCHOBHU MOJALM

[Tospmnna Kune je 9 596 961 kM’ . Kuna je 4eTBpTa 3eMJba Ha CBETY 110
BEJTMYMHHU.

Kuna uma 1 376 049 000 cranoBuuka. IIpBa je Ha cBery mo Opojy
CTaHOBHUKA.

BJIT Kune je 11 212 munujapau nonapa. [lo riaBu ctaHOBHUKA TO je 8
154 nonapa.

Kuna nma 8 BpeMeHCKHX 30Ha.

Kwuna je mozmesbeHa Ha 22 nmpoBHHIU]jE, 5 pernoHa, 4 rpajicka okpyra.
I'maBuu rpan je Ilekunr ca 18,8 muinona craHoBHuka. Behu rpanosu
cy Wanraj 22,3 mui., Tjernun 11 mun., l'ynarnysr 11 mun., [llengen
10 mut.

Kunesu ymnae 91,5% cranoBHumTBa. ['aBHe penuruje cy Oymuzam,
Taou3aM, MciiaM, KaTOJMUIM3aM U XpUIINaHCTBO.

3BaHMYaH je3WK je KWHEecKH (cTaHaapaHu MaHjpapuHcku). 70%
CTaHOBHHILITBA TOBOPH OBHM jE€3MKOM

# Kuna je coumjanucTvuka, jepHONApTHjCcKa JpKaBa Ca BEJIUKUM
oprnamhemrMa MpeIceHUKa Jp)kaBe. 3aKOHOJABHY BIJIACT HMMa
Hanuonannu HapogHU KOHTpecC.

R ¥ B %

L

Kuna ce Hanasu y nmporecy TpaH3uIHje Y CBUM cepama: eKOHOMCKUM,
COLMjAIHUM W KYITYpHUM. YBEICH j€ HOB, CIOOOIHHUJU CHCTEM KOjU je
omoryhno mpaBy ekcnaH3ujy (peBonyiujy) exkoHomuje Kune. Ilommtnuxe
MPOMEHE HJIy CIIOPO, aJd 3aTO MOCTOjH HEIITO IITO je OWJIO HECXBaTJHUBO:
KanuTaln3aM y KOMYHUCTHYKO] (COIMjaIrCTUUKOj) ApkaBu. KuHa ce pa3Buja
HEBEPOBAaTHOM Op3MHOM ¥ OJaBHO yrpojkaBa TPAJAWLMOHAIHO Hajjaye
ekoHomHmje cBera. Y TnobanHoj ekoHomuju Kuna 3ay3mma jemHo oj Bojehmx
MeCTa M OHO INTO HajBUIIE OpMHE KOHKYPEHIIM]Y jé TO Ja OHa MMa OTPOMHE
npocrope 3a jomr Behu pazgoj!

Kuna mma cranHo moBehame Opoja KoMmaHHja, Ta C€ CaMUM THUM
noBehaBa u Opoj meHanepa. IlocToju BenukM MPUTHCAaK Ha BIAcT Ja ce
TPKHIITE jOII BUIIIE OCJIO00/IM CTera BIACTH U TIOTITYHO JIHOepan3yje.

Kana ce pasmarpa mocioBHa kKyntypa Kune mopa mMHOro tora jaa ce
y3Me y 003up. Y KOMYHUCTHYKOM PEKUMY j€ IMOCTOja0 TaKO3BaHU dan wei KOjU
j€ rapaHToBao Jia CBaKO KO paju uMa MOTYRHOCT 1a 006e30e1u ocHOBHE TIoTpebe
y XpaHH, MEIUIWHCKO] momohm u cmemrajy. [lomackoMm ,,HOBOT TOpeTKa™,
Jbymu 'y Kunu cy Tpebanu na ce ompenene 3a HEM3BECHOCT KOjy CY HpYKalld
HOBH YyCiloBH. Hwuje ce nyro dekano 1a Jbynud TpHXBaTe W3a30BHH]E
(Hew3BecHUje U pU3UYHH]E) YCIOBE KOje je PYXKao ,,HOBHU MOpeIaK™.
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MHore cTpane Komnanuje nanac nociyjy y Kuan. O6udno je To cucrem
joint-venture (3ajeTHUYKO yJarame) ca KHHECKHMM HapTHepoM. Tako cy u
Kunesn y3enu ydentha y nHBeCTHIMjaMa ¥ MPYXKaJId HEONMXOAHY MOJAPIIKY Ja
nmpojekar 3akuBU. be3 moapiike nokanHux Biactu 13B. Guanki He OM Bpeaeno
HU 3ano4nmati nocao. Y Kunu ako nemam Guanki Heman Humra!

[IpaBu mpobiiem je kako m3zadparu npaBor naptHepa y Kunu? Muoru
HampaBe TpemKy (jep cy HEeCTPIUBMBHU Ja 3all0YHy I10Ca0) TaKo Ja IMpojeKar
NpOIaHe Tpe Hero mTo noyHe. HapaBHO jomr MHOTra MUTama 0CTajy OTBOPEHA..
Ha mnpumep, TpomKoBH Cy MHOTO Mame€ BaXHH O] TMPOHATAKEHA
KBaTM(UKOBAaHE paJlHEe CHAre.

XBauTH CBOjC JAC€TC 3Ha4YM XBaJIUTH 0666; KyJUTH CBOTa Olla 3HA4YU CPAMOTHUTHU cebe.
Kunecka IIOCJIOBHUIIA

Y KuHH je 0CTao XHWjepapXujcKu JlaHall KoMmaHaoBama. CBako KO
MOKyIa Jja MuMounl)e oBakaB HAYKMH TOCIOBama Jiohe y mpobdiieM. YMecTo Ja ce
npouec yop3a, n3deraBameM MPeBEIUKe aJMUHUCTPALIUje, HCIIOCTaBH ce a he
OWTH MHOTO TyTa CIIOPH]jH.

[To xoH(yuujckoj ¢unozoduju OAHOCH y APYIITBY Cy HEjeTHAKH.
Mopan oBor mpymrTBa 3axTeBa IOINITOBAkE TAKBHX OAHOCA. 10 3HAYM Ja
crapuja ocoba ayromarcku Jo0uja momroBame Miaahux, a Haapehenu tpeda mo
TOME J1a MMa IOIITOBAakE CBOjUX 3amocieHux. OBO je KaMeH Temesball 3a
pazymeBame nocioBHe Kyntype Kune. Ayropu y Kunu roBope na je ocHoBa
npobiema Ha 3anaay TO MTO Ce MOjeIuHAIl CTaBJha UCTIPE]] TPYyIIE.

| 8.3.2. CTWI YIIPABJbAIbA

Crtun ynpaBibama y KuHu ujie oJ AMpEKTUBE KOjy 3aIOCIeHH J100Uja o
pykoBojuona. [Toapehenn He cymma y 1o0HjeHe HHCTPYKITUje 3a paj jep Ou To
OMJI0 MCKa3uBamke HEMOIITOBama pyKoBoauona. [locroju 1BocMepHH Tpolec:
MeHariep (oTal) Koju OpWHE 3a 3arocjieHe W JIOjajHH 3allOCJICHH KOjH
no/ipkaBajy MeHayepa (aema).

PykoBoauonu nmajy Onucke Be3e ca agMHHUCTpanujoM (300r Tora u
jecy Ha TOM MecCTy), Tako Jia MHOTe OJyIyke no0wjajy yHampen. Kuna nema
BeMKHN OpOj KBaJUTETHUX MeHariepa. 300T Tora cy J0OpW MeHajepu Beoma
CKynu (Yak W 3a 3amajHe MPWIMKE) W TEIIKO WX je 3aApXKaTH Yy jeIHO]
KOMIIaHH] .

VY KuHu je BeoMa Ba)KHO yKa3zaTu IOILTOBame apyruma. To je jenan ox
HauMHA Jla ¥ BU 3aBpeauTe momroBame Kunesa. [lomroBame Tpeba ykazatu
cTapujuMa, JbyJIMMa KOju TPHUIIaajy CTaHIM, MOIITOBAKE MpeMa UCTOPHjU H
tpamunju Kune, xommanuju utn. Jlucra je OeckpajHa. YBek Tpeba ycraTw
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KaJa HEKO yJa3W y cally 3a CacTaHKE jep MOXJa MpeAcTaB/ba HEKOT O Trope
HaBEJICHUX BAYKHUX JINYHOCTH.

Ha npBom cacranky ce pasmemyjy BusutT-kapte. [ToxkespbHO je aa Baiia
KapTulla Ha jeJJHOj cTpaHu OyJie hclrMcaHa KUHeCKUM nucMoM. [IpuctojHo je na
BpJIO TaXJbUBO TpeErienare KapTry Kojy cre JOOWIM OJ Bamer MOCIOBHOT
napTHepa.

PyxoBame je nyrorpajuo. [lo npaBunmma nocnoBHe Kyiarype y Kunu He
riena ce y oun Beh mone kako Ou ce ¥ Ha Taj HAYMH YKA3aJIo MOLITOBAmbE.

| 83.3. CACTAHLM

Cacranuu cimyxe 3a U3rpajiiby 0JHOca U pa3MeHy uHpopmamuja. Petko
here noOuth omnyky Ha cacrtaHky. Omiayka ce OOMYHO JOHOCH Ha JIPYyroM
MecTy y3 ydenthe Bimacti (00U4HO ce Tako omrydyje y Kuam). Ykoamko je HeKo
HECTPIJbUB (AMEPHKAHIU CTATHO TO TIOKa3yjy), IPOLEC MOXKe OMTH TPOTYKEH,
Hukako ckpahen. Kunesu nonasze Ha cacranke y Behem Opojy. Kana ymaze y
cajly 3a cacTaHKe yjas3e 1o Xujepapxuju. Bu Mopare ma BoauTe pauyHa Kajia
yJIa3uTe ca CBOjOM ,,JIEJIETalljoM"* KaKo yiazure. 300r OpOJHOCTH MPUCYTHHUX
Ha CacTaHKy NPHUIIPEMHUTE YBEK JIOBOJPHO KOMHMja JOKyMeHTauuje 3a cse. bes
003upa mTO HE OITyUY]y, WIAHOBH Jejeramnnje he Beoma MmaxpHBO MperyieqaTu
JIOKyMEHTAIIM]y KOja UM je JaTa.

Crpibeme U TpaBa he mocratu MIeKo.
Kunecka mociiosuia

8.3.4. IOKJIOHHU

JaBame nokioHa je Tpaauuuja u odbuyaj y Kunu. Mako ce 6ope npotus
KOpYIIIHje AaBamke MOKIOHA je CKOPO 00aBEe3HO MPUIIMKOM ITOCETE TTOCITIOBHOM
naptaepy. [lopen Tora mTo Cy 3HAaK MaXKHE, MOKIOHW yTUYY HA YKIAHambe
Oapujepa y oJHOCMMA M yCIIOCTaBJbame OMMckux Besa. [Tokiion He Tpeba (1 He
cme) ma Oyae ckyn. Hekama moke na Oyjae MOKIOH W 3a 1€y TpyILy.
[MpuxBaTrhe TakaB rect Naxxme ca OIYIMICBILEHEM U 3aXBATHOIINY.

| 8.3.5. TUMOBHM

Kunesu Bonme nma pame y TuMOBHMA. 3a WIAHOBE THMa ce OOWMYHO
y3UMajy KOHCEH3yC-HI'Padd, Tj. OHH KOjH KeJe Ja IOApele CBOje KeJbe U
3axTeBe morpebama rpyme. OHO INTO 3amajmald BHIE Kao MpodiieM je
HeJloCcTaTak MHUIMjAaTHBE y OBaKBMM TUMOBUMA. Jbynu onpalyjy cBoje 3amaTke
any, He WAy Jajbe O Tora. YBEK uekajy aa cieaehu Kopak MPOMOBHILE U
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HanpaBu pykooaminal. Kondysuja Hactaje kamga nohe no npobiema, jep Jbyau
He xene 1a nokpehy pemraBame cTBapu 6e3 o100pema 1 HajJora pyKoBOIUOLA.

| 8.3.6. KOMYHUKAIIMJCKE BEILITUHE

Temko je pehu ko u kako roopu enriecku y Kunu. 3a mocioBHe
MOJIyXBaTe je HajCHTypHHje BOIUTH TpeBoauorie. Hecropasymu cy dectd u
MOTY Ja IOBEJy 0 BEIMKUX IpellaKa.

Y KuHECKOj KynTypH je cpamota pehwm ,,He*. Ha mpumep, ako modujere
HEKU JIBOCMHUCIIEHU OJrOBOp ,,Ja“ (71a, BEpOBAaTHO) OynuTe BP0 OMpe3HH. To
BEpPOBATHO 3HauW ,,He“! Takolhe, Hehere mOOWTH Jo1IIE BECTH TUPEKTHO O] CBOT
MOCJIOBHOT TapTHepa, Beh mpeko nmocpeaHuka. To 3HauM Ja BaM HE OCTaBJbajy
IpOCTOpa 3a MPOMEHY OJIIYKE.

Kox Kunesa je m BepOanmHa n HeBepOadHa KOMYHHUKaIlMja CBEICHA Ha
MUHAMYM. 3a OHE KOjU HE T03HAjy KHHECKY KYITypy OBO MOXe Outn
norpeman 3Hak. KuHe3sm WHaye He TMOKa3yjy CBOje €MOIUje NPUIHKOM
nperoBapama Tako Ja TO MOXe Jaa Oyne mpoOiieM 3a 3amajmbake KOju cy
HAYYHITU J1a TIOCJIIOBHU MAapTHEPH OJIMaX pearyjy Ha lHXOBE Mpeasiore.

| 8.3.7.KEHE

ITo xoH(]yUHjcKOM CUCTEMY >KEHE HEMajy MCTa IpaBa Kao MYILKAPIIH.
[Io camammbeM KHHECKOM 3aKOHY Cy IIpaBa IIOTHYHO HCTa. Y IIOCIENEBUX
HEKOJIMKO TOJIMHA JIECHO Ce€ MapaJioKC Ja Mame jKeHa MMa Ha pyKoBoJehum
MECTHMa HEro y 100a KOMyHH3Ma.

Kunesu momryjy >xene u one he ,,ipohu‘ y neneranujama Koje aoiasze
koa mux. Mehyrum 3a Kuneze he Outu mpupoaHo na MymIKapuud JOHOCE
oJUTyKe, a He jxeHe. JKeHe uMajy BeIMKy YJIOry y OOpa3oBHOM paigy u
OJlp’KaBarby MOPOIUIIE.

AMOUIINO3HA KEHA CHAKHU]jA j& M Ol MyIIKapIa.
Kunecka nocnosuma

| 8.3.8. OBJIAYEILE

Kon oGnauema KwuHeza cy HajounrieqHuje mMpoMeHEe y OJHOCY Ha
nperxoauu nepuoa. U3 yuudopme koje cy o6une ucre 3a cee Kunesu cama ce
oOnaue kao EBporubann. MHoOTe jkeHe HOCE XaJbMHE M KOMILIETE Ha 110cao Kao
U JKeHe y TIOCIIOBHOM CBeTy 3amana. Mymkapuu Hoce ozena. M3rnen je Beoma
BakaH 3a Kunese. Oneno y Kuau 4ecto Moske /1a 11ajbe opyKy O paHry JbY/IH.
Cgetiie 60je ce n30erapajy 3a MyIIKapIie.
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| 8.3.9. PECTOPAHH M ITOCJIOBHHU PYYAK

Ha 3abaBama ce moHamajTe OHaKO KakKo ce IMoHama Bam jgomahuH.
Haj6osbe je na onere ca 3a0aBe kaja u Bai JoMahuH.

Pyuak kon Kwunesa je Hemro cremujanHo. Ha meHmjy je oOuW4HO
TpHeceTak jera. Mopare 1a BOAUTE pauyHa O TeMIy y3uMmama xpaHe. Hajoosse
j€ y3UMaTH 110 MaJio O] CBAaKOT jena.

Cezneme Ha pyUKy je y CKJIaay ca XHjepapXujoM M PaHTOM KOjU JbYIH
3ay3uMajy. AKO He JOJUpHETe jeno He momryjere nomahmHa. AKO BaM je
Mpa3aH TambHUp 3HAYU Jla CT€ MHOTO IVIQAHU. 3MHje, CKaKaBlM, MECO Maca Cy
MIPEMH]jyM MOCITACTHIIE.

Ankoxon ce ciyxku y u3zobuspy. Tpeba Outm ompesan, jep Cy Heka
kuHecka nuha Beoma jaka. KuHe3u, yKONHMKO jkene na Bac NpUME y CBOje
JPYIITBO MPUTIPEMA]Y ,,AHULIMjAH]y* ca jaKuM ankoxosHuM nuhuma. Taj tect
j€ Beoma ,,TeIIKO  U3P>KaATH.

| 8.3.10. BPOJEBU

Kunesu Bozie MHOTO pauyHa o OpojeBuMa:
# Bpoj 8 je najcpehnuju 6poj.
Bpoj 6 ce cmarpa Gi1arocioBoM 3a Hampeax.
# Bpoj 4 3Haunm cmpr.
# 73 3naun caxpany.
# 84 3maum Hesrony.

| 8.3.11. CHOPT

Kunesu najBumie Bose Gpynodan. [Tocne Tora njae ruMHACTHKA, aTIETHKA,
KOIIIapKa.

Kunesu cy ce pactpuanu mo cBeTy Kako O mpuOaBUIM CBE HEOMXOIHE
uHpopMaNMje W pa3BWIM HHAYCTpUjy ¢yndana. Kunesm kymyjy HajBehe
kiy6ose y EBpornu! 3aTo He uyau HAclOB y MTaIMjaHCKO] TaMu: ,,J{omwio je
3MmajeBo Bpeme‘. Anyaupa ce Ha Kuny m kynoBuny Munana u UHTtepa on
CTpaHe KMHCKHX OM3HUCMEHA.

Kuneckn kimy0oBHM HHCY Ha HUBOY €BPOICKMX alM, U To he ce Op30
npoMeHuTU. KHE3H n3y3eT0 MHOTO yJIaxy y CIOpT.

V Kunn:
— JIM4HM OHOCH Cy HajBaKHUjHU 32 MOCTU3ae IMOCIOBHHUX JOroBopa. Bese cy
MOJIj€IHAKO BayKHE M 0€3 BhUX HEMa 3aBpIIaBaka MOCIoBa.

— Jbynu he momroBaTH Bac ako BH IIOLITYyjeTe Ayradyak CIIMCAaK OHOra IITO Ce
nomTtyje y Kunu: crapuje, Jbyae Ha QyHKIIWjama, TPAJIUIHIjy, HCTOPH]Y UTI.
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MeHaniepu ynpaBibajy JaBamkeM AUPEKTUBA CBOjUM 3aMIOCICHIMA.

VY 3aMeHy 3a JI0jalTHOCT pyKOBOAMOIM hie BaM 00€30€IUTH OCTBAPHBaE HEKHX
BaIllNX MHTEpeca.

PykoBoamony cy OJIMCKO TIOBE3aHU Ca JIOKAJTHOM BIIaIIhy.

Kunesun npen apyruma Hukaaa Hehe pehn ,,He™ 1a He OM U3ryomiiu oopas.

YV KuHu Mopare Jia OTIUTATHTE CTapH AYT Ipe Y3UMarha HOBOT.

Busur kapre ce TpeTupajy Kao 4oBeK. MopaTe Aa 0[1ajeTe IOIITOBAHE
MaXJBUBUM TIielalbeM y KapTy. JoOpo je na Bama BU3UT-KapTa Oyne 37aTHe
00je. Jlobuhete Ha molITOBAKY.

Ilpe cacraHka MOCTOjU BEOMa KpaTak M TUXMU yBOA. YOIIITE, CACTAHIH CYy
BeoMa THXH M 0e3 Bemuke ramame. CacrtaHmu Cy BeoMa Jyrd U 0e3 KOHauHe
omnyke. Onyka ce 0OMYHO JOHOCH MHOTO KacHHje. KiHesu xkeie ga nposepe
Ballly CTPILUBUBOCT M Xxohe aa OyAy CUT'YpHHU Ja HHXOBa oJulyka Hehe OuTh
norpemHa. buhere m3y3eTHO momTOBaHM 300T TOra IITO 3HaTEe jAa Oynere
CTPILBHBH.

Pagno Bpeme y kunu je o 8 yjyrpy Ao 17 gacosa. Ilay3a je oouuno ox 12 o
14 gacoBa u Taza HUKO He paau. Taxa crajy u TUPTOBU U TeledOHCKE yCIyre
IpPecTajy Aa (YHKIMOHUIILY.

Kanma 3amounmeTe pa3roBop Omiio 6w J00OpO Ja Kao 3HAaK MOIITOBAMa HAYIHTE
HEKOJIMKO KWHECKUX peun. Ty Tpeba OuTu 00a3puB jep 3HaUeHa HEKHX (ppaza
Ha CHIJIECKOM HMajy TOTIYHO Apyraudje 3Hauewme y KuHu. OHU 3amoummy
pasroBop nuramem: Jla iau cte jenu?

Tex mocne HEKOIMKO cacTaHaKa MOXKE Ja ce MpUMeTH nomak. HecTprubuBu
MIOCIIOBHH JbYIM IMajy TIPOOIEM Cca THM.

Kunese unTepecyjy LyropoyHy UIBEBH.

Kunesu Bose aurutomatrjy. Hukamga He HaCcTymnajy JUPEKTHO.

HemojTe na mpermoctaBuTe 1a HemTo padymere. To je Hajuemrha rpemika
3amaJHUX MTOCIOBHUX JBYIH.

Kunesn cxopo na Hemajy BepOaliHe UM HeBepOajHe 3HAKe Y KOMYHHUKALIH]H.
Hajoosbe je na m BUM He MOKa3yjeTe eMoluje jep mpeTepaHa HeBpeOanHa
KOMYHHUKaI[Fja MOXKE JIa BaC CTaBH y HE3rOJIaH MoJioXkaj. JloBosbHE cy Jbyba3He
peun u Onaru ocMex.

Huxkana He ropopute Hemro nporuB Kune u Kunesa kxaga cre Ha cacTaHIMMa
u Kana pasroBapare ca Kunezom. IlorotoBy He mokpehute pasroBope Be3aHe
3a Tubet u TajBan. Kune3n cy maTprOTCKH BPIIO OCETIEUBH.

JlaBame caBeTta je yBpena y Kunn.

8.4. IOCJIOBHA KVYJITYPA JAIIAHA

8.4.1. OCHOBHU MOJALM

E
E

Iospunna Janana je 377 972km’.
Jaman uma 126 MuiIMoHa CTAaHOBHUKA.
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BAIl Janana je 4901 mwnumjapna momapa (4 mecro 2015). BAIT mo
ctaHoBHUKY je 38 731 momnap.

3BaHUYHH j€3UK j€ JallaHCKH.

Penuruja je Behunom OynucTuyka.

Bpemencka 3ona +9 (YTL).

I'naBuu rpan je Tokuo ca 9 mui.craHOBHHMKA. J[pyr BEIHMKH I'PaJoOBH
cy: Jokoxama 3,6 mmit., Ocaka 2,6 mui., Haroja 2,3 mut.

Janman je nmpkaBa ca YCTaBHOM MOHApXHjOM TJ€ MMaMO OTPaHUYCH:C
BIacTu napa. Biact nmajy npemujep (MMenyje ra map), Biuajaa (M3BpIiHa
BiacT) 1 HapoaHa ckynimTiuHa (3aKOHOJJaBHA BIIACT).

L I L 3 3 BN

Kao m meo ceer Tako u Jaman mma mpobieMe ca peUecHjoM |
€KOHOMCKOM Kpm3oM. Mako cy y okpyxkemy 3emibe (Kuna, Unamja, JyxnHa
Kopeja) xoje xene na mocTaHy €KOHOMCKH JMBOBH, JamaH jOII YBEK OCTaje
IIaBHA CHJIA Y CBETCKOj TPrOBUHHU M Bojicha cuiia y OaHKapcTBy, pHHAHCHjaMa,
paduyHapcTBy, copTBEpy, ayTOMOOMIICKO] U (hapMaIleyTCKOj HHIYCTPHjH.

[TocnoBHM Jbynmu Koju mohy y Jaman nma yrmo3Hajy OBy 3eMJby BHIIE CY
30yHBEeHM KaJia OjjIa3e Hero IITo Cy OWIM MpH J0JNacKy. JamaHcka IOCIOBHA
KyJITypa je myOOoKo ToBe3aHa ca HCTOPHjoM | TpaaunujoM. Jla 6u ce pasymerna
MOCJIOBHA KYJITypa Jamana MopaMo Ja pa3yMeMo TPaJHIHUjy U UCTOPHjY Koja y
MHOTOME PETYJIHIIE U yCMepaBa Jby/Ie Ha TAaKBO IMOHAIIAE.

Jamancka mocioBHa MOJMTHKA je MOTIYHO pa3iauuyuTa (M Hajuerrhe
CYIpOTHA) OJ 3amajHe, ITO MOXE JIOBECTH M0 KOH(Y3Hje M HEecXBaTama Y
mporecy KoMyHuKauuje. HajBakHuje je CXBATUTH JHMYHE OJHOCE YHYTap
MIOCJIOBHOT Tporieca. [IpBo 1 HajBayKHMjE IITO MOpaTe Ja pa3yMeTe je jalaHCKo
nmouMame rnocia. 3a JamaHie je mocao HajBakHHja CTBap Ha cBery. Baxuuja u
Ol HbUXOBHX J>KMBOTA. 3a TOCIOBHHM YCIIEX, MOPEN JETaJbHOT YIO3HaBamba
jamaHcke KyJiType W Tpaiuluje, HOTpeOHO je ycIocTaBUTH M 10o0pe Bese ca
MTOCJIOBHUM JbYJIMIMa U YITO3HATH HbHXOBE KapaKTepHE MPTeE.

OHora Ko MapJbHBO paJl HU HEOO HE MOYKE YIUHUTH MPOC)aKOM.
Jamancka mociioBuia

Benuku je nputHcak Ha JamaH (1 yHyTap camor JamnaHa) 1a ce IpOMEHH
MOCJIOBHA MOJUTHKA (YMTAj: Ja c€ MPUIIAroIy 3ara Ho]j MOCIOBHO] MOJUTHIIN!).
Cse 10 caza JamaH ce oaynupao TUM NPUTHUCIMMA, jep IPOMEHe y Jamany uuay
BeoMa cropo. Tpaauimja v CTAaBOBU OBHUX JbYIU BE3aHU 3a MOCIOBHY MOJIUTHKY
ce BpJIO TeHIko Memwajy. [Ipomene he ce mecutu, anu curypHo ja Hehe Outu mo
MOJIeITy 3araHe MOCIOBHE KYITYype.

[Tocne [lpyror cerckor para JamaH je cTBapao Maie GupMe U BUMa
HaAIpaBUO NPaBy €KOHOMCKY PEBONYLH]Y. MehyTum, y mocieamux HEKOIUKO
Jenennja, Jaman cTBapa MHOrOOpOjHA cpefiba U Benuka npenyseha mo yriemy

108



Heoojua Ilasnoguh - IOC/IOBHA KY/ITYPA H ETUKA

Ha CBETCKY EKOHOMH]y. YTpPaBO je CIOXKEHa M KOMIUIEKCAH Mpexa OBHUX
npexnyseha Ouiia mpeno3HaT/bUBH 3HAK JanaHa. Y mocineIkbiuX HEKOJINKO FOANHA
u JamaH, Ka0 ¥ MHOT€ pa3BHjeHE CBETCKE €KOHOMHje, NMa BEIUKE Mpodieme.
Mmuorobpojua mana npenyseha, xoja cy Ouna moHoc JamaHa, oTHIIA Cy Y
creqaj. Oppkame MOJeNa 3alolbaBama 3a 11€0 )KUBOT, YUMe ce JamaH ayro
ro/IiHa MOHOCHO, JIaHaC JI0JIa3H Y MUTAbE,

Jamancke KommaHWje Cy OpraHM30BaHE XHUjEPapXHUjCKUM JIaHIEM
ynpasibama. IlojennHan 3Ha CBOje MeCTO y Ipynu M BaH We. To je Ta
MPUIMIAAHOCT TPYNH KOja je JaBaja BenuKy cHary Jamany. Tumckum pan
(3ay3uMao je cBe cerMeHTe JPYIITBA) je OMO MPEMO3HATILUB U BaXKaH 3a KUBOT
Jamana.

JanaHcka xujepapxuja je 3aCHOBaHa Ha KOHIICH3YCY | capanmu. OBakpa
xX#ujepapxuja HUje Owmia mpormec ox Bpxa ka mHy. OHa je 3Ha4YMia aKTUBHO
YKJbYYEHE JbY/IU y CBE Tpolece pana. Tako cy paJHUIM CBOjy OpraHU3aIy]jy
CXBaTall Kao )XMBOT U OOPWIM ce 3a By HHKaJga He Memajyhn pagHo mecTo.
Yak cy u cBojy Jmeny (mocie ojJjiacka y MEH3Wjy) 3amolnubaBaid Ty. Jaka
TpaaMIMja je YMHWIA CBOje. TaKBOM OpraHHM3aninjoM, 300T MOpaaHHX 00aBe3a
CBH Cy yJiarajiu cBoj Makcumym. U Burre of Tora.

300r mporienypa Koje ¢y Iyro Tpajajie (CBU Cy OWJIM aKTUBHO YKJbYUCHH
y TpOLEC OJUTyuMBamka) OJUTYKE Cy JIOHOLIEHE MHOro Cropo. AKo Ou HEKo
MOKypHBAO TpoIiec He Ou 10010 HUIITA.

Cpeha moHeka 1 TOMOTHE — paJl yBeK.
Jamancka nocnosuna

| 8.4.2. MEHAIUIMEHT CTH.I

MenaymeHT y Janany 1pnu cBojy cHary mpu0OaBibajyhu uH(pOpMaIuje
0l caMor JHa 10 Bpxa. Tako 1o0ujaMO aKkTHBHO OOJMKOBAHY IMOJUTHKY, TE
Y4eCTBY]Y CBH 3aIOCIICHU Y jeJHO] OpraHu3alluju.

Jamancku wmenaygepu cy ckpomMHH. OHHM WMajy KBaJUTETEe Ja BOJE
TUMOBe. VHIMBHyaHa JTUYHOCT M €HEPTUYHOCT C€ HE BHJE Kao IpeTepaHa
HpPEeAHOCT (IITO Cy OCHOBHE KapaKTepHE IPTE 3a MEHalepa Ha 3anany).

Kibyunu 3amarak meHanepa je Jna 00e30eau 100po OKpyKeme y KoMme
rpyma MOKe J1a paau W Hampenayje. MeHayep je y CBaKOM TPEHYTKY JOCTYIaH
Ipyn M CIpeMaH Ja ca TPYINoM IOJeNU 3Hamke U MH(OpMalMje Be3aHe 3a
mocao. Y 3aMeHy MEHajep TpaXd O] 3allOCICHHUX CBE WH(pOpMaImje Kako Ou
OJNTyKe JOHETe Ha HUBOY Tpyre Owne nobpe. Ta pa3MeHa moBepema Hu
JIOjaTHOCTH M3Mel)y MeHariepa 1 3aloCICHHX je OCHOBA jallaHCKOT yIpaBJbarmba
Y TUMCKOT paja.

['pymna u MeHaiep uMajy CBOjy KOJUpaHy KOMYHHUKAIIH]y KOjy ca CTpaHe
JIpyrd Mory jaa He pasymejy. KoMyHHKauja ciy)kxu Ja OM HWHCTPYKIHjE H
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WHTEepakiyja Owie Ha HAjBUIIEM HHUBOY. 3aTO0 M HE YyAW I[OCTOjambe
cnenupuIHe KOMyHHUKaIH]j€ KOja JOMPUHOCH 00JbEM pa3yMeBamby.

| 8.4.3. CACTAHLIM

TayHocT je 3a JamaHie W3y3eTHO BaKHa M OHA je 3HAK IMOIITOBambA
npyrux. Mehytum, 300r ouryka Koje ce TOHOCe KOHCEH3yCOM HHje YBEK JaKO
npeaBuaeTH kaja he cactaniy OUTH TOTOBH.

VYBonm y cacraHak cy YBeK Jby0a3HH pasroBOpM O XpaHH, BaIloj
KOMIIaHMjH W HEKMM OOMYHMM CcTBapuma. To MOXe Ja cMmeTa 3arajiHuM
MOCJIOBHUM JbYyIUMa KOjU CYy HECTPIUBUBH Ja mpel)y Ha KOHKPETaH pa3roBoOp
OKO TIoCJa.

Jamannm momtyjy koHuent ,, Wa” xoju TOBOpH O TOME Ja C€ OJIyKe
noHoce 6e3 pemehema mupa. To Ou 3HAYMIO Na ce YBEK caciylia M JApyra
CTpaHa U J1a ce He OJUTydyje TaKo IITO Ce OmpeJesbyje 3a ,,00Jby" anTepHaTUBY.
Hamporus, y3umahe ce y 003up (Koa OJuTydHBama) H ,,Ji00ap JIeo mpejiora,
O]l CTpaHe Koja je uMana ,JIOIHjy* anTepHAaTHUBY 3a OJJyduBame. 13j
KOHCEH3YC OM 3HA4YHWO JIa CBH YUECTBYjYy y MpOIleCy JOHOIIeHa oiyke. Ha Taj
HauuH JanmaHuy cy ycrieBalii J1a YBeK JJoHecy Hajooske Moryhe ozyke.

Busur kapre cy obaBe3ne. J[oOpo je ako umare jeaHy CTpaHy
oJILITaMIIaHy Ha jammaHckoM. KapTuua ce naje Ha noceban, (hoopmaaH HauYMH, ca
nBe pyke. [laxJbMBO TOTJEAajTe KapTHUIY KOjy CTE€ JOOWMIIU OJ IOCIOBHOT
naptHepa. OHU KapTUIly MocMarpajy Kao 4oBeka. To je oJpa3 MmomToBama y
Janany.

JanmaHuu BoJie MOKJIOHE W OHHM CyOOaBE3H Y OBOj IOCJIOBHO] KYJITYpH.
[Toxnon Hema Be3e ca MuTOM. [lOKIIOH MOXKe N1a Oyae CKpOMaH, ajiu MPUTOAaH
3a oHora kome ce naje. IlokimoH yBek Mopa na Oyle yMOTaH y Tamup.
KBanuTeraHn BUCKH je 4eCT MOKJIOH ITOCIOBHOM IpHjaTesby y Jamany.
bpoj 4 u 9 cy Hecpehnu O6pojeBu y Janany.

| 8.4.4. TAMOBU

Beh cMmo momenymu THMOBE Ka0 OCHOBY ITOCTOjarba jallaHCKOT APYIITBA.
Janan 3Ha ¥ MO’Ke J1a )KUBU caMo y TpynH. Jla 6u ce u30eriau JUpeKTHH CyKoOu
U JIOHOCWJIC KBaIUTETHE OJUIyKe Yy THUMYy JamaHuu wumajy Nemawashi
(koHCEeH3yc). AKO HEKO ouekyje 0opOy m cykoOe y Jamany Ouhe pazouapan
MHPHONOM KOjOM OHH JIOHOCE ¥ HajBOXKHHU]jE OJIITyKE.

Jbynn Mopajy y rpynu OMTH CKpOMHH 1 IoHH3HH. Camo-poMorniija Kao
Ha 3amagy ce cMaTpa CpPaMOTHOM, CMEIIHOM H JeTHmacToM. Jbymm cBoje
’KMBOTE ONpeese MpeMa IPylu U CHAXHO Ce BEXY 3a mbYy. 300r Tora ce Jbyau
U3 jegHor Tuma (Tpyme) apyke ¥ BaH mocia. Jpyxema cy BaxkaH Je0 )KUBOTA
Jananana v OHM KOpUCTE CBaKM TPEHYTAK Ja TO MOKAXY Ha Jemy.
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| 8.4.5. KOMYHUKAIIMOHH CTHJI

Janmancka KOMyHHUKaI[Mja 3a3MBa HajBUINE TEIIKOha 3a pa3yMeBambe KOJ
ctpanana. Komynukanuja ko Jananaia je myHa HUjaHCH M cynTuiHOCTH. Huje
UCTO 3HAUCHE OHOra IITO KaXy M OHOra ITo 3aucra mucie. OBa pasimuka
HeKaJla Moxe OUTH M TakBa Ja jeJJHO FOBOPE, a MMCJIE CACBUM CYIPOTHO OJ
pEYCHOT.

Pa3Boj onmnHoca y Jamany 3aBucum oj Tora Kako hemo KoaupaTH
u3rosopeHe peuu. Jbyau ca 3amana, 1a Ou OMIIM CUTYpHH, 110 HEKOJIMKO ITyTa
MIpOBEpaBajy 1a i cy 100po pasymenu oapehene nopyke.

[TpoGnemn y KOMyHHKaIMju HacTajy W 300r Tora mro Mmamu Opoj
cTpaHama 3Ha jamaHcku. [IpoOGnem moxke na Oyme u 300T JIOIIEr EHIJIECKOT
Jananana, mTo je BeoMa uecra I1ojasa.

Janannu Bose n1a oanyke noHoce y TMiMHU. [IpoGnem je mro 3anagHu
MIOCJIOBHU JbY/IM HE Pa3yMejy OBe MOTpede jalmaHCKUX MOCIOBHUX JbyAH. Tako
J0Na3u 10 BEMUKUX Mpo0jeMa U Hepa3yMeBama Ha CacTaHIMMa IJie
NPUCYCTBY]Y TIOCIIOBHU JbY/U ca 3amaja u JanmaHmnua.

Jamanm ckopo Ja Hemajy TOBOp Tela, Tako Ja je HeBepOaiHa
KOMYHHMKaIlja MUHMMaJHA. JamaHall ceJu MUPHO M YCIIpaBHO, 0e3 OJaBama
emornuja. CTpaHIM 4YecTO MOMHCIE Aa Cy JamaHIM HE3aWHTEPECOBAHU 3a
nocinoBHe jgoroBope. To je jom jeman om mpobiemMa KOJ| YCIOCTaBJbamba
KOPEKTHE MOCJIOBHE MHTEPAKIHje.

| 8.4.6. )KEHE

XKene nmajy mawu rogummu npuxox  30%-40% ox CBOJUX MYIIKHX
kosera. Mako ce skeHe Oope 3a MOIITOBAaWmE POJHE PAaBHONPABHOCTH, UAKO je
MHOTO TOra ypal)eHO IO TOM MHUTaky U XKEHE M3jeJHAUYeHE ca MYIIKapIHMa,
JOIII YBEK MOCTOjH ,,HEU3TOBOPEHA TMCKPUMHUHAIIH]a ITpeMa KeHaMa Ha paHOM
Mecty. JKeHe noOujajy mMocioBe Ha HIKMM MECTHMa M OBH ce MpoOiieMu
(pa3iMKe) TeIIKO peliaBajy.

Vkonuko ce JkeHe ca 3amana Haly y mOpuiunM  Ja  pyKoOBOZE
MyIIKapuuMa jarmanckor nopekia (y Jamany) umahe npo6ieme. To jenHocTaBHO
He (YHKIIMOHHMIIIE Y jallaHCKOj TIOCTIOBHO]j KYJITYPH.

| 8.4.7. OBJIAYEE

Usrnen je jenna on HajBaxxHMjux cTBapu y Jamany. Ha ocHoBy oxmena
Jananiu npoy4aBajy KakBH cte. JamaHuu ¢opcupajy ozesa 1 KpaBary Kao CTUI
o0nayerma MOCIOBHOT MYyIIKapla. 3a »eHe cy o0aBe3HH KoMIuleTd. Y Jamany
IOCIIOBHE JKeHe He Hoce maHTaioHe. llImMuHka je HeHamersbuBa. CBe je
CKPOMHO 1 0€3 TIpeTepuBama.

111



Hebojwa Ilasnoeuh - IOC/IOBHA KYJITYPA U ETHKA

| 8.4.8. PECTOPAHMU U ITOCJIOBHU PYYAK

Pyugak je neo kynrype kuBjbewma Jamanama. IlocinoBHe Bese ce
usrpal)yjy 3a Bpeme pyuka. OHaj KO I030B€ Ha pydak miaha padyH.

Cmarpa ce NPHCTOJHO OCTABUTH MaJl0 XpaHe y TamHpy. AKO BaM je TamHp
Mpa3aH OHU MUCIIE J1a CTE TJIa/IHU.

VY Janmany ce ckuajy nurene MpuiMmKoM yiacka y pecTopaH. JamaH uma
OJUIMYHY Kyxumy. Jlo3Boaure nomahuHy na Bam uzabepe xpany. OHu TO paje
ca BEMKHUM 3a/10BoJbcTBOM. [lomahunu he Bac oaBectn y pecropan rae he y3
TpaJUIMOHAIHY XpaHy Ja BaM T'OBOpE O HCTOpUjU M Tpanuuuju Jamana. To je
BEOMa BAYKHO 3a YCIIOCTaBJbambe MOCIOBHE HHTEPAKIIH]E.

| 8.4.9. CIIOPT

Hajnonynapuuju cnopr y Janany je 6ej3601. [locne wera une ¢ynodan,
KOIlIapKa, parou, cyMo pBame, 00KC U Kapare.

Janmanu mHoro ynaxy y cnopt. Ha Onumnujanama cy yBek mely net
3eMaJba ca HajBHIIE OCBOjeHHX Menasba. [lobequuk je y Janmany ,,00r* u yxuBa
BEJIMKE MPUBHUIIETH]E.

Y Janany:
— OpHocH Cy HajBaKHH)U 3a TIOCJIOBHE IoroBope y Janmany. bes npaBux, 1y0okux
OJTHOCA Ca TIPAaBUM JbyrMa HeheTe HUIITa MOCTHNH.
— Jamanmmm momryjy crapuje. [lo ®HMa CcTapocT MOHOCH MYIPOCT U
JIOCTOjaHCTBO U Tpeba na ce nmomrTyje. [IpobajTe na y Bailoj aeneranuju umate
U cTapuje. buliete BHIE MOMTOBAHH.
— [locioBHa kynarypa Jamanama 3axTeBa Jby0a3sHOCT M JHIUIOMATH]Y Y CBaKOM
TpeHyTKy. Jlole npoas3e HeCTPIUbUBH, HPUTAHTHU U HEIIPUjaTHH JbY/IH.
— He uwHCcHCTHpajTe Ha JOHOMCHY OJIyKe. Y JamaHy ce OHE JOHOCE Beoma
CIIOPO.
— Omyke ce TOHOCE OYTOTpajHUM IIyTeM — KOHCeH3ycoM. Bpeme o moHomema
OJUTyKa 3a 3amagHe IOCIOBHE JbYAe OOMYHO TPaje MPEeAyTo..
— bByauTe ckpoMHH U CIIPEMHU 32 W3BUILCH:E. JallaHIM HE MOIITY]y OHE KOjU CY
apOTaHTHH U JPCKH. 32 BUX je TO ACTHHACTO MOHAIIAKE.
,,He  Huje HuKaja moTmyHo ,,He . MicTo Tako, u ,,1a* auje 100% ,,ma“.
Bonute pauyna ga JamaHnm He 3Hajy Oamn HajOOJbe eHTIIECKH je3uk. [Ipobiem
HUje caMo y 3HamYy je3rka Beh U y pasnukama y KyAaTypama OBUX Hapoja.
[IpoBepuTe HEKOIMKO IIyTa [ JIH CTE MOTIIYHO Pa3yMEIH CUTYAIH]y.
YcMeHu 1oroBopu uMajy Behy TeXHHY O IHCAHUX YTOBOpA.
He mopare ma roBopute 100po o cebu (3a BUX je TO CMEIIHO), alyi TOBOPHTE
JI00pOo 0 cBOjoj opranu3aiyju. Taga Bac JanaHmy MaXJbHUBO CITYIIAjy.
Tpeba uzberaBaté yMOp ¥ IPaBUTH May3€ TOKOM TYI'HX CaCTaHAKA.
Hewmojte na npesumie raenare Jananme y oun. To BUX0OBa KyJITypa cMaTpa Kao
HETPHjaTeJbCKO MMOHAIIAE.

N AN

1
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JamaH1m nMajy MUHUMAIIHY HEBepOaTHy KOMYHHUKAIIH]Y.

JamaH1m BoJte 1a 3Hajy CBE O BAIIO] OPOIMIIN, XOOHjUMa, 31PaBiby.

JamaHiy ce yBeK IOKJIOHE IPHJIMKOM IO3[paBa ja OM BaM yKas3ajid 4YacT U
MOIITOBAKE.

— JamaHnm MHOTE IIOCIOBE 3aBpIIaBajy 3a BpeMe pyuka. Ty ce wusrpabyje
Mel)ycoOHH OJHOC MOCIOBHUX MapTHepa. 3aTo HEMOjTe HUKaja Ja on0ujere
MIO3WB 32 Py4aK WU BEUEpPy.

RN

8.5. IOCJIOBHA KYJITYPA YAE

8.5.1. OCHOBHH INOJAITA

¥ Vjenumene Apancke Emuparte (YAE o6yxpara cenam emupara: AGy
Habu, Jy6aum, Hlapya, Ajman,Pac an Kammax,Ym en Kajseju u
Ddyiejpa).

Hcnam je toMrHAHTHA penuryja
Bpemencka 3oHa +4 y ogHocy Ha CpOwujy.

¥ Tospumna VAE je 83 600xm”.

¥ YAE umajy 9 205 651 cranohuka, oko 50% Apana (camo 25%
npxkasibana YAE) u oko 50% npxasibana jy:xHe Asmje.

¥ CnyxOenu je3uk aparncki.

¥ Jlpymreeno ypeheme: ancomnyTHa MOHapXHja

¥ YAE wumajy BAIl 420 munumjapaum gonapa, 57 744 nomapa 1o
CTAaHOBHUKY

# Hajsehu rpamosu: Jlybau ca 1,2 mun.cranoBHuka, A6y Jla6u ca 600
000.

:

W

Csaka on cemam npxkaBa YAE mma CBOj MIACHTUTET M MHIWBHIYaTHE
KapaKTEepUCTHKE, ali, MOXXEMO TOBOPHUTH U O 33j€IHUYKUM KapaKTepHCTHKaMa
OBUX JipkaBa. Bemmku 06poj, 75% CTaHOBHMINTBA HUjE JIOKAITHO CTAHOBHHIITBO,
Beh cy y YAE nomm pagu nocna. CBako 0/ BUX je J0HEO Oap /1eo cBoje
HaIlMOHAJIHE KYJITYpe, TaKO Ja j€ BPJIO TEIIKO PE3CHTOBATH jeJHY KYJITYpY OBE
O6orare u mohHe 3emibe. OHO IITO Be3yje OBE JbYAE j€ CBAKAKO PEJIUTHja
ucnama. Ceu xoju nohy y Emumpare momTyjy penurujcKky HmpuUHagHOCT OBUX
Jbyad. [la HUje Tako 0Baj ,,lIpojeKaT™ CUTYpHO He Ou Jyro Tpajao.

[MomTo y Emuparnma mma Benmukd Opoj TOCIOBHHX OpraHM3alydja
KJbYYHO TIUTamE, KaJa TOBOPUMO O IMOCIOBHO] KYJITYpH, je J1a I KOMIaHHja
JI0J1a31 U3 HeKe JIpyre 3eMJbe Wi je HacTana 'y YAE.

Kana xommanuja 1ona3u U3 HeKe Apyre 3eMJbe CUTypHO je Ja he nmaru
JI0CTa KapaKTePUCTUYHUX I[PTa HAIIMOHAIHE KYJIType T 3eMJbE.

45 .
www.poslovnipuls.com
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VYxomuko nonasu u3 YAE oHza je KoMmaHWja y BIACHUIITBY HEKE
HOPOJMIIE U Ty BJIaAajy NoceOHM 3aKoHU. HemoTusam je HauuH )KMBOTA U KibY4
3a pazymeBame aparcke Kyinrype. OBakBa KOMIIaHHMja UMa jaK XHUjepapXujCKu
cucreM. Ha Bpxy je HEKO U3 MyILKE JIMHU]j€ KO JOHOCU KJbYYHE OJUTYKE y UME
KOMIIaHH]e.

CBakM KOHTaKkT y OBakBMM KOMIIaHHWja je BakaH. Yak M ca HEKUM
OOWYHUM PATHMKOM jep MOXKE Jia CE WCIIOCTABH JIa j¢ MUJbEHUK WIH OJIMCKH
pobak dYoBeky y BpxXy kommnanuje. Takohe je BaXHO Ja ce ca3Ha Jia Jid je
KOMITaHH]ja y TI0JbY IIEPHjaTCKUX 3aKOHA. AKO je Tako, OHJIa C€ OJTYKE IOHOCE
Ha CaBeTy LIEPUJaTCKUX CBEIUTEHMKA, IITO JOJAaTHO KOMIUIMKYje caM IpPOLEC
OJUTYYHBabA.

8.5.2. CTUJ YIIPAB/bAIBA

Kao mro cmo peknm, ykommko ce pamd o jgomahoj (JIOKaidHOj)
KOMIaHMjU CTHJI YIIPaBJbamka j€ JUPEKTUBHH U MATEPHAIMCTHYKA (2yTOKPATCKU
ctiin). O MeHaepa ce oueKkyje /a u3ia JUPEKTHBE U Jiaje MHCTPYKIHje, a O]
nonpeheHor ma M3BpIIM CBE MOCTaBJbEHE 3aJaTKe. YKOIMKO TOTa HEMa,
MEHalep J10a31 y CUTYalHjy Jia ra CMaTpajy c1abluM U HEKOMIIETCHTHHM 32 Taj
rocao. theros ayropurer je y TakBUM cUTyalijama BeoMa ciao.

I'maBum y koMmaHuju je ,,otan’, a 3amocienu cy ,jaemna”. Ilopen Tora
IITO OTall TOBOPH INTa Jela Ja paae, oH U OpuHE O HmHUMa H OpHHE 32 HHX.
Jleua pajge OHaKO Kako OTal Kake, ¥ MOpajy Ja MOKaxy IOLITOBame Mpema
memy. To je ABocMepHH Tporiec o1 Kora 00e CTpaHe NMajy KOPHUCTH.

[TpoGnem KOI OBAaKBOT MATEPHATUCTHYKOT HAYMHA YNpPaBJbarba MOXKE
OWTH HEJOCTaTaK WHUIMjaTHBE W H7eja. 3alocieHH  paje OHO MITO UM
PYKOBOAMIIAL KaXKe, alli BUILIE OJ] Tora He. AKO OM paJuiM HEIITO BUIIE, TO OU
3HAUWJIO Ja He CcIymajy ,,oma“. 300r Tora ce cBa MaXmka ycMepaBa Ha
Npelr3He HHCTPYKIIMje U CMEPHUIIE 3a pall. Y KOJIMKO Tora Hema, Hehe OuTu Hu
3aBPIIEHOT 1OCTIA.

8.5.3. CACTAHLIU

3a myne ca 3amana cactanim y YAE cy Beoma koH(Dy3HU 1 30ymYjyhu.
Hema mpenmsHor QHEBHOT pena, Tpajy y HEAOTJeA, HE 3HAa Cce€ HU HUXOB
MoYeTaKk HU Kpaj, CTAIHO c€ MPeKuaajy U Memajy Teme. Hajzanumibusuje je,
CBAaKaKo, TO HITO CACTaHaK KOju je 3aka3zaH y 10 wacoBa mpe mopHe MOXe Ja
NOYHE Ta/1a, ald MOXKEe J1a IOYHEe M carT, jBa KacHHje, ra 4ak u ciencher nana.
Jomr Texe je mpensuaeru kama he na ce 3aBpmm. Huje HeoOmuHO ma kama ce
MOjaBUTE Ha cacTaHKy Tamo Beh OyJy HEKH JbYJOM KOjU TOBOPE O MOTIIYHO
pasnmuuntuM Temama. Hukana aucre curypau kanga here Bu gohu Ha pe.

114



Heobojua Ilaenoguh - IOC/IOBHA KYJITYPA H ETUKA

To moxe nma Oyne Beoma (pycrpupajyhe 3a 3amagHe NmOCIOBHE JbYIE,
M Ty Cce HUINTa HE MOXXe NMPOMEHUTH. [IperoBapame je JAyropodaH mporec.
VYBoau y nperoBope cy Beoma ayru. [lociaosuu jbynu y YAE xene na nposepe
Ballly CTPIJBHMBOCT, MOpEJ TOra LITO eje MOAPOOHO Ja yNo3Hajy KakaB CTe
yoBek. Harpanma 3a Bamie crprubeme he Moxna ngohm y Buay ycmemrHo
CKJIOTIJBEHOT I0CIIa.

| 8.5.4. TAMOBU

TumoBu cy y YAE rpyna mojenuHana Koju pajfe ca jakuM JHAEPOM.
Jlunmep roBopH WiIaHOBMMA THMa ITa Tpeba aa ypane, a WiaHOBU THMa ParopT
MOJTHOCE TMPEKTHO JHIEPy TUMa. THMOBHU Cy OpraHM30BaHU BEPTHKAIHO, a HE
XOPU30HTAIIHO Kao y Behem nemy nocioBHOT cBeTa.

Jla 6u TUMOBHM panuiIM JUAEP BOAM padyHa O TOME Jia Cy CBH OJUCKHU U
y HEKOj Be3H. Tako Cy HEeKH TMMOBH CAaCTaBJbEHH O] WIAHOBA IIUPE HOPOJAUIIE.
OmpaBaame 3a TaKBO OPraHU30Bak¢ TUMOBA j¢ HEMOBEPEHE Koje Ou Omiio
n3Mely wiaHoBa TUMa KOjU ce He TI03HAjy U HUCY Y HEKOj BE3H.

Kox TumoBa je yBek mpucyTtHa xujepapxuja. Yak ako OucTe U XTenu na
OpraHM3yjeTe XOpPU30HTAIHU THM 3allOCICHU TO HE O MPUXBATWINA. Y HHXOBY
MOCTIOBHY KYJITYpYy je ycal)eHo na umajy Hagpehenor koju he ma ux Boau.

| 8.5.5. KOMYHUKAIIMOHHU CTHJI

3a apyre KynType je HajTeke Jla ce MPUBUKHY Ha ,,JJaCKame CTHII KOjU
Ce KOPUCTH Yy MHOTHM IIOCJIOBHHM CHTyalujama. MoxkeTe aa yyjere CTaliHe
MOXBaJIe 32 HEKOT M TO Ce jaBHO KOMeHTapuiie. HapaBHO, yKOJIHMKO kenmuTe n1a
Oyznere 1eo Te TOCIOBHE KyiIType Tpeba na MNpHUXBaTUTE TaKaB HAYMH
KOMyHHKaije. Mopare na xBanure paomahuHa, EroBy KOMIIAHH])Y U
MycCIMMaHCKu cBeT yomiute. Kanga To uckpeno panute crehu here momroBame
JbYIIM Y OBOj 3€MJBH.

[Ja Ou cauyBao mpujaTesba MOpaml TH IPBO OUTH MpHjaTelb.
Aparicka mocioBuIa

Y panoj daszu ymno3HaBama he Bac muTath 3a OpayHo cTame, JeIly,
KOJIMKO CcTe OoraTu, JeTajbe O Balloj KOMIAHHWjH, Balloj penurwju. To je
HopMmanHo y YAE.

VYKOJIMKO MPUMETUTE arpeCHMBHOCT y TOHAIIAKky IMOCIOBHUX JbYIU Y
YAE 1o Moxke 6utu mo6ap 3HaK. OHU Tako MOKa3yjy 3aUHTEPECOBAHOCT 3a Bac
u Bamry komnanujy. Mmajy jaky HeBepOanHy KOMYHUKAIHjy, TIOTOTOBY TOBOP
ourjy. O 4OBEKy ce CyaH IO HEroBOj CIIOCOOHOCTH Jia Bac Moryieaa y oud. 3a
Heke kyntype (Kuna) oBo Moxke ma Oyne mpoOrneM HpUIMKOM Bohema
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MOCTIOBHUX pa3roBopa. Kao mTo 3HaTe, YKOJIMKO KEIUTEe Ja CKIOMUTE
MIOCJIOBHE JIOTOBOPE MopaTe CBOje MOHallame Ja IpuiiarohaBare MOCIOBHO]
Kyntypu nomahuna.

| 8.5.6. )KEHE

3a pasmuky on Caymmjcke Apabuje y YAE here mponahu muOro
MOCJIOBHHUX JKeHa. Mako TpaJWIMOHATHO MYIIKaply BOJE IOCIOBE, BEIHKH
yTUIAj KYJITypa Koje Cy IIONUIe y OBaj PErHOoH Cy NMPOMEHWIH CTBapH. Taj
MIPOIIEC je Harlo moyeo ja ce kpehe nmpe necerak roavHa U JaHac UMaTe MHOTO
KEeHa Koje ce OaBe Mpeny3eTHUIITBOM WIIH Cy Ha HEKUM pyKoBojaehM Mectuma
(3a ,,MycITUMaHCKH TOCIIOBHU cBeT HezamuciuBux 10,1%). To moceObHO Baxu
3a kommanuje koje cy gonuie y YAE. Jlybaju je nubepamHuju on Apyrux
npxaBa Emupara. ¥V cBakom ciydajy, Hema mpoOieMa 3a eHe Koje ce OaBe
OM3HHCOM Y OBOM ITOCIIOBHOM OKPYXKEHY.

| 8.5.7. OBJAYEILE

IMocnoBun symun y VYAE ce ofbmage y ckiagy ca CBOJUM
TpaaUIIMOHATHUM HauyuHOM oOiadema. OHU Koju ponaze y YAE ce obnaue y
CKJIaJly ca CBOjOM IIOCIIOBHOM KyiTypoM. Jlomahunu cy Bpiio (eKCHOMIHU 110
TOM MHUTalmy, Na HHUKaga Hehe mocTaBbaTH MUTamka W J1aBaTH YCIIOBE 3a
obJlaueme.

Hako cy mpeborarty, JbyIu y OBOj 3eMJbH BOJIE J]a CE€ HUXOBE JKCHE
o0J1aye CKPOMHO U y CKJIaJly ca IbMXOBOM TPAIHIIN]jOM.

| 8.5.8. PECTOPAHH M ITOCJIOBHHU PYYAK

[MocnoBuu spynu y YAE mory mMaru ABa pasnora Aa Bac MO30BY Ha
pyuak. [IpBo, xese Aa BaM MOKaxy Ja cre JoOpoaouuty U aa xohe na pazge ca
Bama. [[pyro, )xao uM je mro Hehe a Mociyjy ca Bama Ia Tako JKeJe jeIHOM
n00poM 3a0aBOM J1a yMambe JIOIIE BECTH.

AK0 BHM 30BeTe HEKOI Ha py4yak CIpeMuTe ce na ao0po u Oorato
iatute. [lomTo je oBle cBe CKymo U pydak he curypHo OUTH Beoma CKym. Anu
Kako OBJIe MMa HOBLA Y M300MJby, HUKO HE BOJIM padyHa O Tome. Pydak je
0o0M4HO BeoMa Oorar ca BenuKoM nonynom aomahux jena. Kyxuma je ommuyna
u jpynu y Emuparuma ce nonoce tume. Y Emuparuma nmare u pecropane op3e
XpaHe Ha CBaKOM KOpaKy. AJIKOXo0Jia, Kao IITO 3HAaTe, HEMa.

Hukana nHemojTe jectn 5eBoM pykom. JleBa pyka je MO HHXOBUM
o0nyajuMa mpJpaBa v HE CME Ce YIOTpeOsbaBaTh Kaja ce y3uMa XpaHa.
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Y YAE:

%

Nako moxnga mmamo Japyraumju ocehaj, HMKaZa HE CMEMO Ja M3yOMMO M3
BUJa Ja CMO y jeJHOj HCIAMCKOj] 36MJbUM U Ja IIyHO IOINTOBame Tpeda
MIOCBETUTH UCIAMCKO] TPAAUIHjH U IbUXOBUM O0MYajuMa.

Benuka je mianca Jja y 0oBOM peruoHy He mociyjere ca gomahunuma jep 80%
KOMIIaHMja Cy JOIIJIE Ca CTPAHE Y OBY 3eMJbY.

Emupatn ce cactoje o cemaMm ApkaBa. YKOJIMKO SKEJIUTE Ja MOCIYyjeTe BaH
Jy6anja nu AOy Jlabuja makJbWBO MPOYYUTE FHUXOB HAYHMH TIOCIIOBAhA.
HemojTe na ce m3HeHaauTe Kaja cacTaHKy MPHUCYCTBY]y CaMO YIAHOBHU jellHE
nopojuiie. Hemotuszam je ocHoBa mociioBama y YAE.

Y VAE mnocroju jaka xujepapxuja, Koja ce Hu3y3eTHo mnomTtyje. Tpeba ma
casHaTe KO y mopomuiy mMa HajBehy moh kako Om mmamu Behe mance 3a
MIPEroBapayKy ycCIex.

Crapuje ocobe ce n3y3eTHO MHOTO TIOIITYjy. MoXkaa HHje JolIa ujieja 1a U BU
MOBEJIETE HEKOT CTapHjer y BaIlloj JeJIeTallHjH.

[TorpentHo je MUCIUTH JIa Cy CTPAHIM KOJH UMajy CBOj€ KOMIIAaHHjE MOTITYHO
CaMOCTaIIHH y O[UTyYHBamkYy. Heperko cy ,,00aBe3HH" 1a ce 0 CBOjUM OUTyKaMa
KOHCYJITY]y Ca JIOKaJTHIM MONHHUITIMA.

3amocieHu 0/ CBOT MEHallepa 04eKyjy ayTOKPaTCKU CTHII pYKOBOhema.

Ha cacrannnma masure J1a cBe y3uMare JECHOM PyKOM. DoH 1umene He cMe 1a
ce nokasyje nomahuny. To Ou Onna yBpeia 3a mbera i HeTOIITOBAE.
Cacranmnu HHUCY IUTaHUpaHd. YecTo HeMajy THEBHHU peI U MOTY Jia Tpajy BeoMa
JIyTO — [0 HEKOJIHMKO JaHa.

[TocnoBru Jbyau y YAE motmnyHo apyrauuje oj 3anajimaka Iiie/iajy Ha BpeMe.
[locmoBHM JpyaHM KOjH [ONa3e y OBY 3eMJbY MOpajy OHWTH CIpEeMHH Ha
CTPIUBEHE U YeKame. 300r Tora je Hemoryhe MjaHupame BUIIE cacTaHaka y
HCTOM JaHy.

Komynnkanmja je Beoma crermduana. Moxere aa dyjere moXBajie 3a HEKOT U
BETOBY KOMITAHHWjy. BW To mpuxBarate W xBajuuTe noMahmHa W HHETOBY
KOMITaHHjy. Tako 3allo¥MEbe AYTH IPOIEC IPErOBOpa W IOTOBapama OKO
mocia.

Jbynu Hehe pehu,,He nma Bac He Ou yBpemwid. To Moxe OuTH TpoOieM 3a
3amajiHe MoCcJIOBHE JbYIE, jep He 3Hajy JAa HUCY TOOMIIM T0cao.

W ,,na“ He 3HAUM Ja cTe 3aBpIIMIM Mocao. To je MOXmIa caMO TaKkTHKa 3a
Jo0ujambe BpeMeHa y IPeroBopuMa.

ATpPECHBHOCT ¥ YHOIICH:E €MOIIHja 03HAYaBajy 3aMHTEPECOBAHOCT 3a MOCA0.
Jak KOHTaKT 0YMMa 3HAYM HCKPEHOCT W TI0Y3aHOCT.

CAMETARITON

E

Bume ox 0m10 koje npyre 3emsbe Ha cBety CAJl ciene HayyHu
npucTyn mociay. /leTa/bHO ce aHAIM3HPAa CBAKH aCHeKT MOCJIa H
CAJl omoryhaBajy OpojHa mcTpamxuBama koja he nonmpuHocuTH
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Op:xeM pa3Bojy NmocJjoBHe nojuTuKe. Behuna teopuja MenanmenTa
ce ynpaso pa3Buiia Ha tepuropuju CAJl.

Kapakrepucrnka aMmepu4kux KOMIIAHMja je jaka mo3unuja soaeher
MeHallepa KOMIIaHHje, KOjU MMa BeJHMKY BJjact. MHoro Behy on
BJIACTH KOje UMajy MeHallepu y eBPOIICKUM 3eM/baMa.

CacraHum y AMepullN ce 4ecTo onucyjy Kao ,arpecuBHu“! To je
TAaKO03BaHU ,,KOH(POHTANMja NPHUCTYN® r1Ae ce OTBOPEHO
pacnpan/ba 0 HajBAKHUJjUM MUTABUMA.

[omrroBame ce 100Hja HA pauyH OHOTa IITO CTe OCTBAPUJIM, a4 He Ha
OCHOBY I0JJMHA NPOBeJCHUX Y KOMIIAHMjH MJIU CBOT MOPeKJIa.

Crap mpemMa mociay Bapupa O] KOMIAHHje 10 KOMIIAHHje W O]
peruona g0 peruosna. Temko je onucaT y jerHoMm ctaBy ogHoc Pyca
npemMa nociy.

Pycn cy ymerHumum y Kpuiewy mpaBuia u mpomuca. To ux je
HAy4YWJia BeKOBHAa Oop0a ca HempujaTte/oMMa U Hapo4uTO Gopda ca
KOMYHHU3MOM.

Y Pycuju, y ckianamwy IOCJOBHMX apaH:KMaHa, MoOKeTe Ja ce
OCJIOHMTE CaMO Ha MoBep/bHUBe JbyAe U Oaucke Bede. Ha 3akone
TelIKO WM HUKAKO.

JInunn oanocn y KuHu cy HajBaKHHUjHU 32 MOCTH3ambe MOCTOBHHX
aorosopa. Bese cy noajenHako BaskHe u 0e3 lbbUX HeMa 3aBpIIaBakba
NoCJI0BAa.

Jbyau he nomrosaru Bac ako BH NOLITYjeTe Iyravyak CIHCAK OHOI'a
mro ce momryje y Kwunm: crapuje, /byne Ha ¢PyHkKnujama,
TPajAuLHjy, UCTOPUjY UT/.

Menagepu y Kunm ynpas/bajy gaBameM JUPEKTHBA CBOjUM
3anocjaeHuMa.

MenagmedT y Jamany npnm cBojy cHary mnpufasibajyhmn
uHdopmanuje ox camor aHa a0 Bpxa. Tako nodujamo akTHBHO
00JIMKOBAaHY TOJHMTHUKY I/le Y4YeCTBYjy CBH 3allOCJeHH Yy jeaHOj
OpraHu3aluju.

Komynukanmja xkon JamaHama je myHa HUjaHCH M CYNTHJIHOCTH.
Huje ucto 3Haueme OHOra IITO Ka’Ky M OHOI'a IITO 3aMCTAa MHUCJIE.
HemojTe na ce M3HeHaguTe KaJa CacTaHKY HPHCYCTBYjy camMo
WwiaHoOBU jeaHe mopoauue. Hemoruszam je ocHOBa mocjioBamba y
YAE.

ArpecHBHOCT M YHOILICH-€¢ eMOLMja 03HAYaBajy 3aHHTEPECOBAHOCT
3a mocaoy YAE.

118



Heoojua Ilasnoguh - IOC/IOBHA KY/ITYPA H ETUKA

YIVIE HAWELO/A OB ORI AROBAVIVITA LA

1) Kaksa je nociioBHa kyarypa CAJ[?

2) OnuummTe NOCJAOBHY KyJTYpYy Pycuje.
3) Omnummure nocaoBHy KyJatypy Kune.
4) OnuummTe NOCIAOBHY KyJATYpY Janana.
5) Onummre mocjoBHy Kyatypy YAE.

EVIEESAWI GIIR A BAY KiVIIRAY
¥ Yruuaj peuruje Ha nocJa0BHY KyJITYpY.

ENVEZSARGENIFHARCKEIRAY] OBE;

# Pasauxe usmel)y eBporncke u azujcke M0CI0BHE KYJIType.
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9. ITocaoBHa kyarypa Cpouje

., Hajeuwe ce 6one wyou xoju umajy ucme epaune, Hajeuule ce Mp3e Koju umajy

ucme mame
Cpncka nocrosuya

CAJIPHKAJ:

9.1. ITocioBHa KyJaTypa Cpouje.

I'’IE CMO CAJIA:
1. Tlojam mocsioBHe KyJTYype.
2. OpraHu3zainuoHa KyJTypa.
3. Ilojam u 3HAaYaj MOCJTOBHE KOMYHHKAIIHje.
4. KoH(IMKTH U N0CT0BHA KYJTYypa.
5. Hamuonaana kyarypa Cpouje, CAJl u Hemauke.
6. Hanuonasna xyarypa Janana, Cunranypa, AuroJje, bpasuna, YAE n
Kune.
7. TlocaoBHa kyJatypa Hemauke, YK, ®pannycke, Utaauje.
8. IlocaoBua kyarypa CAJl, Pycuje, Kune, Janana u YAE.
9. Iocnosna kynmypa Cpouje.
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Y oBOM Jeny KmHre roBopuheMo O Halloj HAlMOHAIHOj, CPIICKO]

Kyntypu. Kopuctunu cmo nogarke oa:

)
2)

3)

4)

5)

UcrpaknBama (OpraHu3alioHe W HAIMOHAIHE KYIType) Koje je
criposeo Xoderene.*

JoBana [mjuha (,,I3 npymTBeHHX Hayka
,,MEHTAJIUTETY".

Hob6pune Byjuh (,,MeHayMeHT JbYACKHX pecypca i KBUIUTET ) Koja je
Ha HajOOJbM HAYHMH OINHKCAJIa YTHUIIA] HAIIMOHAIHE KYJIType Ha TOCIOBHO
noHamame Cpoa.

Jpyrux  uWcTpakmBaya KOju Cy ce OaBWIM OBOM  TEMOM
(IBopuukoruh,B., JoBanoruh,C., Ky3smanosuh,b. utn.).

[Ipeko ¢opyma Jbyau W3 OPYrUX 3eMajba KOjU Cy ONKMCHUBAIM HAlly
MOCJIOBHY KyJnTypy. To je BeoMa 3aHMMJBHB MPHUCTYII: 3HATH KAKO Bac
Jpyru Buje!

“47) KOjH TOBOPH O CPIICKOM

«48

[Momamu xopumheHn M3 HEKUX MHCTpaXHBakba HUCY HAJHOBHUjU.

Mehyrum, KyntypHu oOpacuy ce He Memajy Tako Op30, Ma Ja cy U Te KaKo
aKTYEJIHHU U JIaHAC.

Kana ce roBopu 0 HaIMOHAJHO] KYJITYpH, ayTop yBEK MOXKe aa Oyme

cxpaheH Ha jefaH MM JAPYrd HauuH.. ball oHako KakaB CTaB O IOCIIOBHO]
KyJITypH HMa YHATAJIALI.

9.1. OCHOBHE KAPAKTEPUCTHUKE

E

:
:

%
%

[ToBpmnua Cpouje je 88499 KM

CpOwuja uma 7 095 383 cTraHOBHHUKA.

BJIT Cpbuje je 39 munujapau nonapa (34 munujapae EVP, 81 mecto y
cgery), BJIIT je 8700 EYP mno cranoBHuky (camo cy Anbanuja u buX
n3a Cpouje y EBpomn).

CpOuja je mapmameHTapHa pemyOauka. V3BpiHa, 3aKOHOJaBHA |
CyACKa BIAcT je mojae/beHa. l3BpmiHa BiacT je y pykama Biaje.
3akoHOmaBHY BiacT KMMa Hapogna ckynmTuHa KOjy 4uHH 250
nocnanuka. [Ipencennuk ce Oupa o crpane rpahaHa u mwuma je
OJITOBOPAH.

3BaHMYHM je3uK je cprcku. Kopucrte ce jom mahapcku, pyMyHCKH,
a;I0aHCKH UTH.

Penuryje: IIpaBocnasuu xpumrhanu 85%, Karonuuu 5,5%, Mycnumanu

4

¢ www.geert-hofstede.com

7 Leujuh,J.(1965). U3 gpyurteenux Hayka, Byk Kapauyuh, beorpan
48 Byjuh,/1.(2008). MeHnayuMeHT JbYACKHX pecypca U KBaIHUTeT, LleHTap 3a mpuMemeny
ncuxoioryjy, beorpan
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3,2%, Ilpotecrantu 1,1%.

# Ertuuxe rpyne: Cp6a 83%, Mabapa 3,9%, Poma 1,4%

# Tnasuu rpan je Beorpax ca 1,2.Munuona cTaHoBHuKa. Behu rpamosu:
Hu, 190 000 ct., HoBu Can, 280 000 ct., Kparyjesar 150 000 cr.

9.2. CPBUJA JE 3EMJbA Y TPAH3UIIUJHN

Cpbuja je jenna of MocleAmUX MO yCHEIHOCTH npuBpene y Eppomnu,
KOja JOKMBJbaBa TPaH3UIM]y. Biiaga moHOCH 3aKOHE KOjU TOTOAY]y CTpaHHM
WHBECTUTOpUMA Ja YJIaxy Yy Hally MpUBpeLy, ajld Tpenpeke y BHAY
aZIMIHHCTpAIMje ¥ OMPOKpaTHje HEeKa Cy TOIHUKO BEIHKE 1a JbYIH OIyCTajy Of
IUTAHWPAHUX aKTHBHOCTHU BE3aHMUX 3a T0CAO.

Cpbuja je y Oo0NHOj] W AYroj TPaH3HWIMJH OJl JIEBEJASCTHUX TOIMHA
mponuior Beka. Taj mpomec ce He onaBuja HajmoBosbHHUje 1Mo CpOujy. Tpmm
MpUTHCKE ca cBUX cTpaHa. Hajeehu momaze ox Bopehux 3emasba 3amana koje
ycioBJbaBajy Cpowujy 3a nipujem y EVY. Tlputuciu josase u oj1 BojHE anujaHce
HATO pna npucrynuMo y muxoBo unaHcTBo. Ca apyre crtpane, CpOuja
MOKYIIIaBa J1a ce MpUOJIMKN BEKOBHUM IpHjaTeJbuMa, Ipe CBUX, Pycuju (koja u
cama MMa BeJlHKe mpobliemMe ca caHkKIMjamMa W Hanmaauma 3amana). Ty je join
0omHo mutame Kocora unjy apxkasnoct CpOuja He xenu na npusHa. M CpOuja,
Kao M CBE 3¢MJb€ Ha ,,MHUTPAHTCKOj pyTH",je onTepehena kpu3zom n3beriuua ca
bimuckor Mcroka. Ha cBe To ce HaloBe3yje JIATCHTHA TOJIUTHYKA KPH3a, YECTH
n300pU ¥ IPOBEPE PACIIOI0KEHA HApOIa.

Exonomcka kpmza u3 2008. romumuHe Huje MuMmowuimia Hu Cpowujy.
ITocroju Benuka HezanocaeHocT (0ko 19% y 2016.). MHoru mnaau Jjbynu, U TO
OHHU HajCTIOCOOHMjU M HAjOOJBH, O/JIa3e Ja pasie y pa3BUjEeHUJUM U OOTaTHjUM
3emsbaMa Koje Hyne (¥ najy) 6osbe ycnoBe . ma mHoro axynrera xoju ce
06aBe 00pa3oBameM KaJpoBa 3a MEHAIMEHT, ajli HeMa KBAIUTETHHX MEHarepa
ca UCKYCTBOM KOju OM MOKpeHynu (peokpenynn) npuspeny. Cucrem je 10Beo
y muTamke MHOTE BpenHocTh. CBe je Mame moBepema Mel)y Jbyanma, jbyau ryoe
BEPY Y MHCTUTYIIH]€, & MOPAJIHE BPEAHOCTH CY IaJie HeJJ03BOJBEHO HHUCKO.

Y TakBOM OKpykemy ce ¢opmupa TmociaoBHa Kyiarypa CpOwuje.
[IpuxBaTajy ce cymMmHBE BPEIHOCTH 3alaJHUX MOCIOBHUX (uino3oduja, Koje
HE O0JroBapajy HaIloj HAI[MOHAJIHOj KYITypH W HAaIIUM BpEeIHOCTHMA. 300T
TOra, MMaMoO BUILIE BapHjaHTH MOCIOBHUX KYJITypa KOje Cy TeIIKO CXBAaT/bUBE U
rpahannma CpOuje, a KaMOJIM CTPaHUM HOCJIIOBHUM NapTHEPUMA.

9.3. CPBUJA U ITIPOMEHE

VY CpOuju Jbynu CTagHO TroOBOpe O MpOMEHama, ajli MX He Boye. Y
CTBapu OHM OW XTENW MPOMEHe, ajld Jia ce He rmoyia3u of mux. Kama kaxere na
he mpoMeHe KpeHyTH O]l IbUX, IOCTaBU c€ 0Max IuTame:“A mro ja?* Cnuyna
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je cuTyamMja W 3a mocao Koju Tpeba ga ce obaBu. Tek Kaja ce 3anperu
CaHKIIMjamMa JbYAW U3BpHIaBajy (obuuHo) mocao 0Oe3 moroBopa. Kox
OCTBapHBama IMJbEBA YBEK C€ OJUTAKE MOYETaK M MPBH KOpakK. YBEK ce 3a
MOYeTaK YeKa IMOHeAeIbak, 11a MPBH y Mecelly, I1a HOBA FO/IMHA U CBE TaKO.

Jbymu y CpOuju HHCYy HaBUKIHM (2 M HE BOJE) Ja pajae y BPXYHCKUM
yCcJIOBUMa, y M3BPCHOM panHOM oOkpyxemwy. IIpe cy 3a ocpenmoct. To je
BUXOBO OKpYKEHe. Y TaKkBOj CPEIWHH, IJIe C€ paad Joule, MOTy na Oydy H
noOpu M HajOOJBM pamHUIM. Y cpeauHamMa TI/Ieé Ce IOCTHXKY BPXYHCKH
pe3ysiTaTd OHHM HE JKeJie Jia pajie, jep je MoTpeOHO yiaraTh Harope, CTaTHO
YYUTH ¥ OWTH CHpeMaH Ha MpOMEHe. A TO Hall YOBEK HE BOJM M HE KEJH.
Mapa, crainHo mpuya o mpoMeHama, v He kenu 1a nohe ox cede. XKemn na ce
NPOMEHH CBET, ajd Ja OH He y4YecTByje Yy TOME Hero camo na ,yoepe*
pesyinrare, ako Ou Moryio. MehyTuM, IpaBu yTUIA] TTOCIOBHE KYJITYpe Ha JbY/Ie
MOXEMO Ja BHIMMO KajJa Hall YOBeK OJie¢ Ha paj y HEeKy oj 3amagHux
3emaspa. Tama je Ham 4oBek mely HajOOBMM pajHUIMMA, JUCHUTUTMHOBAH U
BEOMa YCIIeIIaH Y M3BpIIaBamy 3a/1aTaKa.

Y CpbOuju Ham YOBEK CBaKM pa3roBOp MOYUELE JKaJIOMOjKamMa H
KyKibaBoM Ha npyre. Kpusa je npxkasa, Biaja, npeaceJHuId, AupekTopr. OHU
camMH HUCY KpHWBH HUKana. [IpebannBame 0JroBOPHOCTH HA JAPYTe je THITHYHO
MOHAIIAakE 3aM0CICHOT (M He3arocaeHor) yoBeka y CpOuju.

Bucox mHIEKC KOJIEKTUBMU3MA 3HAUX U OeXame 0] OArOBOpHOCTH. Jbyn
y Cp6uju He Bosie OArOBOPHOCT 3a OHO 1TO paje. Cebe UCTHUY y NMPBU IUIaH
Kajga cy pesynraTu cosmaHu. Kajga cy pesynrtaTl JIOMM OHAA Cy CBH JIPYTH
KpUBHU ocuM BbUX. DyHKIMjEe ce MPUXBaTajy, HaKo JbYAU 3HAJy Ja HE MOTY Ja
oXroBope morpedama W 3axTeBUMa Tocia. [1omTo He MOCTOju WHAMBHIyaTHA
OJITOBOPHOCT Ha/Aajy ce na Hehe OWTHM mMpo3MBaHU W TpOIECyHpaHH  300T
nommmx pesynrara. Kako 6ucMo mMornu apyraduje 1a 00jacHUMO TI0jaBy Jia ce y
Cpbuju , moveB o1 MUHHCTapa Ma 0 MPEACEAHUKA OMIITHHA U AUPEKTOpa Ha
BEOMa BaXXHUM M OCETJBMBHM MECTHMa, MOCTaBJbajy JbYAH KOjU HEMajy HU
,»J€aH MaH" paJHOT UCKYCTBA, all UMajy ,,Be3e" M MapTHjCKO WIAHCTBO KOj€ je
4eCTO MPECYIHO 3a J00Hjame Tocia U QyHKIHje.

9.4. HE@OOPMAJIHU CACTAHIIA

CpOu gecto cBoje rocte 30By y oMuibeHu kaduh. ,,Minemo Ha xady™ je
¢paza koja ce gyecto kopuctu. Kade xynrypa je morpeOHa 3a 60Jbe YIIO3HABAKE
U 1eHTpupame onHoca. Ilopen Tora, nomahun y Cpouju xenu na 6yzae Buben
ca IMOCIIOBHUM TMTApPTHEPOM, jep MY TO Jlaje BHIY J03Y IMOIITOBAMbA.

Hedopmanuu cactaHiy HUCY BUIIE caMO KapaKTEPUCTUYHU 3a 3amagHy
HOCIOBHY KylTypy. Y CpOuju Cy YBEINKO 3ay3€]Id MECTO KPYTHM, (POPMATHUM
cacTaHIIMMa ca YCTaJbeHOM IPOLEAYPOM U JHEBHUM PEIOM.
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Hekana cy kadane Omma mecta 3a Hedopmanne cactanke. OHe cy
KopuiiheHe O] CTpaHe COLMjAIMCTUYKHX IUPEKTOpa (M HEKUX CaJallmbhx
»PYKOBOAHOIIA®) Kao ,,Apyra Kauienapuja“. TauHo ce 3HaI0 y koje kadane
KOjU JUPEKTOPH WM MIPEJICEAHUIIN OMIITHHA cBpahajy, 1ITa Hapy4yjy O] jena,
KOje TecMe IeBajy My3Wuapu 3a BHX M mHXoBe rocre. Oarosapajyhu Ha
KPUTHKE OHU Cy YeCTO MCTHUILIAIH Ja Cy HajBehe mociioBe 3aBpiiaBaiy yIpaBo y
KadaHH 3a BpeMe WJIH 1Ociie OOMITHOT jera u nuha.

Ha cpnckum ckynoBuMa OOMYHO ce€ CIy)Xe jelna Ha Iay3ama.
[MocnyxuBame myreM ,kerepuHra™ je cama yoOuuajeno. Ilopem kerepuHra,
yBEK je Ha pacmnonarawy u nuhe. Ilopen Oe3ankoxomnux mmha Ty ce yBek
,Hahy* u ankoxonHa muha y3 obpasioxeme: ,,Camo aa ce npoda. To je muhe
Oamr u3 oBor Kpaja. Hanpasuo ra je moj npujatess.

[Topen ckynoBa u KoH(EpeHIHja y CPIICKAM OpTaHu3allijama IMmoCcTOju 1
obnuaj mpocnaBe CnaBe u Jlana opranmzamnuje. CrnaBa je 3alITHTHHIIA
opraHuzaiidje W TOT JaHa ce OOMYHO He paam (Wim ce paau ckpaheHo), a
3aIMoCiIeHH cjaBe M0 CTapuM CpICKHM oOuuajuma. HapaBHo, y3 oOmibe jena u
nuha. Ha cnaBy ce 0oOMYHO 30BY JbYIH M3 JIOKAIHE BJIACTH, a aKO HEKO MOXKE
JOBOJH H ,,030MJbHHUjE* TOCTE KOjH J0Ja3¢ U3 MUHHCTApCTBa WM M3 Boaehux
MOJUTHYKKX cTpaHaka. OHO MTO je 3aHMMJBHMBO TO j€ TOJATaK Ja Cy W HEKe
MHOCTpaHEe KOMIIaHH]je, KaKBa je Ha MpUMeEp jy’)KHOKOpejcKa ,,Jypa“‘npuxsaruie
CnaBy u /[lan kxommanwje ,Jypa®“ (mobap mpuMmep 3a TpHUXBaTamke CPIICKE
Kynrype). Tux maHa ce mocrapibajy MIATOPU HA JIOKATHOM MTPAJMILTY, A YacTe
Ce 3aI0CIICHH M TOCTH 00mJbeM XpaHe u nrmha. HapasHo, moper jena u muha Ty
je ¥ My3HKa.

| 9.5.MOKJIOHM

VY Cpb6uju cy MOKJIOHU JOOPOIONLTH, Maaa je 60pda MpOTHUB KOPYIIIHje
Y IpUMama MHUTa y MyHOM jeKky. [lokiioHu cy ckopo o6aBe3nu kaaa nocehyjere
MOCIIOBHE MapTHepe. To He Mopa 1a Oyze CKynl MOKJIOH, ajlH IOKJIOH Tpeba 1a
jomn Onvke ToBeke mociioBHE Jbyae. [loknama ce cBe: ox nmuha (0O0U4HO je TO
QIKOXOJHO nuhe — O] BUCKHja 0 BMHA) KOje je 00aBe3HO Kaja WjaeTe Ha
CKyINoBe, KOH()EpEHIIHje ¥ TOJHIIbULIE, 1A 10 IPUTOJHUX MMOKJIOHA KA0 IITO Cy
JIOBA4YKH 1pubop, Kbure, pororpaduje.

| 9.6. IOCETA KYRHM JJIOMARMHA

Cpbu cy rocrosbyouB Hapoja. Bone npyxkeme. Jom je Joan LlBujuh
TOBOPHO O JMHAPCKOM THITY (ITYMaJHjCKOM BapHjeTEeTy) JbYAU KOjU YBEK HIy
3ajesiHO, HAKaJa He jely ¥ He nujy camu. Bosie na uay y rocre u Boje 1a KOA
BUX J10J1a3€ TOCTH.
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VY kyhu je o6uuno nomahwuia Ta Koja BOAM TJIAaBHY ped U OUIydyje O
o6nuHnM KyhHMM mocnoBuma. [IpucTojHO je, Kaaa uIemMo y rocte, Ha IpuMep
na muramo gomahuiy na mm tpeba na usyjemo nunene. Takohe, ga 1 MokeMo
Jla 3arajiuMo nurapery. BakHo je nomahuiy noHeTH HeKH MOKJIOH.

Hukana ce He onbuja mo3uB aoMahvHa Kao HYU TIOHYAa XPaHOM HWITH
nuheM Kaja cTe Koja merose kyhe. 3a qomahuHa 6u To Ouia Benuka yBpena. 3a
MOCJIOBHOT MapTHEpa pydyak win Beuepa (denrhe y kadaHu, amu HUje HEOOMYHO
Jla ce OpraHm3yje U KoJl CBoje Kyhe) je BenuKa IaHca 3a ckianame nocna. Kaga
ce nocehyje kyha y CpOuju obaBe3Ho je moHeTu nBehe 3a jgomahuny u
(oOnuHo) nuhe 3a nomahuHa.

9.7. IO3IPAB/bAIHE

[Tpunukom mo3zapaBa Tpeba ce UYBPCTO MO3IPABUTH PYKOM Koja HHje
3HOjaBa u Mokpa. Koy mo3apaBibamba 00aBe3HO je rinefame y oun. Y Cpouju,
Beh mocne apyror, Tpeher cycpera, MOCIOBHU MapTHEpH ce JbyOe (0O6aBe3HO
TpH myTa) y o0pa3. 3a xeHe je To obaBe3HO W npBH myT. Kaga ce pykyjere ca
HEKMM Y 3aTBOPEHO] MPOCTOPHjH TOXKEJHbHO j€ Ja Ce pPyKyjeTe ca CBUMA.
Crapuju pBO TIPYKajy PYKY 32 PYKOBambE.

9.8. OBJIAYEIHE

Kene n mymkapiu y CpOuju MHoro npunajy usrineny. Hehere Bunern
Hecpeheny xeny Ha nociy. Takole cy Bpio enerantHo o0ydene, 6e3 003upa Ha
craryc u panr. Obu4yHo cy oOyueHe y xasbuHe win Komiuiere. IlImuuka ce
HAaHOCH BpJIO JHUCKpeTHO. Mymikapnu HOCe oJella W KpaBare, ajld HHje
HEYOOMYajeHO aKO BUAMTE 3allOCICHE KOjU Cy MOJEpHO OOydeHHW, Yy UHHC,
uemrnepe, majuiie. To ce moceOHO ofHOCK Ha Miajie. Y obJjademy C je UTYpHO
Ia Hema Benuke pasnuke u3Mehy CpOuje m OMIIo Koje €BpOICKe Ap)KaBe H
METpOIHoJe.

»Kaja Mymkapal Wix *eHa 3Hajy Ja us3rienajy aoopo (y cBojoj oxehm), To yBehasa
MOCTIOBHE €(DeKTe U3HA OYCKUBAMA.
Enuzaber Emanyen, MogaH KpeaTop.

9.9. IOCJIOBHA ETUKETA CPEUJE

[IpucyctBo OpojHux wmehyHapogHux KoHdepeHIja je MTPOMEHUIO
nocyioBHy kyntypy Cpbuje. Jlanac, Behuna pykoBoauona y CpOuju roBopu
CHIJIECKH, HEMAa4yKH, WTAJIMjaHCKH, IIMAHCKH, (PAHIyCKH WIA PYCKH jE3UK,
TaKo J1a je KOMyHHUKaIl{ja ca CTPAaHUM MTOCIOBHUM JbyMMa OJIaKIIaHaA.
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VY CpOuju mocroju xujepapxuja y MOCIOBHO] KyJITypH KOja ce TOUITYje
y 3aBHCHOCTH 01 pyKoBoauona. Tamo rae cy pyKoBOJHOIM (0OOMYHO AP>KaBHUX
opraHusaiuja) W3 ,crape rapnae(3amodenu T1ocao y COIHjaTUCTHYKOM
cuctemy, otnpwimke 1p0 2000. roawHe) TpaXXu ce CTPOro MOMITOBAHE
xujepapxujckor panra. OBu pyKOBOJIMOLHM Cy ayTOKpare (o Oiaror crenena o
MOTIYHOT), KOH3EpBaTMBHU M WCKJbYYMBH. llpaBe ymnpaBjbauku THUM O]
»CBOJUX JbYIU M y HEMY C€ Haja3e OHU KOjU Cy JIOjaIHU PYKOBOJHUOILY.
TumoBM ce HUKaza He TpaBe O HAjOOJPUX JbyOH Ca KpEaTHBHUM HJejama.
[ToroToBo HUCY TOOPO JOIIITN OHU KOjU UMajy PE3YNITaTe U OHM KOJH CE 3aIaKy
3a mpomeHe. OBU pykoBojauonM (OOMYHO) HE 3HAjy HU jeJaH CTPaHU je3UK.
[TocnoBe 3aBpiIaBajy UCKJbYUHBO IYTEM ,,Be3a U TeaedoHa“.

3annmipuBO je ga KysmanoBuh oOBakBe ayTOpUTapHE pYKOBOAWOLE Ha3MBa
ourmukimueTn . OH Kake Ja ce OBakaB Imed y XHMjepapXHjCKOj CKajlHM IIOHAIIa
YIHM3UBAYKH, CyOMICHBHO (CIIPEMHO Ha OKOPaBarhe) M HEKPUTUYKH IIPpeMa BHIIMMA, a
IpeMa HIDKHMA jeé CTPOT, PECTPUKTHBAH M penpecuBaH. Mime OHIMKINCT je mobuo jep
caBHja [J1aBY y OJIHOCY Ha OHE rope, a rasu cse ucmpen cete.*’

KomyHnukanuja ca kojerama u 3amocjeHuMa je oOu4Ho ca temnajyhum
nmeHnMa. [loctoju cTamHa MaHUITyJIalyja 3aloCIeHUX U HelpekuHa ooehama
kako he Outu 60spe M Kako he oH (pyKOBOAMIAIL) J1a 3aBPIIU MOCIOBE MPEKO
HBErOBUX TMpHjaresba (OMeT W3 CIWYHUX OpraHu3anuja). Y OBaKBHM
opranusaijama ce CTajaHO ,,MOTa" MOJWTHKA ,,ja TeOM TH MEHH . 3amociieH!
KOju UMajy pe3yiTaTe He MOTY Ja Hampenyjy. OHM Koju Hemajy (pesynrare)
3Hajy Ja UM je Urpa Ha JIOJaJHOCT J00pa KapTa 3a OICTaHaK Ia 4Yak M
HalpeI0Bamke Y TAKBO] OpraHU3aIINjH.

TemKko OHOM KOjH MOpa HEeKOT APYTOr Ja YHHU3H, Aa O ce OH caM HM3JUrao Wind 00Jbe
peYCHO Jia 0¥ MMao WITY3Hjy J1a Ce U3IUTrao.
HBo Anapuh

Kapakrepuctuka OBHX pYKOBOAMOIIA j€ Ja HE BOJE M HE XKeje
OJIrOBOPHOCT. Tako ce OATrOBOPHOCT (aKo HEIITO JIOIIe KpeHe) mpedairyje Ha
Tena W OpraHe opraHu3anuje (KOJeKTHBHA OAroBOpHOCT). Melhyrum, axo
opranuzanja umMa ycnex ( WIM HEKHM IOjeMHAI] MMa YycIlexa Yy TakKBoj
OpraHM3alyji), OHJA je 3a TO 3aciykaH camo pykoBojwiaan. CacrtaHim ce
oJlp’KaBajy na OM ce CcaoluITHia JAUPEKTHBAa PYKOBOAMOIA KOja je JOHeTa Y
(HeKoM) 1I0rOBOpY Ha HEKOM JIpyroM Mecty. Behuna oprannzamnuja y Cpouju je
opranu3zoBaHa Ha oBaj HauumH. OHa oAroBapa OHMMa KOjU BOJE Ja pane y

* KysmanoBuh,B,(2003). AyToputapHa cBecT kao oMeTajyhu YHHHIAL y pa3Bojy
JEMOKPATCKHX MHCTUTYIHja, KOHTPOBEP3HOCT IOjMOBA M MOrylia KOHIIENTya Ha pa3penieha
y:IIpomene BpegHoctu u Tpansunuja 'y Cpouju:noraen y 6ynyhunoct, Mi/1H, Beorpan
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JIOIIEM M OCpeheM OKpykemwy. OHu Koju cy Hajoosbu woHako he mobehu u
oTuhM Ha HEKO APYro MECTO, TaKO J1a CE 3a BUX HUKO HE OpHHE.

VY opranuszanmjama ca OBaKBOM IOCIOBHOM KYJITYpOM OOWYHO BJanajy
cyjera, 3aBucT M 37100a.”" PyKOBOZMOLM Ca CYMESHBHM CIOCOOHOCTHMA Y
CBaKOME BHJIC OIACHOCT 3a CBOjy mo3unujy. CHara HHUXOBE IO3HIIH]jE
MPOU3UIIA3H U3 YUUECHUX yCIyra JbyJuMa Ha BiacTH. tbuxoB TumM, cacraBibeH
O]l JbyIIM KOjJU HE MOTY J1a UM OyJly KOHKYpEHIIHja, CTBapa MOCIOBHO OKPYKEHE
npe3acuheHo HeraTMBHOM eHeprujoM. I1oroToBy cy NpUCYTHM 3aBHCT U 371002
aKO HEKO y OpraHM3alMju MMa OMIIO KakBe 100pe pe3ynrare. Y CIEUIHH JbyIu
ce Beoma Op30 ,,CKJIamkajy™ WIK UM c€ J0AEJbY]y TaKBU IOCIOBHU J1a OHU CaMU
(mo)xene a HaNyCcTe TAKBY CPEIHHY.

MaHumyJianuja je o0JIMK MOHAIIaka KOJH CITY)KH MOCTH3ahY JIMYHE KOPHUCTH Y CBAKO)]
cutyanju 6e3 003upa KOJIMKO TO APYroMe IMTEeTWIO Wik He. To je mepduaHa urpa
KOjy KOpPHCTE PYKOBOJHOIM Y OPraHU3aIlMju Ja OU BaC HATEPaJH Jia yPaJUTEe OHO IITO
onu xene. Kox Mmanumynanuje:

— HckpeHocT He TIOMaxe jep OWIo mTa Aa U3roBOpuTe OWhe OKPEHYTO MPOTHB
Bac.

— Manumnynatop ce KyHe Y CBE KHBO JIa pajay 3a Bac. YCTBapH paIu MPOTUB Bac.
Kana Bac mpememira Ha apyro (Tope) pamgHo MecTo OH Kaxe: OmmuaHo pagumi!
Huje oBo MecTo 3a Tebe u 3aTo Te mpedalryjeM Ha APyro paaHo MECTo!

— IIpebamyjy kpuBumy Ha 3amocieHe. OH je HENOTpEmINB, ald 3aT0 BH

Hucte.Moxere Ja ra mpemno3Hare Kao ,,40Beka Koju cBe 3Ha“. He moctoju

00J1acT TJIe OH HHUje eKCIepT.

MaHumynaTop jemHo nmpuda, a Apyro pamu!

VBek mocraBiba cede y MeHTpy naxime. OH je TTIaBHHU, CBE je€ OH IOCTHrao M

0e3 m\bera ce He MOXKe.

Tpaku cTamHO 1a ra HOXBaJby]y.

OxpyxeH je camo ynmm3unama. He momryjy moroBope u obchama.

OAroBOpPHOCT MpeMa JIpyruMa He MOCTOjH.

\

2

Bbpanm ce Gecom u arpecujoM mpema apyruma. Hheropo TiaaBHO OpyKje je TBO3ICHA
MECHHI[A, ayTOPUTAPHOCT U pa3MeTame Be3ama(o0uuHO HeymotpebspuBe). Hactymajy
JIOMAHAHTHO J1a PUKPHjy CTpax(Koju UMajy o1 ,,0HHX rope‘).

Jpyru tun pykoBojauona cy miuahu pykoBOIHOIM KOjU CY ,,JOIITH W3
mKoje“ M KOjU TOKyIIaBajy Jda YOpaBjbajy oOpraHusanujama (ap>kaBHE
OopraHu3anyje cy y NHTamy) y3 moMoh THMOBa cacTaB/bEHHUX OJ CTPYUYHHX,
HajOospHx 3amociiecHnx. OHM ce ApXe JICBHU3E Jla je HajJIoIIMje YIpaBibame -
yIpaBJbamke y3 NMOMOh MONTPOHA M ynu3uia. 300T Tora cy HBUXOBH TUMOBHU

%0 Byjuh, 1. (2008).MeHayMeHT JbyJCKHX pecypca U KBanuteT, Tpehe u3namwe, LlenTtap 3a
NpUMeheHY TICUX0JI0THjy, beorpan
°! Cama Mapjanosuh, www.vaspsiholog.com
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CacTaBJbEHU OJ CTPYYHHUX JbyIH, Mpo(ecHoHaNana y CBOM TOCIY KOjU HHUCY
JMOOWIIM TI0Ca0 TIPEKO Be3e WM 300T Tora MmTO Cy YjJaHOBHM mHaptuje, Beh 300r
TOra IITO TO3HAjy 100po cBOj mocao. OBH PYKOBOAHMOIM Taje JEeMOKPATCKH
CTWJI YNpaBJbama, a 3allOCICHH Y4ecTBY]y y BiacTu. OOWYHO 3HAjy SHIJIECKH
jesuk. Ha xanoct, oBakBUX opraHusanuja nMa seoma mano. Huje penak ciydaj
Jla ce OBAaKBM PYKOBOJIHWOIM 3aMemyjy (WM OAjia3e caMH) PyKOBOJHOIMMA
MPBOT THUIIA.

Tpehu Tun pykoBoamona cy OHH KOjU pajie y NMPUBaTHUM KOMIaHHjama
u opranuzanujama. OBae cy npuue Beh myHO 030MJbHHjE U OBH PYKOBOJIMOIHN
cy o0uuHO Miamu, 100po 00pa3oBaHU, CTPYYHHU JbYIH Ca OMJIHMYHHM 3HAKEM
CTPaHOT je3uka. YTpaBJbamkhe 3aBHCH O] caMe OpraHM3alje, an Hajuemihe je
TO pyKOBOheme ImyTeM CTpyYHHX TUMOBA I'JIe CBaKO 00aBJba CBOj JI€0 MOCIOBA
u 3amaraka. [locToju BenMKa OATOBOPHOCT OBUX PYKOBOIHMOILA 3a pe3yiTaTe U
pal CBOjHX 3aIOCICHUX.

Y CpOuju ce momrtyje u 1eHn xujepapxuja. [loceOHO ce 1eHe JbyIu Ha BiacTh. JaBHe
JIUYHOCTH MMajy Behy Kby OOHYHUX JbYJIH.

Y Cp0Ouju mocToju BenuKH jasz uzMmely pykoBoauona u noapehenunx. On
MEHallepa ce oueKyje Ja Jaje Mpelu3He CMEpPHUIlE M JI0JeJbYje KOHKPETHE
3ajJlaTke, TaKo Ja Ce He MMOCTaBJba MUTAkbE — LITA Jajbe?

CpOu He BoOJEe PHU3UK W HEM3BECHOCT. TO MOKa3zyjy W pe3ynraTu
UCIIUTHBAKkA HAIMOHATHE KynType. TakaB cTaB MOBJIaYHM U3PAXKEH OTIOP MpemMa
IpOMEHaMa M HETOJIEPaHTHOCT mpeMa HewsBecHocTH. CpOu Bose ma JoHOCe
3aKoHe jep y muMa ocehajy curypHoct, Maga ux HUKO He noiryje. [loceOHo je
JpamMaTHYHa CHUTyallija Be3aHa 3a OJHOC IpeMa panay, pe3yilTaTuMa pajga U
kBanuTeTy. OHO HITO je YyaHO je cBakako To 1mTto cy Cpbu mehy HajOoobum (1
HajKBAIUTETHUJUM) DaJHMLMMA Kaja OJy BaH 3eMsbe. Ty JonasumMo a0
3aKJbydKa J1a jeé OCHOBHM IpoOJieM, MOpex HEeAOCTaTKa NoOpHUX MeHaiepa, u
(byHKIIMOHKCamke MPOoLeypa U IPaBUIIa MIOHAIIAkA Y OpraHu3aljama.

Y Cpbuju ce momryje paaHo Bpeme. Jbynu cy TauHu U Openu3HU
YKOJIMKO Cy YCJOBJBEHHM CaHKIHjama. Y CYNPOTHOM, MOCTOjU Kalllkheme Ha
1mocao, TIpaBJbeme TMpeBenukux may3a. Kopumrheme OonoBama je
kapaktepuctuuno 3a CpOujy. Jbyam 31oynorpebipaBajy OoyioBame Koje
KopucTe Ja 01 ,,3aBpIIMIN CBOje TIOCIOBE WK ce ,,onmopuin‘. [Tomro nmajy
Mally miary (Tako Kaxy) ,,HE MOTY IOCJOAABLHU TOJMKO Majo Ja WX IulaTe
KOJIMKO OHU MOTY MaJio Jia paze’.

Panno Bpeme y CpOuju je mame-Buiie eBporicko. [IpogaBHute y Mambum
MecTuMa pajie ox1 6-24 crakor nana. M menesbom. Y BehuM rpagosuma je pamHo
Bpeme yoOudajeHo. OAMOp ce KOpUCTH Yy jyay M aBTyCTy, Kaja ce Jena
pacnycre. Ha oamop ce uae Ha mope y I'puky unu Lpuy ['opy. 3umu, ko uma
HoBLA uje Ha momynapHu Komaonuk. ¥ CpOuju cBako MMa HEKOT Ha Ceiy.
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OOMYHO ce BUKEHIU MPOBOJIC Ca MOPOAUIIOM Ha CeNy NMPHUKYIJbajyhu eHeprujy
(unTaj XpaHy) 3a HAOPHY PaJHY HeAeIbY.

MenTaauter Cpoa

IBujuh je 3a CpOe pexao 1a je ’buMa CBOjCTBEHA BUOJICHTHOCT M MUMITYJICHBHOCT, KOja
9ecTO JOBOAM [0 HENPOMHIUBEHHX IIOCTyNaKa, MHCTHYHA JIOTHKA, ACKETH3aM,
UpallMOHATHO pacyhuBame, JKMB JAyX, Oorara HWMardHaiuja, CKIOHOCT Ka
WMIIPOBU3AIHMjH, HECTATHOCT, HECHCTEMATHYHOCT, WCTOPHjCKA Tyra, pPa3BHjEHO
npefame, CKIOHOCT BepOammsMy U 3aMemuBamy peanHocTd.(Joan Llsmjmh ,,13
JIPYIITBEHUX HayKa“)

beorpan je rmaBHM Tpam m Ty ce ,.cBe nemasa“. CBaku 030uIbaH
OM3HHCMEH MOKyIllaBa Ja MMa MOCJIOBHHIlY y beorpamy, jep je omakimaHo
nociioBame (,,CBe je Ty*),a u 3HaK je npectrka . [lopen beorpana Ty je u HoBu
Can. Ocrany rpafoBH 0OMYHO KacKajy 3a yCJIOBHMA KOje MMa TJIaBHU TPal.
Y Cpb6uju ce kacHu. Mako cy 3amagHo OpHMjeHTHCAHM Kajla pa3roBapare ca
mrMa, CpOu ce MoHaIajy BeoMa JIeKEPHO Kajla Cy BpeME M TaYHOCT Y MUTAmbY.
HiMaMo HemomToBame POKOBa, YECTO CE OJIaKe MOYETaK U 3aBPINETaK MOCIa.
Yocranom, HE ayTo0ycH HU BO30BH HE CTH)KY Ha BpeMe JaBHU MPEBO3 CKOPO U
Jla HEe TOCTOjHM, a 3aMCHCH je NPHUBATHHM ayTOMOOWJIMMA I TAaKO3BaHUM
JIMHUjCKUM TaKCH BO3HJIMMA.

Cpbuja mma Benmuku Opoj MOOWIHMX TenedoHa Mo cTaHOBHUKY (camo je Llpua I'opa
ucnpen). Takohe, ,,cBaka kyha™ nma kommjyrep wim Janton. Moxe ce pehu aa cy Cpou
BeoMa JI00po nHpopMaTnuky 00pa3oBaHU.

VY Cp6uju MHOTO TOTa 3aBUCH O]l IIOjeAMHAIA U HUX0BE Bosbe. He kaxe
ce 0e3 pasnora ,,HauIIao caMm Ha JoOpor yoBeka™. Maja, y mocieame Bpeme
HHjE TaKko, jep Cy ce MHOrO IyTa Omekiau U Ounm mpeBapeHu. CpOu Bepyjy
JbyauMa (4ak W mpeBuiie). MHOro cy UM 3HauajHa MO3HAHCTBA M TIOCIOBHE
Bese. [Ipernopyke cy BeoMa BakHEe M OHE (aKO Cy OJf IpHjaTesba) ce CKOpPO He
npoBepaBajy. CpOu Beoma Op30 YCHOCTaBJbajy KOHTAaKTe. 3HAjy Ja 4yBajy
npujaTesbe. JJok 3amasHa KyaTypa MyKy My4H Jia UMa jeJHor npHujaTtesba, Cpou
uX UMajy mo Hekonuko. CpOu cy crnpemHH 1a moMmorHy. IlorotoBy sbyamma
Koje HHMKaja Hucy Buuenu. Mwmajy mocioBuily na Tpeba na ce 4yBajy OHHX
KOjUMa Cy HEIlITO IMOMOTJIH, a HE O/ OHUX KOjUMa HUCY YYMHWIN HUIITA!

Cpbu He KopHuCTE€ KOMIUIMKOBAaH JE3WK Vy TIOCJIOBHO] KYyATYpH.
[ToxymiaBajy a mITO jeTHOCTaBHH]j€E MPEACTaBe cebe U CBOjy OpraHU3alunjy.

Cpbu Boje na mpuyajy O cmopry, mocebno o ¢dymbany. Manma cy
pe3yATaTu riaBHUX QyA0aICKUX TUMOBA M PENpe3eHTAIlH]j€ JIOIIH, TO je& BaXKHA
TeMa Ha CBaKoM Jpyxewy. MIkoHa je TeHucep DokoBuh umju ce pe3ynraTv u
MPHUBATHY JKUBOT Ca BEITMKOM TMaXXEHOM TIpaTe.
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OmmipeHa TeMa je moinuThka. Ha cBakoM Opykemy, cllaBaMa, mpociaBaMa jemHa Ol
IIABHUX TeMa je nonutuka. OOWYHO JhyTM UMajy CBOje KaHIUIaTe TaKO Ja YeCTOo nohe
W 10 )Ky4YHHX cBal)a ma u Ty4a.

Cpbu He BoJe Aa mpHYajy O XOMOCEKCyannmuma. 1y Temy Tpeba
n30erapary.

| 9.10. ’)KEHE Y CPBUJU

Xene cy momroBaHe y mocioBHOj Kyntypu CpOuje ,Mana jomr yBek
MOCTOj| THXA TUCKPUMHUHAIIM]Aa U HENOBEpeHe y lbuxoBe MoryhHocTu. YKenama
je TeIKo aa ce ykjbyde y nociioBHH kuBOT Cpbuje. Jloraha ce Bpiio gecto na
KEHEe MOpajy Ja yinaxy MHoro Behu Hamop ox Mymikapana ga OW TOCTHIJIC
CBOj€ IUJBbERE.

,,He MOTy J1a HalpeyjeM ako He 3HaM Jia urpam rosd.
Crejcu Kenenn, mocinoBHa xeHa

VY Cpbuju ce MHOTO TOBOPH O PaBHOIPABHOCTH MoJioBa. JKeHe Tpeba na
yuecTBYjy ca 30% y CBUM CTpyKTypama BiacTH. To je caMo MOYETHH KOpaK y
TEIIKOM IPOIIECy M3jeiHavaBama nojosa. CpOuja je joir OKOoBaHA TPATUIUAjOM
Y TaTpHjapXxaHUM MOJEIOM JapymTBa. [IpoMene cy HeonmxoqHe U HEMHHOBHE
Ha [10JbY POJIHE PAaBHONPABHOCTH.

,»’ KUBIMO Y MYIIKOM JAPYIITBY .
Hcunopa XKebesban, akageMuK

Cge BuIIIe je xeHa pykoBoauora. [lorotoBy, mo 6pojy, keHe npeamaye
y 00pa30BHUM WHCTHUTYILIMjaMa TJe UX UMa MHOTO BUILIE O] MyIlKapara.

Huje nemo noTepuBaT NIMUHKY Ha CaCTaHIHMMA, Y MEIIOBUTOM IPYIITBY WJIM 32 BpeMe
jerna. YBeK ce MOBYLHTE y MPOCTOpHje 3a JaMe WM TOAJIET Ja Ou ce To 00aBwio. (U3
,,bOHTOHA 3a >1<eHe“)5 2

| 9.11. TAMOBH

Cpbuja je 1yro roauHa KUBEJa Y COLMJjAIUCTHYKOM OKPYKEHY KOoje je
3HAJIO CaMO 3a KOJIGKTHBHO YIpaBJbame. MelyyruMm, HU Tajga TUMOBH (pajHe
jenuHue) HUCY (yHKUMOHMcanu J00po  (camoympaBibame TO  HHje
JI03BOJbABANIO), a TO He (DYHKIMOHUIIE AOOpO HH cana. Tek Kajga cy MIlaau

32 Brennan,L.Block,D.(1995).Poslovna kultura, IQ Media, Beograd
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JbyIu TpouuTH 030MJbHE OOyKe 3a THMCKHM paj, TOjaBJbyjy C€ THMOBU Kao
OpraHu3alMoHu U (PYHKIMOHAIHU JeN0BU opranu3anyja. CTpaHe KOMIaHuje y
Cpbuju nomaxy nmpeHocehn cBoja MCKyCTBa Ha HaIlle MEHAIIEPE U PaTHHKE.

9.12. CIIOPT

Hajnomynapuuju criopt y Cp6uju je ¢pyndan. Oaqmax uza dymdana je

KOIlIapKa, TEHHC, 0100jKa, BaTE€PIIOIIO.

Ko cnpetnnje Tpaku naxime qoowuje.

Cpricka mocioBHIa

CAMETARITONY 9

# Y Cpouju byau crajno rosope o npomMeHama, ajiu UX He Boje. Y

CTBApH OHU OM XTeJIM NPOMEeHe, AJIH J1a ce He moJia3u o1 mux. Kaga
Kaxkere aa he mpomeHe KpeHYTH 01 HHX, MOCTaBH ce 0IMax
nuramwe:“A mro ja?*

CpOu 4vecto cBOje rocre 30By y omwbenu kaduh. ,,Hnemo Ha
kady“ je ¢ppaza xoja ce yecto kopuctu. Kade kynarypa je norpedna
3a 0oJbe yNo3HaBam-€ M LeHTpupame ogHoca. [lopen Tora, nomahun
y Cpouju :xean n1a 6yae BuljeH ca nmoc10BHUM MAPTHEPOM, jep MY TO
Aaje BUIILY /103y NOIITOBAKA.

3anumibuBo je na KysmanoBuh ayropurapHor pykoBojguouna y
CpOuju nHazuBa ,,0ummkanct. OH Kaxe Ja ce oBakaB wed y
XHjepapXujcKoj cKajdu MOHAIMA  YJIW3UBAYKH, CYOMHCHBHO
(cpeMHO Ha MOKOPaBak-€) 1 HEKPUTHYKHU NMpeMa BUIIMMA, a MpemMa
HHUKUMA je CTPOT, PeCTPUKTUBAH U penpecuBan. UMe OUIUKIIHCT je
A00H0 jep caBHMja IJ1aBY y OJIHOCY HA OHE rope, a ra3u cBe HCIpe
cede

Y Cpouju ce nomryje u nenu xujepapxuja. [locedHo ce nene jbyau
HA BJIACTU. JaBHe JUYHOCTH UMajy Behy ma:kmby 00M4YHMX JbYIH.

Y Cpouju nocroju BeJuku jaz udmel)y pyxkoBoauona u noapelhenux.
Onx MeHapepa ce o4eKyje /Ja Jaje Mpenu3He CMEPHUIlE U J0Jesbyje
KOHKPeTHe 3a/1aTKe, TAKO /1a ce He MOCTaB/ba MUTambe — IITA Jajbe?

VIR HAMELO/A OB OREIAYCBAVIVITALAZ

1) /la i 3HaTe Aa onmuiIeTe MOCA0BHY KyJaTypy Cpouje?
2) Omnummurte xujepapxujy y Cpouju.

3) Koje Tumose pyxkoBoguona umamo y Cpouju?

4) Kako ce opranusyjy cacTanmu?
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5) Kako ¢pyHkuuoHuiy TuMmoBu?
IEIVIEZS AW GIliZAMR M BAY K IRAY]
# Hedopmannu cacranum y Cpouju.

EVIERBARGENIVHARCKEIRAY] OBE;

# Pyxosoheme y Cpouju.
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JIPYTU JEO

ETUKA U IIOCJIOBHA IMOJIUTUKA

10. ETuka.

11. MopaJ ¥ nocJIOBHA eTHKA.

12. Cyxo0 uHTepeca, KOPpyNUHja U MUTO.
13. AkTyes1HM Ip00JieMH NOCJTOBHE eTHKeE.

Etuka W Mopam Ccy JApYyIITBEHH MEXaHH3MH 33  KOHTPOIY
(GyHKIMOHNCamba IIOCIOBHE KyIType. YIO3HaBame Ca OCHOBAMA ETHKE H
Mopaia he Ham momohu J1a cXBaTUMO 300T 4era CBaKo JPYLITBO MMa Pa3IMYUTe
MOCJIOBHE KYJTYpE.

VY npyrom jeny KeHIre TOBOPUMO O €THIM, MOPalTy ajld U O CyKoOuMma
WHTEpeCa 10 KOJUX HEMHUHOBHO J0Ja3M y CBE CIOXEHUJUM JAPYIITBEHUM
OJHOCHMa TJ€ C€ CONCTBEHH HHTepec (300r HeIocTaTka ETUYHOCTH |
MOPAJTHOCTH) CTaBJba Y IPBH ILIAH.

Ha kpajy cy nmoMenyra Heka OTBOpEHa MHTama U NPoOIEeMU KOjH
3a0KYIJba]y BEJIHKY NMAXKHY JABHOCTH.
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10. ETuka

Camo mopanHu 3aKoH wimumu /byoe 00 /bYOu.
Maxabxapama

CAJIPIKAJ:

10.1. YBoa y eTuky.

10.2. IITa je eTuka?

13.3. ETHuKo noHamame U HellpMMepPeHo MOHAlIalk-e HA MOCJTY.

10.4. 3amTo je eTuka Ba:kua?

10.5. I';1aBHA IJIeINIITA €THKE.

10.6. IlITa 06,1MKYje eTHYKO NOHALIAKE HA NMOCTy?

10.7. Cenexknyja u 3anonbaBame NOIMITEHUX PAJHUKA.

10.8. O0yka o eTunu.

10.9. ETnuka kyJarypa.

10.10. Kaxo cTBOPUTH €THYKO PAJTHO MeCTO?

10.11. Koje noTe3e MmeHayepa jaBHOCT o00paBa?

T'JIE CMO CAJIA:

10. Emuka.

11. Mopau.

12. Cyko0 uHTepeca, KOpynuuja u MUTO.

13. AKTyesIHM TP0GJIeMH NMOCJIOBHE eTHKE.
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| 10.1. YBOJA Y ETUKY

| 10.1.1. ETUKA U IOCJIOBHA ETUKA

300r CIIOKEHOCTH OJHOCA Y IOCIOBHOM CBETY M BEIHKHX3aXTeBa
MEHAllepy HMajy TmpolOjieMe Ja YCKJIajJe CBOje OJUIyKE ca eTUYKHUM
NpUHIMIUMA. YJora MeHayepa y OpraHu3aldju 3axTeBa, mopen e(puKacHor
MOCTIOBaba W OCTBapWBama Mpo(puTa, M HEroBO HCIPABHO TOCTyHame. Y
JIaHAIIhEe BpeMe je BeoMa TEIIKO 3aJ0BOJbUTU 00e cTpaHe. YBek he ce Hahm
MOjeIMHIIM WIIM Tpyre Koju he OWTH HE3al0BOJFHU IOCTYIAKEM MEHalepa.
Kana cy y nuramy npobieMu Be3aHHM 3a €THKY, Y HPAKCH Ce YBEK IOHOCE
pelema Koja HUCY ONTHMaTHa. MeHariepy MoKyIaBajy 1a oJuTykaMa MpHYuHe
HajMame MOoryhy mrery, 3Hajyhu 1a JoHOIIEHkEe OMII0 KOT peliema He 61 Ouso
Haj6obe.>

[lerep [pakep, jenan on rypya MEHalIMEHTa, jé peKao Ja He MOCTOjH
IOC/IOBHA eThKa, Beh camo ertnka.’’ Mormu GHCMO 14 CE CIOKHMO €a OBOM
U3jaBOM, jep je y MpPaKCH, OYHUIJIEeTHO, BEOMa TELIKO YCarlacUTH IOCIOBaE
npenyseha u eTuky.

MeHayMeHT JbYICKUX pecypca OJlyBeK je UMao €THYKY JAUMEH3U]Y, jep
ce cBaKoJHEBHO cycpehe ca etnukum aunemama. Yecte cy CHTyaluje HaCTaHKa
KoH(GuMKTa u3Mel)y nHTepeca opraHu3alrje U OHOTra MITO MOjeIMHIN CMaTpajy
UCTIPaBHUM moCTynkoM. Hemocratak erndyHocTH ce Hajuemhe jaBjba Kao
mocjenuua Heycmexa y paaly M TO MHOro demhe Yy NPOU3BOIHUM
opranuszainyjama. V3 HajHOBHjUX MCTpaKMBama ca3HajeMO KOoju cy Hajuenthu
eTHYKU MPEKPIIaju:

| 10.1.2. ETUYKH ITPEKPIIAJHA

M3 HajHOBMjUX HCTpaXXHBamba Ca3HAjeMO KOJU Cy Hajuemhyu eTHYKH
NPEKpPIIajH:
VYBpeasbuBO MOHAIIAKE WK TIOHAIIAkE KOje CTBapa HelpHjaTesbCTBA;
YrpoxkaBame KHUBOTHE CPEIIUHE;
JlaBame HETaYHUX [TOJaTaKa 3al0CICHUMA,
Cyko0 wmHTepeca — TOHAIIake KOje y NPBH IUIAH CTaB/ba HHTEPEC
JPYLITBA WU 3a110CIICHOT;
Kpuieme eTnuke NOJIUTHKE Yy BE3U Ca yIOTpeOOM MHTEPHETA;
JIMcKkpuMUHAIIH]ja 3aMlOCIICHHX;

L B N R R B

33 Williams, C., 2010. Principi Menadzmenta, Datastatus, Beograd
5* Drucker, P. 2006. Draker iz dana u dan, Adizes, Novi Sad
% 2013National Business Ethics Survey, Pristupljeno 2014, www.ethics.org
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Jlarame knujeHata, 100aBjbaya WK JaABHOCTH;

OcBera mpeMa HEKOME KO j€ IPHjaBUO HEAOINYHO TOHAIIAGE;
dancudukoBame U3BEMITaja 0 OPOjy paJHUX CATH;

Kpaha ox opranuzanuje nnu kpaha oj xonera;

Kpmewe mpaBuwma npuiaukoM — WCIUlaTa Ioiata W roiahama
MIPEKOBPEMEHOT pajia;

Hcnopyka somre pode wim yciyra;

3noynoTtpede Ko yrmoTpede ONOjHUX CYICTaHIIH — JIPOTe, ATKOXO0JIa;
Kpieme eTndkux npaBmia y 00JIacTy IPUBATHOCTH;

Hemnpasuine npakce NpUIMKOM 3alOIbaBaba;

CexkcyaslHO U JIpyre BpCTe y3HEMHPaBama,;

Kpmeme mpoueaypa Kox ogHOCAa ca KyNIIMMa WINH KOJl IPUBAaTHOCTH
MOTpOIIAYa.

B B R R B R R X R B

3anocieHy y CeKTopy JbYICKUX pecypca Tpeba eHepruuHo Ja Ce 3aIaxy
3a crnoj e(pUKaCHOCTH U MPAaBUYHOCTH, OLITYjyhH eTHYKa Havesa.

10.2. IIITA JE ETUKA?

ETHka je ckynm MOpasTHUX TIPUHIIMITA U BPEIHOCTH, KOjH Ne(DUHUIIY IITa
j€ WcmpaBHO, a IITa MOrpemHo 3a oapeheHy ocoly wiam rpyny.56 [To3znatu
HoOemnoBar IlIBajuep nmeduHume eTHKy Kao ,Hamy Opury 3a mo0po
MoHalIame™, U HacTaBba: ,,Ocehamo 06aBe3y y3uMama y 003up HE camMo Halle
Bracture 106pobuTH, Beh u 106pobutH ocramux byackux omha“’’ To je
BEOMa CJIMYHO 3JIATHOM MNPAaBUIIY: ,,d9MHHUTE JPYrMMa OHO IITO JKEIHUTE J1a Ce
anan Bama“.”® HajjeqnocraBauje onpeljerse errke je mao Pobuuc: , Ipasmna u

MPUHLUIN KOJU 1e(DUHUILY ITPABUITHO U MOTPEIIHO MTOHAIIAmEe .

10.3. ETUYKO IIOHAINAILE 1 HETPUMEPEHO ITIOHAIITAILE
HA IIOCJIY

ETnyko moHamame je OHO IMOHAIIake KOje OAroBapa MPHHLUIKMMA
npuxBaheHuM y IpymITBY, KOju oapel)yjy mTa je UCrpaBHO, a IITa je TOTPEIIHO
HOHAIIAmE.

%6 Williams, C., 2010. Principi MenadZmenta, Datastatus, Beograd
7 Schweitzer, A., 1986. Kultura i etika, Rozpravy ed., Slovensky spisovatel, Bratislava
38 Certo, S & Certo,S., 2008. Moderni menadzment, 10 izdanje,Mate, Zagreb
% Robbins,S. & Coutler, M. 2005. MenadZment, 8 izdanje, Datastatus, Beograd
 Williams, C., 2010. Principi MenadZmenta, Datastatus, Beograd
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Henpumepeno noHamame Ha OCITY OJHOCH C€ Ha HECTUYKO TMOHAIIAKE
KOjHM C€ KpIlle OpraHu3alMOHe HOPME O HCIIPAaBHOM M €THYKOM MoHamamy. Ha
OCHOBY 030WMJHHOCTH TMPEKPINaja MOKEMO UMAaTH Marmbe 030MJbHE MpEKpIiaje U
BHUIIIE 030MJbHE ETHUKE Hpermaje.6

Mamu eTHYKHU MPEKPIIAjH CY:

1) Yepoorcasamwe npooykmuenocmu. OBlie UMaMO €THYKE INPEKpINaje y
obnactu pama Kao MTO Cy: MpepaHH OJyIa3aKk ca Iocia, Kopuirheme
Npeayrux mnaysa y paay, CIOpPHjU pall, TpoUIeHke Marepujana 0e3
noTpeoe.

2) Honumuuku npecmynu. Y HenpuMEpeHa IMOHAIIalka y OBOj o0jacTu
crmajajy: TMpOTEeKIHja, IIUPEHEe TpadeBa O Kojerama, npedalrBame
KPHBHILIE Ha JIpyre, 0ECKOpUCHA HaIMETamba.

O30m/bHMju(eTUYKN) TIPEKpIIaju OU OMIIn:

1) Yzposcasamwe umosune. IloHamame Koje HHje CTHUHO y 00JacTH
yrpo’kaBama UIMOBHHE MOXE J]a HAaHECE BEJIHMKY IITETY OpraHu3alfjama.
OBze MaMO YHHINTaBamkE ONPEeMe, MPUXBATakhe MUTA, JIaramke 0 0pojy
pagHHX caTH U Kpahe cBuX BpcrTa.

2) Aezpecuenocm. OBa BpcTa MOHalIama JUPEKTHO YTHYE HA 3allOCIICHE U
MOXE HamnpaBUTH 030WJbHE MpobieMe y Mehysbyackum opHocuMa:
CeKCyaJlHO y3HeMHpaBame, BepOamHe yBpeae, kpaha o Kosera,
yrpokaBame KoJiera.

10.4. 3AIITO JE ETUKA BAYXKHA? |

ETHKa je OCHOBa 3a CTBapame AEMOKpATHje y CBHM opraHmsarmjama.’
MHorn MeHayepu cMmarpajy Ja je MOIITOBame €TUKE 100ap MOCIOBHU IOTE3.
JpymTBO KOje He TOmTYyje eTWuke npuHIiumne, Beh ce 0aBu ucTparama,
MOKYyIIajuMa MpeBapa, CTPaxoMm OJ TyxkOu, rie ce uszberapajy JOroBOpH, a
cBal)ama pemraBajy KOH()IUKTHE CUTyaldje, He MOXe 1a Oyae KOHKYypEHTHO.
OuurnenHo je 1a NpoUT U eTUKA He WY 3aje/IHO, alTd MOXKEe Ce M3]1ejCTBOBATH
na He Oyny y cykoOy.

BaxnocTt etuke ce ornena y cee Behem 0pojy MOCTaB/bEHUX TUPEKTOpPA
3a eTHYKa [HTamba ¥ MOCIOBHA MoHamama.” Bimjamc HABOIM 06IaCTH T/IE je
eTHKa moce6Ho BaxHa: "

%! pero
%2 Magnosuh, H., (2012). JleMokpaTnja i ynpaBjbarbe y mKoiH, Mel)yHapoIHH HAYUHH CKYIT:
OO6pa3oBHe HHOBaIUje Y HHPOPMATHUKOM ApyHmITBY, 8.HOBeMOap 2011. rogune. Yixune, 289-
296, T'omuumak Cpricke akajeMuje 00pa3oBarmba
63 Adams,S., The World Most Ethical Companies 2014, Preuzeto jula 2014 sa www.forbes.com
 Williams, C., 2010. Principi MenadZmenta, Datastatus, Beograd
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¥ Oénacm npouszeoomwe. Ervka je mnoceOHO BakHa y 06NAcTHMAa
NPOU3BOJ/IEbE, OJHOCY Ca 3aMHTEPECOBAHMM CTpaHamMa W y O0JIacTH
3aKOHCKe peryiaruBe. OOmacT MpOM3BOAE j€ BaXKHA, je€p 3aroCIICHU
YHHE jeJIHY BEJHUKY TPYyIy Ha KOjy YTHYE HAuWH yIpaBJbamba. Y KOJIUKO
MEHallep TIOMITyje eTWYKEe MpUHIUIE Moke Jjohm jo mnoBchama
MPOJAYKTUBHOCTH M OMTHOT CMambeHha N30CTajamba JbYIU ca Mmoca.

¥ Oonocu ca capaonuyuma ean opzanuzauyuje. 11Ito ce THye oxHOCA ca
3aMHTEPEeCOBAaHMM CTpaHaMa BaH mpeay3eha Beoma je BakHa eTHYKA
ClIMKa, KOjy opraHu3anyja masbe. [lo3uTnBHa ciimka Moke mpuByhu
KIIMjEeHTE, KOjH JKeJie 100ap uMui Gpupme.

¥ 3axoncke oopedbe. Kon 3akoHCKe perynaTHBe je BeOMa BakKHO
MOIITOBATH MHHHUMAJIHE 3aKOHCKE 3aXTEBE 3a IOIITOBABEM ETHUKHX
MpUHIUIA. YKOJIUKO (hupMma He ToiTyje 3akoHe jgohu he y cutyanujy
na Oyne TpujaB/beHa O] CTpaHE 3aloCiACHUX WJIM CapajJHuKa Ja He
nociyje eTnuku. Jloma pekiama curypHo Hehe yHanpeauTH MoCIOBamke
¢dupme, Unje ce UMe MOMHUELE Y HEraTUBHOM KOHTEKCTY.

10.5. IT/TABHA I'VIEJJUIIITA ETUKE

[Tpunukom JoHOIIECHA OJTyKa MEHAIIEPH pa3MaTpajy Ko Moxe jaa O0yjie
omreheH y cMmuciy pesyiarara kKao Wy cmuciay mporene. Ilo Pobuncy
MEHAIIEPCKa ETHKA Ce MOKE OCMATPATH Ca YeTHPH PA3INIHTa rieanmTa:

1) Ymunumapucmuuxo znedouwime emuxe. I'neauinTe eTHUKE Koja Kaxe
Jla Cy eTWYKEe OJUTyKEe JIOHETEe CaMO Ha OCHOBY HMXOBOT HMCXOJA WU
nocieana. Y THIMTAPUCTUYKH MOJIET MPOHala3u HauuHe Aa o0e30equ
Hajsehe n00po 3a Hajehm Opoj Jpymm. Menagep, nomtyjyhu
YTUINTAPUCTUYKY PUHIIUI, MOXKe Ja Johe 10 3aKibydKa jia je 1o0po 3a
komnanujy aa ormyctu 10% pagauka kako 6um octamux 90% pagHuka
uMaio Oosbe ycioBe pajga. Y OBaKBUM CIIydajeBHMa MOXKEMO BHUJICTH
CBY CIIO)KEHOCT €THUKOT MOCTyIama. [Iutame koje ce Hamehe je Kako cy
3anocieHy u3abpanu 3a oTnymrame? Jla 1 je Taj HOCTymak crpoBeieH
npeMa motrpebama opraHu3alyje, rma cy 3aapKaHu HajOoJbH paJHUII
WM Ce IJIeaJI0 Ha MMOBHO CTamhe CBAKOT paHUKa?

2) Ilpasunno zneduwme emuxe. Inedumite y KOMe j€ 3aCTYIJbEHO
MOIITOBAE U OUyBamke C1000/€ U npuBMiIeruje nojeaunana. [lo osom
TJIEUINTY IITUTH CE MPHBATHOCT, €l1000/1a CBECTH, cl000a roBopa.
3amocneHn MOry Ja cioOOJHO TOBOPE O KpULICHY CBOjUX IpaBa O
CTpaHe TMOClIo/laBala WM Jpyrux HaapeheHuX. Y TpakcH IOCToje
mpo0sieMH, KOju MOTY J1a YCIIOpe pajHe Impoliece U pe3yiTare pana, jep

% Robbins, S.& Coutler, M., 2005. Menadzment, 8 izdanje, Datastatus, Beograd
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MOCTOje PaJHUIIM KOjU YBEK eJie OCTBApUBAME CBOJUX IpaBa W OHJIA
KaJia Hemajy nmokpuhe 3a To.

3) Teopuja npageonocmu emuukoz zneduwima. l'nenumre y eTunmd y
KOME MeEHallepu TIOoCTaB/bajy U yuBpiihyjy dep mnpaBuia u
HEMPUCTPACHOCT, a TO pajie MpUMemYyjyhu 3aKoHEe W MpaBHE MPOIUCE.
[Tpumena oBOr TieQMINTa MMOJIPa3yMeBa Ja MEHallep BOIM padyHa J1a 3a
WCTH 110CA0 M MCTE Pe3yliTaTe paja 3arociIeHH MPUMajy HCTY IJary, 0e3
o03upa Ha TMOJ, JWYHOCT WM OWIO KOjy Jpyry HpPOU3BOJBHY
npuctpacHocT. Kao m ko1 cBaKkor riaenumira ¥ OBO UMa J00pe H Jouie
crpane. J[oOpa cTpaHa je cBakako O4yBame IpaBa paJHUKA M HUXOBA
JEIHAKOCT, a ca Jpyre CTpaHe MOKE J1a M30CTaHe Mpey3uMarme PH3UKa,
WHOBAIIMj€ ¥ MIPOTYKTUBHOCT.

4) Teopuja o unmezpucanum Opywimeenum yzoeopuma. Ineguire
eTHKe, KOje Ipeijiaxke Jia eTHUKe oJuTyKe Oymy 6a3upane Ha moctojehum
eTHYKAM HOpMama y JIeIaTHOCTUMA U 3ajeHHIIaMa, 1a OM ce yTBPAUIIO
mrTa je 100po, a IITa je MOTrPenIH0 KOHCTUTYHcaHo. [1o oBoM rieaumry
MeHariep Mopa Ja BOJAW padyyHa Ja TOpea 3BaHUYHOT YroBOpa, KOjU
pagHHWIM WMajy, TIONMITyje W CTHYKEe NPHUHIMIE 3ajeHUIle, T/e je
CMEIITeHa opraHu3anyja. To jomn BHIIE yCIOXHaBa Mmocao MeHarepa,
KOju MOpa 00O Ja MOo3Haje JTOKAIHY OpPraHu3alioHy KYJITYpY, Kako He
OM HaWIIAo Ha OTIOP KO HE3aIMOCICHHX.

Koju mpuctyn HajBuIIe npuMemyjy MeHayepu? To je yTHIUTapUCTHIKH
MPUCTYII, jep OH MeHayepuMa omoryhasa na Oyny edukacHu: ¢ jeaHe cTpaHe
MOIITOBam-¢ TpaBa BehwHe 3amocieHux, a ca JIpyre MOIITOBAE MOCIOBHHUX
UJbeBa OpraHu3anyje. MeHayepuma je cBe BHIIE MOTpeOaH HEKHM ETHUYKHU
crapmap Oa3upaH Ha NOTIYHOj HEYTPaJHOCTH, rAe he ce MomToBaTH H
MOCJIOBHA TIOJINTUKA OpraHu3aluje y Kojoj pajae, IpaBa 3allOCICHHX W
OrpaHHYeHa KYITYpE Y TOM OKPYXKEHY

| 10.6. IITA OBJIUKYJE ETUYKO ITIOHAIIIAILE HA ITOCJIY?

Beh cmo Hamomenynu nga he Ha eTHYKO IMOHAIIAKE 3aMlOCICHUX Ha
nociny yrunara Buire ¢akropa. ITo [leciaepy To cy mnauBuayamHu (akTopy,
OpraHu3auuoHu (aKTOpH, YTHLA] HajapeleHOor, eTHUKe MOJUTHKE, KOIACKCH U
OpraHM3alMoHa KyITypa .

¥ Hnoueuoyannu gaxmopu. Tlojenunan, koju cam pacyhyje mra je
MOpaJHO, a INTa HHje, CHOCH OJATOBOPHOCT 3a WCIPaBHE WIIH
HEHCIIpaBHE €THYKE OJUIyKe Koje JoHOocu. McTpaxkuBama cy mokasajia

% Robbins, S.& Coutler, M.(2005). Menadzment, 8 izdanje, Datastatus, Beograd
67 Dessler, G. (2007). Osnovi menadzmenta ljudskih resursa, Datastatus, Beograd
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Jla Cy 3HAYajHHjC JIMYHE TPEIUCIIO3NIN]EC 3alOCICHUX 3a HHXOBE
OJUTyKE, HEero MPHUTUCIM W3 PaJHOT OKPYKEHha WM OpraHu3allloHe
KapakTepucTuke ¢upme. Y HCTOM HCTPAKMBABY C€ MOKa3ajo Ja Cy
TOAMHE CTapOCTH jeJaH OJf BaXHHUjUX Iapamerapa Kajaa ce pagd o
eTnukoM mnoHamamy. Crapuja numa y GupMu cy CTpoxKe MoJpskaBaia
eTWYKe CTaHjapJe M JOHOCWIA MWCIpaBHHjEe OJUTyKe Hero Miahu
samocyenn.”

¥ Opzanuzayuonu gpaxmopu. Pesynratu crnpoBeIeHMX HCTPAKUBAMmA Y
AMepuiy Mmoka3yjy a HEeTHYKO TMOHAalIamke Hajyemhe HHje MOBE3aHO
ca OCTBapHBameM (HMHAHCHJCKE KOPUCTH WM HANpENOBABEM Y
kapujepu. Hajuemrhn y3pokx HeeTHUKOr MOHAIIama je MPUTHCAK Ja Ce
nocao 00aBH, MPETEPaHO BUCOKU (PMHAHCH]CKU WIHM MOCIOBHU IIMJbEBU
u moMoh KoMnaHuju ja orictane. OBU pe3yiTaTH MOTY Jia 3a4yJe, jep ce
MUCITWIIO J1a je HOBall Hajuenthu pa|3J10r.69

¥ Ymuuaj naopeljenoz. 3anocnenu ce 4ecTo yrienajy Ha MOHAMIAKHE CBOT
NPETNOCTaB/beHOT. TamMo ThAe ce MeHajepu [OHAIAjy eTUYKH
JPacTUYHO j€ HAJHIKU HHUBO HETPUMEPEHOT IOHAIama W OOPHYTO.
Bpymoex je nzneo cnenehe npuMepe Kako MEHAIIEpH HABOJIE 3aMOCIICHE
Jla ce TIOHAIA]y HeeTHUKH:
1) roBope wiaHoBMMa 0coOipa Ja ypaae OWio ImTa camMo Jga Ou ce

OCTBapHIIU PE3yITaTH;

2) HajOOJEMM 3aloCiCHHMMA Jajy TPEBHINE 3ajaTaka Ja Ou Owiu
curypau n1a he mocao 6utu 605€ 00aBIbCH;

3) mpaBe ce na He npuMehyjy HEMPUMEPEHO MOHAIIAKE 3aOCICHHX;

K npey3uMajy 3aciiyre 3a Heudju paj W mpedailyjy KpPUBHUILY Ha
npyre.”’

¥ Emuuke nonumuxe u xodexcu. ETMuxu xonekc je ciyxbeHa m3jaBa
KOja CIy)XH Kao BOJWJbAa Yy TIOHamamy Jbyau yHyTap ojapehene
OpraHu3zaiije y JOHOIICHY ojiyka. McTpaxkuBamba roBope Jia MpeKo
90% ¢upmu ca mucre Popryne S00 MMa HaNMCaH ETHYKU KOJEKC.

[Tocrojame eTHYKe MONUTUKE U ETHYKOT KOJIEKCa je jeJlaH OJ] HauuHa J1a
(upmMa nokaxke KOJIHMKO jOj j€ CTaJo J0 MOLITOBamka €TUYKOT NMpUHIMIA. ETHuku
KOZCKC je ciyxkOeHa W3jaBa, KOja CIYXH Kao BOAWJbA y TOHANIA®KY JbYIU

% Morris S.(1995). A Test of Environmental, Situational, and Personal Influences on the Ethical
Intentions of CEOs,Business & Society, August 34: 119-146

% Dessler, G. (2007). Osnovi menadzmenta ljudskih resursa, Datastatus, Beograd

" Brumback,G.(2003). Mananing Above the Bottom Line of Ethics, Supervisory management,
12.

"I Robbins, S.& Coutler, M.(2005). Menadzment, 8 izdanje, Datastatus, Beograd
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yHyTap oapeheHe opranusanuje U Koja moMaske KoJ JoHoIIema oryka. OH ce
0aBM mnMTamuUMa CykoOa  MHTepeca, KOHKYpeHTHMa, HpuBaTHouihy
uHpopManMja, ITaBambeM IOKJIOHA, OaBJbeleM NOIUTUKOM uTA. Komekc
MOJICTHYE €TUYKe Ipakce yHyTap ¢pupme. Mehytum, Kogekc He MOkKe MOKPUTH
CBa 0Jba U CBa MUTaka KOja 3aAUPy y €THUKE MPUHIIUIIE.

300r TOra, €TMYKM KOJEKC Tpeba CXBaTUTU Kao BOJMY KOJU YHMHU
MPOXOJHUM TTIaBHE HJI€j€ €TUYKOT ToHamamka. CBaku €THYKU KOAEKC O MOpao
J1a CaJpsKH OIIIITE MOpAITHE HMIIEPATHBE Y KOje MOXKEMO CBPCTATH: '~
JonpuHocuTu IpymITBy M JbYJICKOj 100poOUTH!
N3berarajTe 1a HAHOCHTE IITETY JApyrumal
bynure uckpenu u noysnanu!
Bynure dep u npegy3umajte Mepe na He johe 10 JTucCKpuMUHaIuje!
[MomryjTe TYhy MMOBHHY, YyKJbydyjyhH ayTopcka mpaBa, IMAaTe€HTE H
MHTENEKTyalIHy CBOjUHY!
[TomryjTe mpuBaTHOCT ApyTHX!
Bbynure nosepsbuBU U yacHU!

LR I B R R R

3aHUMJBMBO j€ Kako (upMe MOMaxy 3aloCiIeHHMa Ja Ce TIOHAIajy
ernuku. CBaky 3amocieHu Tpeba aa mocraBu ciieneha nurama ceOU mpe Hero
IITO M3BPILH [10CA0:
Jla Jivt je oBO MITO pajiM 3aKOHHUTO?

Jla nu je ucnpaBHO?

Ha xora he yrumarn?

Ja nmu ce yknana y BpelHOCTH Moje hupme?

Kako he u3rneaaru Moj mocTymnak HaKOH 3aBpIIeTKa nocia?
Kaxo hy n3rnenatu y HoBuHama?

LR R R R B §

Jla i he ce HETaTUBHO OJIPa3UTH HA UMHUII Moje pupme?

10.7. CEJIEKIIUJA U 3ATIOIIJbABAILE ITOIITEHUX PAJTHUKA

[Tocnonasan he moBehatu mancy na 3amociny NOMTEHY 0CO0Y, YKOJIUKO
KaHIUIAT ypaau TeCT WHTETPUTETa KOJUM C€ MPOIEHYje HEroBO MOUITECHE 32
nocao koju he nma obaBika. Y ymoTpeOu cy JaBa TecTa: OTBOPEHU TecCT
WHTETPUTETA, KOjU TPOLECHYje MOIITEHe KaHIUAaTa, TaKo IITO C€ JUPEKTHO
NOCTaBJbajy MUTamka 0 ToMe IuTa ocehajy niam mucne o kpahu uim KaxmaBamy
HEeTUYKOT MOHamama. J[pyrn TecT je 3aCHOBaH Ha JIMYHOCTH U HUME Ce

2 Treece, J.(1998). Nissan Rattles Japan with Tough Ethics Code, Automotive News, No.5, 49.
73 Ethics Code. ACM — Association for Computing Machinery
www.facstaff.elon.edu/andersj/ethicsappendix.html. Preuzeto jula, 2014.
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MpoICYje  TOIITCHE KaHAWAaTa Tako IITO C€ Mepe TCUXOJIOIIKe
KapaKTEpPUCTHUKE, KA0 IITO Cy MOY3AaHOCT U CABECHOCT.

| 10.8. OBYKA O ETULIA

OOyka 0 et CIyXH Ja OM ce pa3BHia CBECT O €TUYKOM IOHAIIAbY.
3anociieHe Tpeba HAy4YHTH Jla MPEMO3HAjy Koja MUTamka MPeJICTaB/bajy eTHUKH
npobiem, Kako Ou KacHHje y Ipakcu U30erin HeeTHdKa rnoHamama. OHu Tpebda
Ha CBOjUM IIpUMEpUMa U IIpUMEpHUMa CBOje OpraHusaimje, na ce odyde 3a
MPAaBUIIHO €TUYHO MOHAaIIame. JeqHa o] rpemaka je 1oBoheme npegasaya, Koju
HHUCY BpPUIMJIM HCTpaXMBama y TOj opranusanuju. Ha xpajy, morpebHO je
CTBOPHTH MOJEN €THYKOI IMOHAallama, KOoju he 3amociieHu YCBOJUTH Kao
oOpaszarl Kyntype. Y CcBajambeM OpraHu3aIlMoOHe KYITYpe OHU YCBajaj U oapeheHn
oOpas3all moHamama.

| 10.9. ETHYKA KVYJITYPA

ETnuka kyntypa y jesiHOj OpraHu3anuju ce MOXKe 00jaCHUTH YKOIIUKO Ce
MO3Haje U OpraHu3aIoHa KyJITypa Te UCTEe OpraHHu3aluje.

Emuuka Kynmypa ce 0JHOCH Ha: ,,HAYWH KaKO C€ OBJIC CTBAPH pajie
Kynrypa obOyxBara cBe y opraHuszainuju, oJ obOjauema [0 OJIHOca ca
kijentiMa. ETuka je camo 1eo KyiType opraHusaiuje, Koja YKIby4dyje:
MOY3JaHOCT PYKOBOJCTBA, OJTOBOPHOCT 3allOCIICHUX U HUXOBO MOIPKABAKE
BPEIHOCTH KYATYpE, TPAaHCIIApEeHTHOCT, ocBeheHocT, Mel)ycoOHO moapxkaBame
3aIroCIeHUX.

Opzanuszayuona Kyamypa je XKbydHH (GakTop, KOjU MOXeE Ja
JIOTIPUHECE €TUYKOM OJTy4dHBamy.  VcTpaxuBama Cy IMoKasaja Jia je TaMo Te
IIOCTOJU jaKa OpraHM3alMOHAa KyiTypa camo 24% 3amociieHuX HuMallo
3a0€JIe)KeH0 HEEeTHYKO IoHalIame, Hacrnpam 98% 3amocieHux y cliaboj
OPraHM3aIHOHO] KyNTYpH. '

Hammcatu eTHYKM KOJEKC M HaJaTH ce Ja he OH caM 1Mo ceOu pemlmTh
nUTamka eTHYKOr NoHamama Huje Moryhe. Kajma je peu o opranuzannoHom
MOHAIIaky MEHanep ofpelyje BpeIHOCTH U CTBapa KyATYPY TaKO IITO TOBOPH
W 1ocTymna Ha oxpeheHH Ha4yMH, a 3alOCJIeHH Ce yIIIeAajy Ha TO TMOHAIIame U
KYJITYpy, IITO ayTOMAaTCKH yTHYE HA FBUXOBE MOCTyMKe. 300T TOra je BaXHO Ja

w74

™ Schein,E. (1992). Organizational Culture and Leadership:A dynamic View. San
Francisco,CA:Jossey-Bass

" Iagnosuh, H., (2013). CaBpeMeHe KOHIEMIIH]e THAEPCTBA H OPraHH3aIHOHE
kynrype,Cpenma mKkona ,, bypa Jakmmh*, Paua

® Williams, C.(2010). Principi MenadZzmenta, Datastatus, Beograd

72013 National Business Ethics Survey, npeysero jyia 2014,
www.ethics.org/.../2013NBESFinal Web.pdf
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MEHaep ycMepaBa OPraHU3alMOHY KYATYPY y CMEpy KOjH HajBHIIE OATOBapa
¢dupmu. Memame opranu3aloHe KyJaType je BeoMa CJI0XKEH U 3aXTeBaH M0cao.
Tpeba ocmocobutn MeHayiepe na, MO TOTpeOH, MEmajy OpraHUu3aluOHY
KynTypy u na joj 0yny nocBehenu. Menaniepu tpeba na o6e3b6ene moryhHOCT
MpHjaBJbUBakba HEETWYKOr TIOHAIIamka Koje he ToJceTuTH 3amocieHe Ha
TOIITOBAKHE ETHUKE KYIType.

| 10.10. KAKO CTBOPUTH ETUYKO PAJHO MECTO?

CtBOpUTH pagHO MecTo rae he ce MOmTOBaTH €TUYKH MPUHIMIIN HUje
nako. MeHariepu moKymaBajy 1a oMmoryhe ciio001H0 (GyHKIIMOHUCARkE STHIKUX
npuHIUNa 300T: a) MOpaJHE HCIPABHOCTH MOCTYyNama W IOHAmama U 0)
CTHLIAha MTOCIOBHE MPEHOCTH, OCTaBJbajyhn yTucak ¢upme, Koja BOIU padyyHa
0 CBOjHM 3arloCiICHIMa U KJIHjeHTUMA.

Jleciep ToBOpH O YETHPH KOpaka y CTBapamy €THYKOT paJHOT MecTa!
y IPBOM KOpaKy CTBapameM €THYKOT PaJHOT MECTa, MEHAIIePH MOKYIIaBajy 1a
ycaBpllle eTHYKM KOJEKC CTaJHUM HpPOLIMPUBAKEM IPHHLUNA Koje Tpeda
MOIITOBATH.

Jlpyru Kopak Koju ce mpeay3uMa 3a CTBapame eTHUKOT PAIHOT MECTa, je
MMEHOBAk-E MEHarepa 3a eTuyka nurtama. OBaj MeHayep usrpaljyje crparerujy
KO0jOj je InJb YCBajamke eTUUKOT MOHalIamka, koje he Ha Hajoospn Moryhu HaUMH
MIPOMOBHUCATH QUPMY.

Hame, y T1pehem Kkopaky je ocurypaBame aJeKBAaTHOT CTPYYHOT
ycaBpIiaBama M oOyka 3a cBe 3amociieHe y ¢upmu. TakBu mporpamu yde
MEHajlepe ¥ 3aloclieHe INTa je MOpPaJIHO M €THYKO MoHamame. Takobe,
CHUMYJIHPa]y C€ CUTYalllje T/Ie MeHAIEPH MPOIEHY]y KOJIHKO je HeKa aKTHBHOCT
€TUYKa U MOpaJIHa.

EBamyanuja yumnaka je crmegehm Kopak, KOju je BeoMa BaXKaH, a
MEHalJepH ra 4ecTo 3aHeMapyjy MM KOPUCTE caMO OHJA Kaja Tpeda Ja u3BpIue
npuTHCaK Ha 3amnocieHe. Jla Om ToKa3aqum MPaBUYHOCT W TPABEIHOCT,
MeHariepu Tpeba a ycBoje ctanaapie koju he BaxuTu 3a cBe ¥ kKoju he momohu
MEHalepy J1a IpaBUIHO pearyje Ha ofpeleHe cutyamnuje.

Kazne u Harpane mory na Oyny Beoma e(pUKacHO CPEICTBO 3a CTBApAE
eTUYKOT pagHor Mecrta. McrpaxkuBama cy rmokasana J1a 3aloClIeHH OUYeKyjy Ja
OpraHu3aliyja Ka3Hu CBe OHE KOjU ce HeeTH4KH noHamajy. Kaga opranuzanuja
TO HE ypaJu, OH/Ia Ce MOIITEHH JbYIU ocehajy KaKEeHUM.

80

78 Schein,E. (1992). Organizational Culture and Leadership:A dynamic View. San
Francisco,CA:Jossey-Bass

"Otten A., (1986). Ethics on the Job:Companies Alert Employees to potential Dilemmas, Wall
Street Journal.86/213-223

% Dessler, G.( 2007). Osnovi menadzmenta ljudskih resursa, Datastatus, Beograd
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CrBapame [BOCMEpHE KOMYHHUKAllMje MOKE€ CHaKHO Ja yTHYe Ha
CTBapame ETWYKOr paaHor Mmecra. CuTyaryje y KOjuMa 3aloCiIeHH MOTy Ja
KopucTe MOTYNHOCT MOCTaBJbakba MUTakba MEHAlepuMa MOTY OMTH O]l BEJIHKE
KopHucTH 3a 00e crpane. Opranuszanuja MOKe Ha Taj HAYMH Ja Ca3Ha Ha KaKBe
mpobiiemMe Hauiase 3amocieHd. MeHayepu MOry Ja TpWIAaroie CBoje
MOHAIIake ONpaBJaHUM 3aXTeBHMa PAIHUKA U TaKO J00HUjy CaBE3HHKE Yy pasy.
Haj6ospm MeHaniepu KoOpuCTE MPWINKY Aa YKJbY4e pPaIHHUKE y OJUTyYHBambe,
nenerupajyhu uMm pasHe BpCTe HOCIIOBA.

Jeman on HajjeIHOCTaBHMjUX HAYWHA Ja OpraHu3aldja yHaIpeIu
€TUYKO TOHAIAKke je Ja 3amolljbaBa IOIITEHE JbY/IE Ca BUCOKHM HHBOOM
MOIITOBaka €THYKUX NMpHHIUIA. OBIe OM BENHMKY YJIOTY HMAlO O/CJbEHE 3a
JbYyJICKE pecypce, Koje MOKe Ja HampaBd Marepujaie 3a HHTEepBjye U
OpraHM3yje perpyToBame 3allOCIEHHX Ca CTaBJ/bAEeM CHAKHOI aKIeHTa Ha
etuky. Taxohe, mpoBepom Oworpadwuja kKaHgumara ce Moxe JOOUTH J0CTa
mojaTaka O HUXOBOM TIOHAIIAlky W OJHOCY MpeMa €TUYKUM U MOpATHUM
BpeaHocTHMA. !

10.11. KOJE IOTE3E MEHAIIEPA JABHOCT OJJOBPABA?

Hexa nmonamama menaiepa he nanhu Ha onoOpaBame, a npyra he Outu
MOJBPrHYTa CTPOrMM KpHTHKama jaBHOCTH. [Ipema LlepTy menanep tpeba na ce
TOHAIIA y CKIIaay ca cienehnm nmpaBuwimMa 1 HadeInma:

3namno npaeuno. IloHamaj ce OHAaKO Kako JKEIMII Ja c€ JAPYTH

MOHAMIajy mpema tedu!

¥ Ymunumapucmuuxo naueno. Ilonamaj ce Tako 1a TBOje TOHAIIAE

pesynTupa Hajpehum moryhum nodpom 3a Hajsehu moryhu 6poj Jbynu.

¥ Kanmoe xamezopuuxu umnepamue. Tlonamaj ce Tako 1a MoTe3 Koju

CH TIOBYKao Yy ojpe)eHHM OKOJHOCTHMMAa MOK€ TIOCTaTH ONIITHM

3aKOHOM, IPAaBUJIOM WJIM OOJIMKOM IOHAIIamba!

¥ Hpogecuonanna emura. Tlpenysumaj oHe Kopake, Koje On

npodecruoHaIIM NoIMyT Tebe CMaTpaIy NpaBHUIIHIMA.

# TB mecm. Menayepu O6u Tpebano yBek 1a ce 3ammTajy Aa U OM ce
ocehanu npujaTHO Kajga Ou objalnmaBaiy Npej rieJaonumMa HeK| moTe3
BE€3aH 3a MOMITOBAKhE €THIHOCTH.

Tecm 3akonumocmu. Jla 1 je MOTE3 KOjU C€ MOBJIAYH 3aKOHUT?

Yemeopomepnu mecm. MeHaylepu OIIYyKy MOTY CMaTpaTh €THYKOM,
ako Ha cieaeha nmuTama MOTY OJITOBOPUTH MO3UTUBHO: 1) Je nmu omtyka
uctuaKTa? 2) Je mu mpaBeaHa mpeMa cBuMa Koje oOyxsata? 3) Xohe mu

4 3

81 Harrison, K. How to hire Great Employees, Preuzeto sa www.forbes.com, 2016
82 Certo,S&Certo,S.(2008). Moderni menadzment, 10 izdanje, MATA, Zagreb
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u3rpaguTi g06ap rimac u Oospa mpujaresbecTBa? 4) Xohe nm cBH
YKJbYYEHH Y Iy UMATH KOPUCTH?

CAMKETARYITONY 10,

#* % % ¥ %

L

Ilerep /dpaxep, jeman ox rypya MeHanMeHTa, je peKao Ja He
NOCTOjH NMOCJI0BHA eTHKA, Beh camMo eTuka.

ETuka je ckyn MopaJHUX NPUHIUIA U BPEIHOCTH, KOjU AepuHUIILY
LITAa je MCIPABHO, a IITA MOIPELIHO 3a oApeleHy 0c00y WM rpymy.
Mame eTMYKHM NpeKpIIaju cy: YrpoxkaBame INPOAYKTHBHOCTH H
NOJTUTHYKH MPECTYIH.

O30m/bHMju  mpekpuiaju  O0u Omam:Yrpo:kaBame HMOBUHE H
arpecMBHOCT.

Buanjamc HaBoau o6sactu rje je eTuka nocedHo Baxkna: 1) O6uaacr
npousBoame. 2) OaHocu ca capajHUIMMa BaH opraHusamuje. 3)
3akoHcke oapende.

I'naBHa rneaumra ernke: 1) YTHIMTAPUCTHYKO IJIeUIITE eTHKe.
2) lpaBuano raeaumre eruxe. 3) Teopuja nmpaBegHOCTH eTHYKOT
riaequmra. 4) Teopuja 0 HHTerpucaHuM APYIITBEHHM YTOBOPHUMA.
MMocaonaBanm he moBehaTw maHCy [aa 3amocjiad MNOIITEHY 0C00y
YKOJIMKO KAHAWJAT YPaau TeCT MHTEIPUTETAa KOjUM ce Npouemyje
HeroBo MOIITEeHe 32 Mocao koju he na odaBsba.

Jleciiep roBopM 0 4YeTHPH KOpPaKa y CTBapamby eTHYKOr PagHOr
MecTa: Yy NPBOM KOPaKy CcTBapameM eTHYKOI PaJHOI MecTa
MeHAepH MOKYIIaBajy [a ycaBplle eTHYKH KOAeKC, CTAJHUM
NpomMpuBameM NMPUHIMIA Koje Tpeda momroBaTtu. [pyru kopak:
HMEHOBam€ MeHajepa 3a eTHYKa mnurama. Tpehu kopak:
ocurypaBamwe aJeKBATHOI CTPYYHOI ycaBplIaBamba U 00yKa 3a cBe
3anociene y pupmu. YerBpTH Kopak: EBasyanuja yunnka.

IIpema LlepTy MeHanep Tpeba 1a ce MoHAIIA Y CKJIaay ca ciaeaehum
npaswianma u Havenauma: 1) 3matno npasuio. [lonamaj ce oHako
KAK0 KeJUIl Ja ce Jpyru TmnoHamajy mnpema Tteou! 2)
Yruianrapuctuduko Havenno. 3) KaHToB kaTeropnuku umMneparus. 4)
IIpodecuonanna eruxka. 5) TB Tectr. 6) Tecr 3akonurocTH. 7)
YeTBOpPOMEpPHHM TeCT.

VIR HAELO/A OB OREIAYCBAVIVITALAZ

1)
2)
3)
4)

ITa je eTuka?

KakBo je To HenmpuMepeHo MOHALIAMKE HA MOCTY?
3amro je eTuka BakHa?

IITa 00/IMKYyje eTHYKO MOHAIIaKke Ha Nocay?
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5) Ceaexknuja u 3anolbaBambe NOIUTEHUX PATHUKA.

6) Kako ce 3anocjienn o0y4yaBajy 3a eTUYKO MOHAIIAM€?
7) Kako cTBOPUTH €THYKO PaJHO MeCTO?

8) Koje nore3e menayepa jaBHoct ogoodpasa?

IE VI ERSAW Gl RAM I BAY K TIRAY]}
ﬁ& Oﬁyka 3aMM0CJCHHUX 3a €ETUYKO ITOHAIIALE.

E N ERSANGENIHARCKEIRAV] OBE;

# YTunaj nenpumepeHor nonamama Ha nocJay.
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11. Mopaua

,, Koju u mana dena wunu, on he u 6enuxa kao mozune. *
M. Mumanos

CAJIPIKAJ:

11.1. Mopan kao IpymITBeHA MOjaBa U PaaHU MOPAaJI Kao 00JUK MopaJa.

11.2. O6uuaju.

11.3. OcHOBHM THIIOBM MOpaJia.

11.4. Paanu MopaJi kao o0/1MK MopaJia.

11.5. IlocioBHM MopaJI.

11.6. YTH1Iaj eKOHOMCKHX IIpolleca Ha MOPAJIL.

11.7. Mopaanu pa3Boj.

11.8. IToGo/b11am-e MoOpaJsia 3amocJIeHuX.

I'JIE CMO CAJIA:

10. ETuka.

11. Mopan.

12. Cyko0 uHTepeca, KOPYNIHja ¥ MHTO.

13. AKkTyesaHM TPo0JieMH NOCJTOBHE eTHKE.
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11.1. MOPAJI KAO JPYHITBEHA ITIOJABA 1 PATHU MOPAJI KAO
OBJIMK MOPAJIA

Mopanne penomene kao mocebaH OOJHMK JPYIITBEHE CBECTH, M3ydaBa
noceOHa Hay4yHa JMCIUILIMHA-CTHKA. [lope eTuke, MOpal U3ydaBajy U JApyre
Hayke (commosnoruja, ¢punozoduja). Y oBOM Jeny KmUTre hemo pasMarparu
COITHOJIOIIKH acTeKT KOj! TIPU M3ydaBarmby MOpaTHOT (heHOMeHa oOpaha maxmy
Ha IBC YNHKHCHUIIC:

1) IMurame ApyHITBEHE YCIOBIHEHOCTH MOPAa;
2) Iutame yrunama MOpaia Ha OcTalie IPYIITBEHE MOjaBe.

Mopan (Ha JaTHHCKOM MOS, moris) 3Hauyu oOw4vaj, Hapas, hym. Kox
unepona u Ceneke je Mopaisl 6M0 TepMUH 3a Tpuku u3pa3 ethikon.

Mopait je IpymTBEHO-UCTOPHjCKH (PEHOMEH CaMOOOJIIMKOBamba YOBEKa,
OJTHOIIICH-a ITPeMa JIPYTUM JbY/IUMa H OlICHhUBamba NOCTYMaKa (CBOjUX U IPYTUX
JbYIM) Ka0 A0OPUX U JIOMINX.

Mopan je ayToHOMaH, jep Y0BEK caM ceOu MPOMHUCYje MOpPAIHE 3aKOHE.
[IpemycnoB MopaimHOCTH je cino0oja OaIydrBara, a HajBUINA BPEAHOCT Yy
Mopaily je JocTojancTBO 4oBeka. Jour je Mmanyen KaHT roBopuo o pazmuiu
n3mel)y neranurera (MOHAmIamkEe Yy CKIAAy ca 3aKOHMMa) M MOpAJIUTETa
(moctynama IpeMa MOpPAJIHUM 3aKOHHUMA, TO JeCcT IpeMa KaTeropHuKoOM
HUMIEpPaTUBY) .

Kana roBopumo o mopaily MopaMo Ja NMOMEHEMO W €THKY Koja ce
neunamme kao ¢miozoduja mMopana. ETuka je Hactama o rpuke pedd €TocC
Kojy je Lluuepon mpeseo Ha natuHcku ca mos (moralis). ETuka je ¢punozodceka
JMCIUTUTHHA KOja UCTPaKyje OCHOBE M M3BOPE MOPATHHX HOPMH, KapakTep H
MOpaJIHE MPUHIIUIIE, MOPAJIHE BPEIHOCTU M CMUCAO0 JbY/ICKOT KUBOTA YOIIIIITE.

CymTrHa MOpaHe CBECTH je y TOME IITa YOBeK Tpeda Aa YnHH Aa Ou OHO YOBEK.

Mopan je crap KOJIHMKO M JbYJICKO JPYIITBO, aJld je TEOpHja Mopaia
HacTasia y MeToM BeKy Ipe HoBe epe. Jomr je Apucrorten yBuueo cienche: ono
IITO je TOJINTHKA 32 3ajeJHUILY, TO Cy €THKa M MOpaJl 3a I10jeMHIIA.

Hamomenynu cMo /1a je Mopall IpyIITBEHO-HCTOPHjCKa T0jaBa. Mopan u
MOpajHE HOpME cy Hactasie (Kao MmocieAnIla) y yCIOBUMA APYIITBEHOT )KHBOTA
y apymrtBy. YoBeKoBa NUCIO3UIMja 3aTO HHje NMPHUMapHOT, Beh cekyHIapHOT
3Ha4aja. [I[pumapHu 3Ha4Yaj] MMajy IPYIITBEHU YCIOBH KOJU CY Y3POK ITOCTaHKA
CBHX HOPMH y APYLITBY 11a U MOPAJTHHUX.

% Komaputh,11.(2000). ®u1030(hCKO-TEOONIKH TEKCHKOH, YUHTEIbCKH haKyTeT, YKue
% Kareropiuku ummeparus riacu: “IlocTymaj mpema 0HOj MAKCHMH 33 KOjy MOJKEII TI0KEJIeTH
na nocrade oty 3akoH . Mimanyen Kant(1724-1804),Meradusuxa hynopeha(1785)
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Onpehena HaBuka, 06n4aj, MOpaliHa HOpMa, Y HEKOM JIPYLITBY, HAcTaje
36or motpeba Tor apymrBa. Koma Jpyam ce cBecT Ja je HEKO IOCTYINambe
MOpAJTHO WJIM HEMOPAITHO jaBJba TEK YCIIE MpHIpKaBamba T€ MOpaTHE HOpME.
[IpumapHu 3Hauaj UMajy JpYIITBEHH 00MYajyu M HaBUKE. Mopall je mocueauna
OHMX 00OWYaja M HaBUKAa YUjU TOCTAaHAK M OJPKABAmbE IUKTHPA HYKHOCT
JpymTBeHor kuBoTa. [Ipymreeno Ouhe je To Koje 00nMKyje APYIITBEHY CBECT
1 HeHe O0JIHKE, a jeJlaH OJ] THX OOJIMKA je ¥ MOpasl .

[IpaBuna nonamama y ypehewy Melhysbyackux omHoca uma 06e30poj y
CKOpO CBUM CHCTEMHMa, OWJIO Ja Cy OHH pPEIUTHjCKH, OpraHU3aIHjCKH,
CropTCcKM WnM Ouio koju Apyrd. Hajctapuje mopyke koje cy gofaszuiie H3
bubnwuje: ,,ne youj“, ,,He Kpaau*, ,,lIOMTY]j Olla U MaTep CBOjy", OWia cy yjeaHo
U IpaBWia Kako Tpeba na ce moHamajy Jbynud. OBakBH M CIMYHU CTaBOBU
KOjUMa Ce y jelHO] APYIITBEHO) 3ajeTHHUIM PEryJuiry ogHocu Mmehy sbymamma
Ha3MBaMO OOMYAjHMM M MOpaJIHUM Hopmama . [lomro mocroje pasnuke
n3Mely oOWYajHHX W MOpPATHUX HOPMH TOTPeOHO WX je Omrke 00jacHUTH.
Hajuemhu nmpumep koju uMaMo je CBakako, MO3/ApaBibambe JbYAU KOjU Ce
cpetHy. OHHU TO pajie pyKOBambEM HIH JbyOIbEeHEM.

| 11.2. OBGMYAJH

OO0uuaju cy HapoJHU HAUYMH HCIOJbaBamkha MPUCTOJHOCTH Y jaBHOM
IpyKewy W ommremy. To Cy ycrajbeHe HaBUKE KOj€ TOjeJHHAIl CTHUYE
JyTOTPajHUM JIeNOBamkbeM Tpaaunuje. MHOro Mame uMa obuuaja Koju cy
YHHUBEp3aJIHH 3a cBe 3ajemnune. OOnyajm cy OOWYHO TMOBE3aHH ca Iyro
YIOpaXHaBaHOM TPaKcoOM jenHe ojpeleHe 3ajeHUIle PETKO CE TMO0jaBIbyjy Y

JIPYTHM.

OOnyaju cy OOMYHO IOBE3aHH ca JYro YIpaXKeaBaHOM IpakcoM jemHe oxapehene
3ajeqHuIIe. PeTKo ce mojaBibyjy Y APYTHM 3ajeaHUAIAMA.

Jbynu ce Beoma Temko ocnobahajy HaBuka u obmuaja (,,HaBuka je jenna
MyKa, a O/IBUKa JIBe MyKe ' HapoJHa TociioBula). Ha nmpumMep mo3apassbame je
HACTaJIO U3 BpeMeHa KaJia Cy JbY/IM OTBApalIX CBOjy JIECHY IIaKy Kako OU Apyru
BHJICNH J1a Y B0j HeMa opyxja. Mehyrtum Taj o0nvaj ce 3a1pikao CKOpPO Y CBHM
JIeTIOBUMa CBETa /10 JaHAIIBUX JaHa.

[Tomumyhu oOuuajHe W MopallHe HOPME MOpaMo Ja KaxeMo Koja je
OCHOBHA pasznuka Mehy muMa. 3a pasziauky oa OoOMYajHHX KOje MOTy, ajlli He
MOpajy Ja ce M3BpIle, MOpalHe HopMme Tpeba aa ce m3Bpiue. HeusBpiuaBame
o0M4YajHUX HOpMHU (HA TIpUMeEp, MO3/paBibame) Hehe HaHETH HEKy HapOYHUTY

% Topraap, J.(1965), Componoruja, Pax, Beorpan
8 Murposuh,M. ITerposuh,C.(1999). Couuornoruja, 3aBoj 3a n3gaBame yuoeHuka, beorpaz
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ITETy HalleM ApPYIITBEHOM yrieny. HewcnymaBame MmopaiHe HopMme (Ha
npuMep Hempykame moMohM 4oBeKy y Hecpehu) Moke a JoBeae /10 ocyne
JaBHOCTH W TpPWXKE caBecTH. MopanHe HOpMe Cy oOaBe3HHje of OOWYajHUX
HOPMH U CTPOJKH]€, jep MOTY JJOBECTH JI0 OIUTPUX CAHKIMja JPYLITBA U BEJIHKE
onrepeheHOCTH YOBEKa CBOJUM JIOMIMM MOCTYITKOM.

OO6u4ajHe HOpME HHUCY CaHKIIMOHHUCaHe 3aKkoHOM . McTo Tako Hu BehrHa
MOpAJIHUX HOPMH HHUj€ CAHKIMOHHCAHAa 3aKOHOM, MaJa MOTY Ja IIOCTOje
3aKOHCKE PEeryliaTHBe 3a HHX (HEempyxkame IMOMOhM JbyauMa KOjU Cy MMalu
caoOpahajny Hecpehy).

[To cTeneny o6aBe3HOCTH HajCTPOKE, HAJPUTOPO3HHUjE CY MPaBHE, 3aTUM
MOpajHe W Ha Kpajy oOwuajHe HopMme. MeljyTum, ako TieaaMo Ha JyXKUHY
Tpajama HOpMH, Clydaj je OOpHYT: HajayXKe ce oApKaBajy odudyajHe HOpMe, a
OHJIa MOpAJTHE HOpME, JTOK TIpaBHE HOpME Tpajy Hajkpahe. OOuvaju octajy myro
y Hapoay. CBaku 4iaH 3ajelHHIIC MOKYyIIaBa J1a MPOIYXH HEroBO Tpajambe.
MopaitHe HOpME ce 3aaprKaBajy OHOJIMKO AYTO KOJHKO BpeJe, a IpaBHE HOpME
Tpajy Komuko u BiacT. CBaka HOBa BIIACT IOKYIIaBa Jia YBelEe CBOjE IpaBHE
HOpPME U ypenu APYIITBO IpeMa CBOjUM MoTpedama (1 HHTepecuma).

Beh cmo onmpenunu Mopan kao oONHMK APYIITBEHE MPAKCe, YOBEKOBOT
0JTHOCA TIpeMa caMOM ce0H M 0JTHOCA TIpeMa IPYTHM JbyIruMa.

[TocraBspa ce muTame Koju cy moctynuu Mopannu? OArosop je aa cy
MOpAJTHU TTOCTYIIIIA CaMO OHHU KOjH H3AP)KE BPEAHOCHY NPOICHY KOja J0Ia3H
O]l APYLITBEHE CpeauHe M jaBHOCTU (00jeKTHMBHa cTpaHa mopana). Ca napyre
CTpaHe M caM YOBEK Mopa Ja Jia 0J00pemke 3a HEKO MOCTyNname (CyOjeKTHBHA
CTpaHa Mopaia).

| 11.3. OCHOBHU THUITIOBU MOPAJIA

[Tpohu he cBe, anu qyma, 0Opa3 u OHO IITO je T0OPO OcTaje 3ayBeK.
[Tatpujapx IlaBne

CBe ApylITBeHE 3aje[HHIIE MOCEAYjy CBOje CHelu(pHUHe MOpaiHe
HOpME, TaKO Ja MOYKEMO TOBOPHTH O MHOTO THUIIOBa Mopana. MehyrtuMm, y
JEIHOM MCTOM JPYIUTBY pa3iuKyjeMo cienehe Tumnose Mopana:

1) TpagWIMOHAIMCTHYKH,

2) YTUIUTapUCTHYKH,

3) MopaJ BpiuHa,

4) wumnepaTuBHU (HOPMATHUBHN),
5) crBapanadku

6) ¥ pagHu MOpall.

87 Mutposuh,M. ITerposuh,C.(1999). Commonoruja, 3aBo 3a u3napame yubenuka, beorpan
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TpaauuuoHaIHH MOpPaJl Cce€ 3acCHMBA HAa AayTOPUTETy oOuYaja u
Tpaaunuje. OBa BpcTa Mopajia ce Tokjama ca obuuajuma. Besyje ce 3a
naTpujapxajiHa JpPYIITBAa Y KOjUMa C€ CTPOTo MOMITYje KyAT MpeaaKa, JpeBHU
obuuaju u Tpaaunuja. OBaj Mopai ce MoJIaKo MOBJIAYM MPeJ] MOJEPHU3AIN]OM
JpYyLITBA, Maja ra joll yBeK MMa y CEOCKUM 3ajenHunama. Kox osor mopana
noceOHO je ucTakHyTa ynora gomahuHa, KyMCTBa, KPCHE ciiaBe, Beha BaKHOCT
MYIIKE JIMHUje CPOTHHKA.

T

Yruaurapau mopaj. Y JpylmuTBHUMa TZI€ Biajga OBaj MOpaj TJIaBHA
MOpaJHa TOopyKa je Ja ¢y MopajiHa 100pa, UMEeTaK, CUTYpHOCT, Moh Ip»aBe H
JUYHA KOPUCT W3HAJA CBHUX APYrHX MNpHHOUNA. TO 3HA4M J1a 4OBEK BpeaAH
OHOJIMKO KOJIMKO MarepujalHux nodapa nma. Konumku yTumaj HoOBal mMma Ha
paHrupame JbyIW, TOBOPM HaM M OCHOBHA JIeBHM3a Ha 3amany: ,.Bpeme je
HOBaI“. Y AMepuIlM MOCTOjU 00WMYaj Ja ce JbyAu TMO3/PaBibajy MUTAHEM:
»Kako crojum y 6anu* mucinehu Ha cTame padyHa.

Mopaa Bpauna. OBaj Mopan moja3u O]l CTaBa Jla y OCHOBHU CBaKOI
YOBEKa, 3axBaJbyjyhM MEroBOj CaBeCTH, MOCTOjeé HEKE TpajHe OcoOWHE U
MOpaJHe TeXmbe, 0e3 003upa /a JIu Cy pa3BUjeHE WIH Cy CaMO TMOTEHIIH]jaTHO
nmare: XpaOpocT, BEPHOCT, MCKPEHOCT, CKPOMHOCT, YECTHUTOCT, MPaBEIHOCT,
HMCTUHOJbYOUBOCT.

HMmnepaTuBHM MJIM HOPMATHBHHM MOPAaJ c€ 3aCHHWBA HA ayTOPHUTETY
nponuca M ayxkHoctd. OBa BpcTa Mopaja jeé BeomMa CTpora M INPOU3BOAM
orpannvaBajyhe nejcTBo Ha pa3Boj yoBeka. OBaj MOpal HE J03BOJbaBa JbyIUMa
Jla ce TMOoHamIajy apyraddje oj mpomnucaHor. [Ipommcano mMory OWTH TpaBHE
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HOpME any MOry OWTM M HEKa MpaBWia M TMPOLEAYpe Koje Bake camo 3a
onpeheny rpyny Jbyau (opraHuzaiuja).

CTBapajauyku MOpaJ Tojla3d O] OIpelnesbemha Ja ce obenexje
MOPAJIHOCTH CTHYE CaMO CTBapambeM HOBUX BPEIHOCTH Y KYATYpH, Y APYIITBY;
yBol)erbe HOBUX WHCTHTYIHja, Cy30Wjambe OrpaHWYaBama W adupMucama
VH/IMBUIyaTHO-CTBapaliauyke clio00/e jeIMHKE.

Pagnu mopan. Mapkosnh™ nedunmmyhn pagan mopan xaxe xa je
MOpajl CIIO)KeHa JIPYIITBEHO-JyXOBHa TIojaBa, ojapeheHa ApymTBeHO-
€KOHOMCKHUM U TEXHUYKO-TEXHOJIOMIKUM ojfHocuMa. OH pajHu Mopal ojapelhyje
Kao CKyll HOPMH O TOHAIlakby YOBEKAa y PagHOj CPEIWHH, 3aCHOBAaHMX Ha
CXBaTamy O MOJOXajy M 3Hauajy pajga y IpYIITBY, NIPH 4eMy HOpMe y cebe
YKJbY4Yyjy MOTHBE, CTaBOBE M 3aJ0BOJbCTBA YYECHUKA Yy PAJHOM IIPOLECY H
paaHoj rpynu. MapkoBuh ce ompezaesbyje 3a MET OCHOBHUX HOPMH PaJHOT
Mopaja: paJHHOCT, YOBEYHOCT, IPABUYHOCT, MOIITEHE U IPYTapCTBO.

11.4. PATHA MOPAJI KAO OBJIMK MOPAJIA

VY mperxogHOM Jeny CMO HAamoOMEHYIH Ja jé MOopal — TOCieauia
APYMITBEHUX OJHOCaA. JlenaBama y APYHITBY C€ MPECINKaBajy Ha JPYIITBEHY
CBECT, IIa CaMUM THM W Ha Mopai, oapehyjyhu cBe merose tumose. Jomr je
gyBeHu couunoior E.Jl[upkem ucTuIao ga cBakd Hapoj MMa CBOj MOpall KOjH je
onpeheH yciaoBUMa y KOjMa KMBH U JIa CE FleMy HE MOTY YJIUTH HEKH JPYTH
MOpanu Ma Kako BUCOKHM Omnn. CBaka 3ajelHHIIa MMa CBOj THIT MOpaJia KOju je
KapaKTepUCTHYaH caMO 3a BbYy. Takolje, cBakM YOBEK MMa CBOj CHeIM(pUIaH
OJJHOC TIpeMa MOpAJIHUM HopMama. To 3Hauu na he pamHu Mopan na Oyze
onpehen He caMo kapakTepucTHKaMa JUYHOCTH Beh hie ra onpehuparu u pagHu
aMOMjeHT U OKPYXKEHhEe OpraHu3aimje.

AKO ce OCBpHEMO Ha KapaKTepUCTHKE HaIler QpynTea npuMehyjeMo aa
ce, Mocie pylielka jeIHOT COIMjaTMCTHYKO-YTOH]CKOT CUCTEMa IPpad HOBO-
CTapo JPYyITBO, KOjeé y CBOM pa3BOjy Hawjia3W Ha OpoOjHE YHYTpalllkbe U
criojbalimbe mpenpeke. Hame npymTBo Hema wu3rpaleH MOpagHH CHUCTEM.
[Tocroju MHOrO Mopana KOjU Cce€ CyKoOJpaBajy: OJ TpPaAHIIMOHAIHOT,
Masnorpalhanckor 10 Oupokparckor u HopMaTuBHOr. Ha cTBapame Mopaia Koj
HAC je YTHIIaJ0 MHOTO CTBapW: HU3aK XMBOTHHU CTaHJApP]l, HECTAOMIIHU YCIOBH
npuBpehuBama M paja, YECTH paTOBU, CTajlHEe pepopMe MPHUBPEAHUX H
nonuTHukEX cucrema. Kako maoxu Tpudymosuh® | mopan, 36or mpecymsor
yTulaja majorpahaHckor mopaja ce HpeTBOpUO y HeMopal.“ Y OBaKkBUM
ycioBUMa je rpal)eH u pagHu Mopail.

88 Mapxosuh,/[.(1999). Pagau Mopan u ynpyxenu pan, ['panuna, Hum
% Tpudynosuh,C.(1996). Paguu Mopan.Maruacku daxynrer. Kpabeso
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| 11.5. IOCJOBHH MOPAJI

[TocnoBHM Mopan je y cCTBapu camo Jeo pagHor wmopana. [lo
Tpudynorhy” MOCIOBHH MOpan je APYIITBEHO-IyXOBHA IO0jaBa, H3Y3€THO
CIIOKCHOT THIA KOja 3aBHCHM M OJ KapakTepa JHMYHOCTH, a HE CamMoO Of
OKpyXema. Ha mocrnoBHM Mopai, Takohe yTudy U JpYIITBEHO-€KOHOMCKH M
TEXHUYKO-TEXHOJIOMIKNA OJTHOCH, YCJIIOBH TIPOM3BOIIE M BpeMe Yy KOMeE
ocMaTpaMo MOCIOBHU Mopall. CBakako J1a JiaHac HHUje UCTU MOCIOBHU MOpPaj
Kao Ipe J1BaIeceT WIN TPHJIECET TOJNHA.

[TocnoBHU MoOpan o0yxBara:

Paznmuuute Qopme u 0051MKe OATOBOPHOCTH;

OnHoc mpema pany, APYrUM Y4YECHHIIMMA Y IPOLECY paja M Ipema
ceou;

Bpennoctu u ynory pajia, OJHOCHO NOCIOBamkba;

OnmHoc mpema BpUIMOIMMA APYIHX JEIaTHOCTH, NpPEeMa CPeACTBUMA
pana, mpema ApyIITBEHUM U OCIOBHUM 00aBe3ama;

CraBoBe M TOHAmIame MpeMa MOPAITHUM HOpPMama, MOpalHOM YHHY,
MOpAJIHUM CAaHKIIHjaMa.

L I L B 1

Mopanae HOpMme mojeauHan; oceha Ha JBa Ha4yMHA: Kao CBOjy
YHyTpalllihy MoTpedy WM Kao Crojba HameTHyTe. Kao M KOJ CBUX JPYrHx
MOpaja, BaKHE Cy CaHKIM]e 33 HEHCIYHhCeHhe MopadHux Hopmu. LlITo ce Thue
CTOJBAIlEbE CAHKIIMjE, MOPAIHU MPECTYIMHUK MOKE J1a y OpraHu3amuju Oyne
00JKOTOBAH OJ] CTpaHe JAPYTUX 3aroCiACHUX M MOXE Jia JOXHMBHU mpe3up. Kon
YHYTpalllihe CaHKIIMje MaMO TPUXKY caBeCTH M ocehaj cTuaa 300r HeMopaiHe
panme, ocehaj cTpaxa mta hie ce gecuTH, ommTa HeJIaroHOCT.

| 11.6. YTUIIAJ EKOHOMCKHUX ITIPOLIECA HA MOPA.T

300r OBE3aHOCTH YOBEKA ca MaTepHjaIHUM YCIOBHMA Y KOjUMa YKUBHU
U pajiid, CKOHOMCKHU YCIIOBH CH)XHO JETYjy Ha (POPMHUpPAEE HErOBOI MOpAa.
ExOHOMCKM yCJIOBM Ha ClIMYaH Ha4uH YTUYY Yy CBUM JApylmITBUMaA. Y
HEpa3BUjCHUM 3eMJbaMa MOCTOJU TAKO3BaHH MHHUMAJIHCTHYKUA MOPAJT y KOME
Cy COJIMZAPHOCT U y3ajaMHa MoMoh ocHOBHe MopanHe Hopme. Ca pyre cTpaHe,
Pa3BHjEHU CKOHOMCKH CHCTEM MOXKE 3aHEMAapUTH MOTIYHO MOpAHE HOPME M
CTBOPUTH HeMopasl. Y TaKBHM CHUCTEMHMa je BaKHH]je CTBOPUTHU NPOPUT H
0opHuTH ce ca KOHKYpPEHIIHjOM HEro OpMHYTH O CTBapamy Mopaia. MopaimHu
npoOieMH MOTY 3HauajHO YTUIATH HA OJJHOC JbYIH MpPEeMa PaJHOj aKTHBHOCTH.
Y ocHOBH, ¥ OBJi¢ je BeoMa OUTHO KakaB OJHOC TOjeMHAI] UMa TpeMa pay.

* Tpudynosuh, C.(1996). Pamuu Mopan. Mammuscku dakyirer. Kpabeso
91
HUCTO
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VYKomuko JpbyaM ycBajajy Mopal KOjU TeXH paxy u mpupehuBamy, Ouhe
CKJIOHH yCBajary EKOHOMCKOT CHCTEMa KOjH T€ BPEIHOCTH OCTBapyje.

11.7. MOPAJIHU PA3BOJ

Hame oxyke 0 MOpaaTHOM HMJIM HEMODPAIHOM IMOCTyHamy 3aBucuhe on
HaIer MopainHor passoja. ITo Konbepry’> mocroje Tpu (ase MOpaiHOT pasBoja,
ca 1o J1Ba cTaJujyma y cBakoj (azu.

1.ctagujym 2.cTagujym 3.cragujym 4.cragujym S.cragujym 6.cragujym
Kazna n Pa3mena- Jo6ap momak- | 3akon u pex | JpymTBeHH | YHHBep3aJIHH
IOCJIYITHOCT opujeHTHCaHa | (pHHA JeBOjKa Yrosop NPUHIAI
Ha noTpeode
IIpekoHBEHIHOHAIHH HUBO KoHBeHIIHOHATHU HUBO IMocTKOHBEHIMOHAIHM HUBO
JIM4HM HHTepec OuekHnBama ApyHITBA HHTepHAIN30BaH NPUHIMI

Cnuxka op. 11.2. 1llect ctaanjyma MopaHOT pa3Boja npema Konbepry,
npeyzemo u3 Bunujamc, npunyunu menaumenma, /lamacmamyc, bBeoepao

Jlar je mpuMmep HesakOHHTOr Kommpama Microsoft Office”. Ha
IIPEKOHBEHIIMOHATHOM HHBOY MOpPAJIHOT pa3Boja JbyOH OMIY4yjy Ha OCHOBY
ceOMYHMUX pasznora. AKo cMo y craaujymy | MopanmHor pas3Boja (kazHe U
MIOCIIYIIIHOCTH) Hallla OCHOBHA Opura Ouhe na ce n3derny HeBosbe. To 3HAUM n1a
HeheMo KomupaTu coTBep jep ce IulammMo Ja hemo OUTH KaXmEHHU 3a TO.
MebhyTtuMm, ako cMo y cramujymy 2 (pa3MeHa OpHjEHTHCaHa Ha 3aJI0BOJHCHE
norpeba) mu hemo komupatu copTBep Aa OM 3a0BOJBUIN Hally noTpely 0e3
o03Mpa Ha KazHy.

Ha xoHBEHIIMOHATHOM HMBOY MOPAJIHOT Pa3Boja JbYIH JOHOCE OJUTYKE Y
CKJIaoy ca OuYeKHMBameM Yy JnpymrTBy. To 3Haum ga hemo ce mpuiImkom
OJITyYMBama yrieJatv Ha apyre. Y craaujymy 3 (nobap Momak-(huHA JIeBOjKa)
paauheMo ucTo mTO M A00pHM MOMIM M JOOpe AeBOjke. AKO CBU KOMUPAjy
codrBep u mu hemo Tako ypaautu. Y craaujymy 4 (3aKoH u pen) nmomroBahemo
MOCTaBJbEHA MIPaBUIIA TAKO Ja Hehemo komupaTu copTBep.

Ha mocTKOHBEHIIMOHAIHOM HHBOY MOPAJHOT pa3Boja JbyIU KOPHUCTE
VHYTpaIlllbe eTUYKE MPUHIHIE. Y CTaAujyMy 5 (ApyImITBeHH yroBop) oaduhemMo
Jla KOMUPaMo 3aTo MITO je JPYIITBO 00Jb€ YKOJIMKO CE MOIITYjy MpaBa APYTUX

%2 Kohlberg,L(1969). Stage and Sequence The cignitive-Development Approach to
Socialization, Chicago:Rand Mc Nally
% Williams, C.(2010). Principi menad?menta, Datastatus, Beograd
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(y oBoM ciydajy ayTopcka mpaBa). Y cramgjymy 6 (cramujym

YHUBEpP3aJIHOT NpUHIMNA) MoXaa hemo, a Moxaa u HehemMo Ja Komupamo
co(TBep y 3aBHCHOCTH OJ1 HAIIMX MPUHIMIIA HA OCHOBY KOjUX oJpehyjemo mra
j€ MCIpaBHO, a IITa MOTPELIHO.

11.8. IOBOJ/BIIAILE MOPAJIA 3AITIOCJIEHUX

[TocToju MHOTO haKkTOpa KOjU MOTY J1a AOIPUHECY TO3UTUBHOM MOpay

3anocineHux. Benuky ynory y umsrpaamu Mopana uma Menapep. Ce mTo
MEHalep ypaad Ha [O3UTHUBHOM pPaJHOM OKpYXKEmhy MOXKE Ja I[OMOTHE

n3rpajgmbu MO3UTUBHOT MOpaJia 3alioC/ICHUX. EBo HEeknx mnmpeajiora:

E

#*O0% # %

L

#

94

PenoBHO ofaBame MpH3HAKA 3aMOCICHAMA 338 FBUXOB pajl U pe3yiTaTe
pana.

Ca momToBameM IOCTYNaTH ca 3amocieHuMa. M3rpagutu Kynrypy
nosepema. Bomutu pasrosope ca muma.

OxpabpuBatu 3amociicHe Ja TMOCTHXKY Jo00pe pe3yiarare W Topea
rpemaka Koje mpase.

Wmatu pemoBHY U OTBOpEHYy KOMYHHUKAIMjy ca 3aloCiICHHMA.
[Tpeno3naBame noceOHMUX Jorahaja y 5KHBOTUMA 3aIIOCIICHHX.
HampaBut yno6HO pajgHo mecto. [[oOpo au3zajHupan pajHA IPOCTOP
MOX€e BeOMa IMO3UTHUBHO J1a yTHYE Ha 3ar0CIeHEe PaJHUKa.

JlaBaTu 3amociicHMMa IOBpaTHE HWHQOpMAIje O pajy, pe3ysitaTuMma
PUXOBOT Pajia M OpraHu3aluje.

VYxIbyuuBame 3amocieHnx y ommyduBame. [lokymajre na memermpare
IITO BUILIE TOCIOBa Kako OW 3aloCiIeHHd MOIIM Ja Tpey3uMajy LITO
BHIIIE OJITOBOPHOCTH 3a CBOj pajl y OpraHHU3aIiju.

JlaBatu oxapehene OeHeduIMje U MPUBUIIETHjE 3ATIOCTICHUMA 33 HUXOB
JorpuHOC paxy. M mane mpuBmieruje m Oenedurmje he w3aBojutu
nobpe pagHuKe OJ] ClNa0ujuX pagHUKa W MOJACTAKHYTH WX Jia paje joul
00Jbe um Oapem HCTo.

HNmatu 1o0po ympaBibamke ca MPEeHU3HHM IMJbEBUMA, Mepama 3a
BUXOBO OCTBAPHBAKE U JACHUM OYCKHBAmMMa O] 3aII0CIICHUX paIHUKA.
Pa3Bujame onHoca jenan-Ha-jenan. OBajambe BpeMeHa 3a paj jelaH-Ha-
jenan oOMYHO ¥Ma MHOTO TIPEHOCTH U J1aje no0pe pesynrare. MeHanep
Ha OBaj HAYMH Haj00JbE YIIO3HAje PaTHUKE U IbUXOBE 3aXTEBE.

[TpaBuTH 6€30€THO PaJTHO OKPYKEHE.

lajutn oOpe mehybyacke ogHOCEe

Vi/byuuBame pagHUKa y CTpy4dHa ycaBpmaBama. O0e30ehuBame
NPUCYCTBA HA CEMUHApUMA.

VYKIJbyduBame y MpojeKTe.

94 Cheryl Conner, Contributor, Increase Employee Morale And Performance, www.forbes,com
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HapaBHo na je oBo camo cnucak Koju TpeOa Ja MOJACeTH MEHayepe Ja

BOJIE padyHa O MOpaJHOM pa3BOjy CBOjuX 3amocieHux. llopen mopamHOr
pa3Boja 3arocieHnX, MeHaep Tpeda Ja pa3BHja U CBOje MOpaJIHE BPEIHOCTH.
Ha npBomM mecTy, Kao HajBaXHHja j€ OATOBOPHOCT 3a OHO INTO Paad MEHaIep.
[Topen oArOBOPHOCTH Ty je W IMOIITOBAKE MOPAJTHHUX M €THYKMX HOpmu. Ha
TpeheM MecTy MOXKEMO MOMEHYTH MOIITOBAaHkE MpaBa M JIOCTOjaHCTBA APYTHX
JbyIIM TIO MaKCUMH: ,,HeMoj /a YMHUII APYTUM JbyIUMa OHO IITO HE OM BOJIEO
na Hexo ynHU TeOu*. To je jemHOCTaBHH 00pasall 3a MOMITOBAKE APYTHX JbYAN
U TIOIITOBA¢ MOPATHUX MOJIENIa jeJHOT JAPYIITBA.

CAMKENARITOTYTABILAN )

¥

:

Mopaa je JIpymITBEHO-UCTOPHjCKH (eHOMEeH CaMO00JIMKOBaIbHA
0BCKa, OIHOLICHA HpeMa JApPyruM JbylUMa H OLCHHBAKBA
NMocTynaka (CBOjUX M APYrux JbyAu) Kao J00pHUX U JIOIIMX.

O0uyaju cy HApoAHU HAYUH HCNO/bABAHA MPUCTOJHOCTH Y jAaBHOM
ApYy:Kewy H omumremy. To cy ycra/beHe HaBHKe KoOje MOjexumHall
cTHYe JYroTpajHHM JejioBameM Tpaauuuje. MHOro mame HMa
o0nyaja Koju cy yHHBep3aJdHH 3a cBe 3ajeaHune. Oouuaju cy
00MYHO MOBE3aHM €A AYI0 YNPA:KIHABAHOM NMPaKcoM jeaHe oapelene
3ajeqHUIIE, PETKO Ce MOjaB/bYjy Y IPYrUM 3ajexHuama.

ITo cTreneny 00aBe3HOCTH HAjCTPOKe, HAJPUTOPO3HHje Cy NMPAaBHe,
3aTUM MoOpajilHe W Ha Kpajy oOuuyajue Hopme. Mebhyrum, ako
rjiegaMo Ha JYKHMHY Tpajamkba HOPMH OHAA je cJiydaj OOpPHYT:
HajayKe ce oAp:KaBajy o0UYajHe HOPMe, A OHJIA MOpaJiHe HOpMe,
JIOK IIpaBHe HOPMe Tpajy Hajkpahe

OCHOBHH TUIIOBH MopaJa: TPAAUIUOHAIUCTHYIKH,
YTHWIMTAPUCTHYKH, MOPaJ BPJHHA, UMIEPATHBHU (HOPMATHBHH),
CTBAPAJAYKHH PAJTHU MOPAJL.

IMocaoBam mMopaa o0yxsBara: Pazauuumre dopme u o0JaHMKe
oarosopHocTu; OgHOC MpemMa paay, APYruM y4eCHHIIHMA Y Tpolecy
pana u npema cedu; Bpeanoctu u yiory paja, 0AHOCHO MOCI0BAKA;
OnHoc mpemMa BpPIIMOLUMA APYTHX JeJAaTHOCTH, IIPeMa CPEeACTBHMA
pana, mpemMa JpYIUTBEHMM U NOCJOBHMM oOaBe3ama; CTaBoBe M
NMoHAIIAK€ TMpeMa MOPAJHUM HOpMaMa, MOPAJHOM YHHY,
MOPAJIHUM CaHKIHjama.
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YIVIEHAUNOAROBOREIHANOBAVITADAZ

1)
2)

IlTa je mopan?

IITa cy oonuaju?

Bpcre mopada.

OnummuTe NOCJOBHH MOpAJ.

YTunaj ekOHOMCKHX Mpoueca Ha MOpaJl.
OnummuTe MOPaJIHU Pa3Boj.

Kako nodospmaTu MopaJi 3anocjieHnx?

IEV] EZS AW GlIRAMGYIBAL KRV

# Kapaxrepucruke Mmopaia Menauepa y Cpouju.

ENEZSARGENIFHARCKEIRAY] OBE;

# TlocnoBuu mopai.
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12. Cyko0 uHTEpECa,
KOPYIIUAja U MUTO
., 1 8pnune jednoe wosjexa mMu npumMamo u yujeHumo HOMnyHo camo aKo Ham ce

YKazyjy y 061uKy Koju oocosapa nawium cxeaharouma u ckronocmuma.
Hso Anopuh

CAJIPIKAJ:

12.1. IlITa je cyko0 unrtepeca?

12.2. Cyko0 unrepeca.

12.3. O0auiu cyko6a nHTepeca.

12.4. EiemeHTH cyKko0a MHTepeca.

12.5. Cutyanuje cyko6a mHTepeca.

12.6. lllTa nonpuHocH cykody unTepeca?

12.7. 3axoncke onpende y Cpouju Be3aHe 3a cykod HHTepeca.

12.8. Cmameme cyko0a nHTepeca.

12.9. Kopynuuja.

12.10. Muro.

TJIE CMO CAJIA:

10. ETuka.

11. Mopau.

12. Cyko6 unmepeca, Kopynyuja u Mumo.

13. AKTyesIHM MPo0JIeMH MOCJIOBHE eTHKE.
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| 12.1. IIITA JE CYKOb MHTEPECA?

[Ipe Hero ob6jacaumo cyko06 unTepeca (enr. Conflict of Interest), Tpeba
OJIpETUTH MOjMOBE CYKOO (KOH(DIUKT) U HHTepec.

| 12.1.1. CYKOB

Peu cyko0 kao u ped KOHQIIMKT HuMa 3Hadewme Ooputh ce. KoHPIHUKT
(mat.conflictare) 3HauM jomr W yAapuUTH y HEITO, HauhW Ha MPENpeKy.
3aHUMIBMBO j€ Jla € Y KMHECKOM je3WKY 3HaK 3a ped KOH(IIMKT CacToju M3
3HaKa OMAaCHOCTH M 3HAaKa MpPWIHMKE. Y HallleM je3uKy CyKoO MMa U 3HadyeHe
3ajeqanuke cynomHe. CykoO Hacrtaje kama y Hekoj onpeheHoj curyanuju
NOCTOj€ Pa3UYUTH MOTHBE, LIWJBEBH M CBpXE. Y CYKOOy, IBE JIMYHOCTH Ha
pa3NUUMT HAa4YMH Tymade jeAHy MCTy CHTyalujy U Bepyjy caMo CBOjoj
hGoinig)8

| 12.1.2. MHTEPECH

He nocroje seymu 6e3 naTepeca. CBaku HOpMaJlaH YOBEK UMa HEKHU CBOj
MHTEPEC M JKeJH J1a Ta 3a10BoJbH. FIMamo /iBe OCHOBHE BpCTE MHTEpeca:
1) marepujanHe U
2) HemaTepujaiHe.

MarepujaiHuu HMHTEpeCHM Cy OHM HWHTEpPECH TJe C€ 3aJ0BOJhaBajy
MaTepHjaiiHe U TyxoBHe morpede. Ha mpumep m3rpanma kyhe nMma BUIIECTPYKH
3Havaj 3a Jpyne. Ca jeaHe cTpaHe, CIYXKH MYy Kao 3allITUTa OJ BPEMEHCKHX
ycnoBa M on Herpujaresba. Ca npyre, CTpaHe y H0j MOXKE Jla y)KHBA ca CBOJUM
YyJlaHOBMMA mopojuie. McTto Tako KymoBHHOM oJieia 3alITUTHhe CBOje TeNo 0.1
xJagHohe, amu MOXKe My JaTé W ofpeheHH MPEecCTHK Yy IPYIITBY YKOJUKO je
0J1eTI0 ,,0PEHIMPAHO™ ¥ MPENO3HATIBHUBO CKYTIO.

[ITo ce THYe HeMaTepHjaIHUX HHTepeca, OHH ce oOjalImaBajy
JKEJHbOM YOBEKa Ja Ce MpHUXBaTe HETOBH CTaBOBM, CXBaTama, YBEpema M
NPUHIMIN O HEKUM BaXHUM U Mame BOXHUM cTBapuMa. Ha mpumep, jpyau
JKelle 1a HAMETHY CBOje YBEpEHe O BEpH, OJUTHLU, )KUBOTHO] CPEIHHHU, AU U
o criopTy u My3unid. Huje penak ciydaj 030uJbHUX CyKo0a JbyJId OKO, 32 MHOTE
Oe3HauajHUX CTBAapH, Kao IITO je m300p HajOOJbEr Wrpavya yTaKMUIE WIH
MOPAJHOT TIOCTYIIKa YOBEKa Y HEKOj CUTYallHjH.

Hcto tako, MaTtepujaiiHe U HEMaTepHjaliHe UHTEPEece MOTY UMAaTH U MOPOIUIIE,
rpyne Jbyqu y HEKMM OpraHu3aiijaMa, Hanuje. lHTepece uMajy u npuBpeIHH
cyOjekTr, GupmMe Koje ce Oope 3a MECTO Ha TPXKHIITY. 3arociCHH y THM
¢bupmama He MOpajy MMaTH HCTe HMHTEepece kKao W cama ¢upma. Taxohe,
WHTEpECEe UMajy U MOTPOIIAYN KOjU KOPHCTE MPOU3BOJIE U YCIyre THX (pUpMH.
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[TonuTHuke mapTHje Cy YecTo HajTIacHUje Y UCKa3UBamy CBOjuUX mHTEpeca. Ca
TUM MHTEPECHMa je HOPMAJTHO J1a C€ HE CJIaXKy OHM KOjU HUCY NMPUMAJHHUIU T
CTpaHKe, aJIM j& YeCT CIIy4aj Ja Ce ca IMOJUTUKOM CTPaHKE HE CIaxy HU HEeHU
yranoBu. CluyHa je cCUTyallja U y opraHu3aiyjama Koje cy ImyHe pa3InuyuTHX
MHTepeca lUXOBUX 3aMIOCICHHUX JbY/IH.

| 12.1.3. KO OAPEBYJE HUHTEPECE?

Caaku 9oBek onpelyje cBoj naTepec. Ha meroBy o/uTyKy MOKe yTHUIIATH
MopoIuIla, MpujaTesbt, UI0IH, 3akoHH. [IprMep 3a To Kazma YoBEK HE MOXeE Ja
onpelyje CBOj MHTEpEC je MaJIOJIETHO JIETe . YMECTO JIa OH CaM OJUTYYH, YMECTO
Era, 0 ’eroBUM MHTEpPECHMa, OJUTydyjy poauTesbu. Takohe, y cinydajy kazaa je
YOBEK OOJIeCTaH yMECTO Ja caM OJJIy4Yd O CBOjUM HHTepecuMa ojuryynhe
cTaparelb.

VY HeKuM 3ajelHHIIaMa Ce JellaBa Ja HEKO O MHTEpecHMMa OjIydyje
yMeCTO BUXOBUX 4iaHoBa. [lojenuHan kKoju outydyje y UMe OCTaIHNX YIaHOBa
j€ YBEpeH Jia ce ocTaly WiaHOBH NpehyTHO WM jaBHO ciaxy. Takse 3ajeqHuLe
Cy MOpoAMIIa, Kpyr TpHjaTesba WM HEKa Apyra 3ajeJHHIa Koja HUje MPaBHO
noTIyHO ypehena.

Kon 3ajemnmma koje cy mpaBHO 4BpCTO ypeheHe MMa MHOTO Mambe
HEIOYMHIIa OKO TOra KO MOXE Ja OJUlydyje Y HME CBHUX UWIaHOBAa THUX
opranuzaija. TakBe Cy Ha MpUMeEp MOJUTHYKE MMAPTHje UTIPUBPEIHU CYOjeKTH.
OBzie ©Ma MHOTO Mame HEeJOyMHIla OKO Tora ko oryuyje. [lormyHo je mpyro
NUTake J1a JIM Ce WIAHOBU THX 3ajelHHIA y MOTIYHOCTH CJIaXy Ca CBAKOM
MOjeAMHAYHOM OZITYKOM JbYIH KOjU BOJIE T€ 3ajeIHHIIC.

Kama je y mnwuramy jaBHHM CEKTOp OJUIyUYMBamkE j€ CIIOXKEHH]E.
ODYHKIIMOHEPH U jaBHH CIY)KOCHHIIM Y jaBHOM CEKTOpYy O Tpebaio na pane u
O/UTy4yjy y CKJIaqy ca jaBHUM HHTepecuma. DyHKIMOHEPH, KOjU Cy H3a0paHH
oJ ctpaHe rpahaHa y JeMOKpaTCKOM IMOCTYIIKY, OJUTy4dyjy ymecTo rpahaHa jep
Cy Ol HHX JOOWIHN JISTUTUMHTET, TO JeCT, MPaBO Ja MOTy Ja Oyay HHUXOBU
npeactaBHULM. [pahaHu wuMajy MoOryhHOCT JHPEKTHOT OJUTyYMBama Ha
pedepenaymumMa, n300puMa, jaBHUM pacnpaBaMa.95

Kana roBopumMo 0 HHTEpecMMa HE MOKEMO Jia He IOMEHEMO M HHTepece
JpKaBa, PerruoHa, IMBUIIM3AINja, CBETCKUX Kopropamuja. Takolhe cy 3Ha4ajHU
MHTEpECH KOoje UMajy TpyIie apKaBa yIpyXkKeHe Yy pasHe oOnuke capaame. Tako
umamo EBporicky yuujy, 'AT. Ha npumep, Bosowcku npouec (Mozaen pajga Ha
YHHUBEp3UTETHMA) je HacTtao M3 HHTepeca Aa EY onaroBopu excnaH3uju
aMepH4Kor 00JIMKa paaa Ha BUCOKOIIKOJICKHM OOpa30BHUM MHCTUTYIHjaMa.

% Henazuh,H. (2007).Cyxo6 nnrepeca, Cranua KoH(]epeHlIrja rpajgoBa 1 onmrTuHa, beorpan
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| 12.2. CYKOb HHTEPECA

Cyko0 nHTepeca ce Moke AeuHrcaTH Kao OMJI0 Koja cuTyaIlja y Kojoj
Cy TMojeAuHAl,, Tpyna WIA OpraHu3anyja y TO3MIMjU Ja HCKOPHCTE
npodeCHOHAIHU WIIM 3BAaHWYHU KamalMTeT Ha HEKW HA4MH, Ja OW OCTBapWIIn
JMYHH WA KOPIIOPATUBHHU UHTEPEC.

Ve onpeheme cykoba mHTepeca paje Cyboruh: ,,CykoO mHTEpeca ce
jaBjba Kajga JHUYHH, OJHOCHO MpPO(ECHOHAIHUM HHTEPEC IOBE3aHOr JIHIA
omoryhaBa, Moxe omOryhwTH WIM ce YHHH Ja MaTepHjalHO MOXKe
oHeMOryhuTH MHTEpec WK MocIoBame npeay3eha, Him cnocoOHOCT MOBE3aHOT
JINIA [ HCITyEaBa CBOje 00aBe3e i OrOBOPHOCTH.

[Ton moBe3aHUM JUIIIMA CMATPaMo:

1) YnaHoBe y>ke NOpOJAHULIE.

2) IlpaBHa nuna Koja pacnoyiaxy TiiacaykuM MpaBoM y mpeaysehy.

3) IlpaBna nuna y xojuma npeaysehe uma HajMame 5% 0 YKyNHOT 30upa
rJIaCayKuX MpaBa

4) IlpaBHa uma ca KOjuMa je MoBE3aHO JIHMIIE WK WIAHOBHU YK€ TIOPOIHIIE,
YJIaH HaJ30pHOT 0J100pa MK yIpaBe.

Kan n Kan®’ ucTiuy 1a je cykob HHTepeca CHTyaIHja y K0joj ApyaBHH (yHKIHOHEPH
KOPHCTE JpXKaBHE OpTraHe 32 OCTBAPHBAKE CBOJUX MHTEPECA U JIMYHE KOPUCTH.

MexknoHany aedunmIIe ojaM cyko0a WHTEpeca Kao CHTyaldje y Kojoj
nuIEe, Kao MTO je jaBHW (YHKIMOHEpP, 3alOCIeHH WU MpodecuoHanan uma
JMYHU WHTEPEC TOJIHMKO BEIUKH J]a TO yTHUYe HAa O0JEKTHBHO BPIICHE HHETOBE
cIyKGeHe TyKHOCTH. "

Ken KepHnarxan y cBojoj ksu3u ,,OIrOBOPHHU jaBHH CIIYKOCHUK HaBOAU
cellaM KaTteropuvja cykoba nHTepeca:
1) ConctBeno mocaoBame. Kopucrehn ciyxOeHn monoxkaj, OH
00e30ehyje KOHTAKT U IIOCIIOBE 32 CBOjY HUpMY.
2) IlpuxBarame mnpeaHocTu. llpumame MW JaBame IMOKIOHA Kako Ou
CTeKJI ofpel)eHy MpeaHoCT KoJ ommydnBama. [IokiIoH Moxe na Oyne
Oora nuha, aiu 1 HOBAII.
3) ¥Yruunaj. Cny:xOeHUK Tpaky HoBarl 3a yciayry. OH MOXKe OCTBapUTH

% Cy6otuh, JI. (2007). IlocoBHA eTHKA ¥ BEIITHHE KOMyHUIUpamba, UIIC, Beorpan

97 Katz, Daniel, and Kahn, Robert L. (1978). The Social Psychology of Organizations. New
York: John Wiely & Sons.

% www.ethics.ubc.ca/people/mcdonald/conflict.htm)

% Kernaghan,K. and Langford,J.(1990): The Responsible Public Servant The Institute for
Research on Public Policy
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onpeheHy BpCTy yciayre OpyruM JHIKMMa, jep je 3alocieH Ha HEKOM
onpehenom mecty. [Ipumep je n3gaBame HEKE JO3BOJIEC HIIH YTHIIAKE Ja
ce I03BOJIa M3/1a Y 3aMeHY 3a HEKY JAPYTy yCIyry WM HOBAII.
Kopumheme uMOBHHE CBOT NOCT0AaBIA Yy IpUBaTHe cBpXxe. [Ipumep
je kpaha kaHIEmapujcKOr MaTepujaja WIH Kopuiiheme CiIyKOeHOT
BO3WJIA y IPUBATHE CBPXE.

Kopumheme mnoBep/buBux mnHpopManuja. 3anocieHd CIYKOCHHUK
MOYKe KOPHUCTUTH HOBEpJbUBE MHPOPMAIHje Y 3aMEHY 3a JPYTy YCIyTy
wi HoBan. MH(opmanuje Mory OUTH CTPOrO TOBEPJHHBH IOAANU H3
¢uHaHcHjcke 0bnacTu (Ha mpuUMep, Kaja 00aBeCTUMO HEKY (pUpMy Kako
Jla cacTaBW jaBHY Ha0aBKy). Takohe, Kao jaBHM CIYKOCHHK MOXKEMO
00aBECTUTHU MOjEMHIE KAKO J1a CTEKHY NPEIHOCT y OJHOCY Ha Jpyre
KOJ KOHKYpHCamka 3a KPeIuT WiIH KyIIOBUHY ApKaBHE MMOBHHE. UecTo
YUTaMO Y HOBHHAaMa Jia IMOJIMIAjII 00aBEIITaBajy CBOje JOYITHUKE Jia
ce CKJIOHE JIOK He npol)e akiyja Xamniemna.

3anouubaBame ,Ha HpHO“. OBJe WMaMO CIy4yaj Ja ce 3arociieHH,
KopucTehr CBOja 3Hama M KOMIIETEHIIM]e, 3a0llJbaBajy Ha jOII HEKUM
MeCTHMa TJe HUCY NpHjaBJbeHH. 32 HAJOKHAAy IpHUMajy HOBAIl WX
ycayre. Tako pgoHoce, Hajuyemhe, HEMPOICHHUBY IITETY CBOM
MIOCIIO/IABIy OTKpHBajyhH IeroBe MOCIOBHE TajHE WM HaMepe.

»IlocT* 3anonubaBame. CyKOCHHK MTOJHECE OCTABKY M 3aIOCIH CE Y
uctoj obnactu. mamo OpojHe mpuMepe HamylTama jeAHuX npenyszeha
U Ipenasaka y Japyre. 3aloC/IeHH MPEeIacKoM MPEHOCce U 3Hama Koja Cy
CTEKJIM paJioM y TmperxomHoM Tnpexysehy. TakBuUM MOCTYIKOM
npenyzeha Mory Ja WMajy BeIMKE NpoOJieMe Yy JalbeM paxy |
KOHKYpEeHTCKOj 60pOu. [Ipumep nMamo kaja WHKEHEp U3 JeJHOT TUMA
®opmyne 1 npehe y apyru Tum.

12.3. OBJIMIIN CYKOBA UHTEPECA

1)
2)
3)
4)
S)
6)

Hajuenthu o6mmim cykoba nHTEpeca cy 100

3noynoTpeba moioxkaja.

[Tpumame MOKJIOHA WITH CTUIAHE TTOBJIACTHIIA.
Pacnonarame jaBHOM MOhM y IpUBaTHE CBpXeE.
Heno3sosseHo kopuniheme moBep/pUBUX HHPOPMAITH]ja.
»XOHOPAPHHU ' TTOCAO.

Crymname Ha HOBY J1Y>KHOCT.

1% Bymarosufi,A.(2012) IIpuMena meMe KOH(IIMKTA HHTEpPEca Ka0 MEXaHH3Ma KOHTPOIIE
HMHTErpUTETa Y jaBHUM ciyx6ama, cemunap:Etuka 3a jaBHe ciy:x6enuke, LIBC, beorpan
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12.4. EJJEMEHTH CYKOBA UHTEPECA

Bynarosuh'®' HaBoxu Tpu enemenTa cyko6a mnTepeca(cimka 12.1):

1) HenpuxsatibuBa mzeja cykoba MHTEpeca (CympoTCTaB/beHA CIIy)KOeHa
JY’KHOCT ¥ IIPUBATHU HHTEPEC).

2) IlpuBatHu wuHTEepec (OWIO KakBa KOPUCT: MaTepujalHa WU
HEeMaTepujaiHa).

3) 3BaHMYHA TY)KHOCT KOjy HEKO o0aBJsba ((QyHKIIH]ja).

- ™

HENPUXBAT/bMBA
HUIEJA

CYKOB
HUHTEPECA

— —
= a

' MPUBATHHU
’ OYHKIHIA | WHTEPEC

Cnuka op. 12.1. EnemenTtu cyko0a uHTEpeca

12.5. CUTYAIIMJE CYKOBA UHTEPECA

Kako Henamuh wHaBomm, curyammja cykoba WHTEpeca MOXE Ce
Pa3TMKOBATH MO BPCTH Ha craeachn Haunm: '

1) AKTyeJiHM cyK00 MHTepeca je ciydyaj Kaja jaBHU CIYKOEHUK O/Tydyje
MIOBOJIOM KOHKPETHE CTBapH, Ha IIPUMEP, 3aKJbYUEHE YTOBOPA Ca HEKOM
(GbupMOM YHjH je BIACHHUK HEroB pohak (MM y MHOTUM CHUTyaldjama u
caM ci1y’)kOeHHUK MOXe OUTH BIACHUK).

2) IloreHumjajHu cyko0 HHTepeca je ciy4aj] Kajga (pyHKIMOHEp HMa
cBOjy (upmy, a ydectByje y panmy Tema koju he Oam Toj dbupmm
nonenuTH oapehere OeHepuIje Hin 1ocao.

3) IlpuBuaHHU cyko0 MHTepeca KaJja ce YMHHU Ja OW NMPUBATHU MHTEpEC
JaBHOT ClIy’)kKO€HHMKa MOTao Ha HeNMpUMepeH HAaYMH YTHILATH Ha HEroBO
cyx0OeHo moctyname. OBO ,,MOTao™ 4ecTo Mmpepacte y CTBapHH CyKOO
nHTepeca!

"' Bymarosuh,A.(2012) IpuMena reMe KOHMIMKTA HHTEpECA K0 MEXaHH3MAa KOHTPOJIE
MHTErpUTEeTa y jaBHUM Ciry>kOama, cemunap:Etuka 3a jaBHe ciyx6enuke, LIBC, beorpan
192 Henanuh,H.(2007).Cyxo6 nnrepeca, Cranna KoH(]epeHja rpajoBa u oniuTHHa, beorpan
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12.6. IITA TONMPUHOCHU CYKOBY MUHTEPECA?

dakTopu KOju JONpUHOCE CYKOOy HWHTEepeca MOXKEMO I0CMaTpaTh
MPEKO MeT INIaBHUX KOMIIOHEHTH:

1) IojenmHayHu (paKTOPH Kao LITO Cy: JMYHE BPEAHOCTH, BEpOBambA,
CTaBOBU M ITOHAILIAE.

2) ExoHoMckH (paKTOPH: TPHUXOIU 3allOCICHUX W FHHXOBa 3aTy’KEHOCT
(ko OaHaka WM TIpHjaTesha).

3) [ApymrBeHd (aKTOpH: IPYIITBEHE BPEIHOCTH, MOPAJIHH M ETUYKU
OKBUD, YJIOTa JbYIU KOjH Cy Ha pyKOBOAehHM MECTHMA.

4) IlpaBHuU ()aKTOPH KOjH yKJbYUYjy MpaBuia u npouenype. Koa cykoba
HMHTepeca 4ecTo Ce Tpaxe ,,3aKOHCKE pyIne’ MM MO3MBame HAa 3aKOHE
KOJH Cy 3acTapesy UM ce He IPUMEY]Y.

5) ®axTopu ;KMBOTHOT OKPY:KeHa, Kao IITO je OpraHn3allioHa KyJITypa ’
TpaaUIOHAIIHA TTPaKca JIP>KaBHUX CITy)KOCHHKA.

12.7. 3AKOHCKE OJPEJABE Y CPBUJU BE3AHE 3A CYKOB
HMHTEPECA

3akonn y CpOuju Ha HemocpeJaH WM TOCpelaH Ha4uH TOBOpE O
CcykoOy WHTepeca I0CTaBJbajyhll OCHOBE 3a PETYIHCAmE Pa3sHUX HErOBHX
obmuka. Ynan 6 YcraBa Cp6Ouje u3 2006. roauHe, 4uju je HACIOB ,,3a0paHa
cykoba mHTepeca® Kaxe: '

,, Huxo me moowce epuwiumu Opdxcasny uiu jaeny @QyHKyujy roja je y
CYKoby ca mwe2osum Opyeum QyHKyujama, nocrosuma Ui npueamHum
unmepecuma.

Ilocmojarwe cykoba unmepeca u 002060pHOCH NPU He2080M PEUldsarsy
oopehyje ce Ycmasom u 3axonom.

HpxaBHa ¢yHKIM]ja je oapeheHa ca ABa Mepuia: MpBO je, TIe ce OHa
BpIIM W JIPYro MEPWJIO je HAYWH Jojiacka Ha QyHKIHjy (M300p, MOCTAaBIHCHE
WM UMEHOBame). To OM 3Haywio Ja je 3abpaHa W3 MPBOT CTaBa Camo
JIeKJIapaTBHA, jep 10 BHbOj, YKOJIUKO OU ce JOCIOBHO MPHUMEHHIIA, HUKO HEe OH
MOTao0 J1a ce MPUXBATH ApKaBHE WM jaBHE (QYHKIIH]E.

IIyrem pgpyror craBa ycraBHe ofpende o CcykoOy uHTeEpeca,
yCTaBOTBOPALL je 00aBe3ao 3aKOHOJaBIa J1a ypeau mra he ce cMaTpaT CyKo-
0om mHTEepeca u Ko he OUTH OATrOBOpaH 3a HBETOBO PElIaBambe.

YcraB onpelyje HecnojuBOCT (PyHKIM]ja, IITO je BaXHO Ja 10 CyKoOa
unTepeca He nohe. Uman 102. roBopu 0 HecnojuBOCTH (YHKIHjEe HApOIHOT

103 Cy6otuh, 1. (2007). ITocnoBHa eTrka u BemruHe KomyHuIpama, UI1C, beorpan
1% yeras PC,www.slglasnik.com

164




Heobojua Ilaenoguh - IOC/IOBHA KYJITYPA H ETUKA

MOCTIaHWKa ca AY)KHOCTHMa KOje TpeAcTaBibajy cykoO mHTepeca. [Ipencennuk
Penybnuke He mMoke 00aBibaT JPYTY jaBHY (QYHKIHM]Y WIM MPOQPECHOHATHY
nenatoct (wian 115). Ilo3naro je nga oBa oxpenba y TPOIUIOCTH HHUjE
NOIITOBaHA TakKO JAa je HpeaceaHuk PemyOnuke OMO yjeaHO W NpeaceTHHK
MOJINTUYKE CTPAaHKE, INTO je, KaKo BHJIMMO W3 ycTaBHOT ojpehema, cykob
UHTEpeca.

Takohe, y wrany 126. YcraBa ce TOBOpH O HECHOJUBOCTU (DYHKITHjE
ynaHa Brmage ca apyruM ay)kHOCTUMA (HapOJHM MOCTAHUK, OAOOPHUK Yy
JIOKQJTHOj CAaMOYTIPaBH HUT).

VYcraBom je 3a0pameHO MOIUTHUYKO JeNoBame cyAauja (wiaH 152) u jaBHUX
Tykuoua (wian 163).

3aHUMIBMBO je, JAa cyAadjamMa YCTaBHOT cyAa HHje 3a0pameHo
MOJINTUYKO JieJioBame, Beh camo BpIiewme apyre QyHKIHje WU T0CTIa OCHM
npodecype (unan 173).

Cyko0 wmHTEpeca je peryiaucaH W 3aKOHOM O CIpedaBamy cykoOa
WHTEpeca Npu Bpuiewy jaBHUX (yHKnHMja. [lo oBoM 3akoHy, cykoO mHTEpeca
MOCTOjH KaJia MIPUBATHU MHTEpec (PyHKIIMOHEpa yTHYE WM MOXE yTHUIATH Ha
obaBpame Herope jaBHe ¢yHKIuje. Ilpommcyje ce AyXKHOCT jaBHUM
¢dyHKIIOHEpHMa /1a 00aBJbajy jaBHY (DYHKIH]jy Tako Ja MPUBATHU WHTEPEC HE
MpeoBNaza Haj jaBHUM, HUTH Ja ce m3Mel)y jaBHOT M NPHUBATHOT WHTEpeca
n3azoBe cyko0. Y 3akoHy ce ocuM Ommker onpehuBama cykoba WHTEpeca,
onpehyje mojam jaBHOr (GyHKLIMOHEpa, YTBphyje ce Ha Koje ce (QyHKIHOHEpe
OJTHOCH Taj 3aKOH, Koje 3a0paHe, orpaHHuemha U 00aBe3e NMajy (yHKIIMOHEPH U
NojeIuHe HHXOBE KaTeropuje, KO Cy JIHMIIa KOja Ce CMarpajy MOBE3aHHM ca
(byHKIIMOHEPOM, TUTaE TIOKIIOHA KOje 100Mjajy jaBHH (DYHKIIMOHEPH y BE3H ca
BpILICHEM JY)KHOCTH, YTBphyje ce oOaBe3a (yHKIMOHEpa Ja MOIHOCE
M3BEIITaje O MMOBUHH M MPHUXOIMMA U CA/IP)Kaj TUX M3BEINTAja, yCTAaHOBJhABA
ce ApkaBHM opraH — PemyOnmuku o700p 3a pemiaBame cykobOa MHTEpeca U
nponucyjy Mepe koje ce Mory wu3pehu 300r yrBpheHor kpmema 3akoHa
(Ipupyunnk, Cyko6 unTepeca, 2007).'%

12.8. CHPEYABAILE CYKOBA HHTEPECA

Cyko0 wHTepeca He MOXKe Ja HecTaHe. He mocroje 3emMibe Koje HeMajy
npobnema ca cykoOoM MHTepeca. Pa3nuke cy camo y TOMe Ha KOjU C€ HAa4MH
0ope MpPOTUB OBE HEraTHBHE APYIITBEHE IOjaBe KOja HAHOCH BEIHKY INTETY
JOPYLUITBY H lb€HUM UHCTHUTYLHjaMa. 3alolL/baBabe JbYIH KOjU HUCY CTPYYHH U
KOMIIETEHTHH 3a ojJpeheHu mocao HaHocu mTeTy opranusanuju. Ilopen Tora,
KaJa ce He 3amolubaBajy HajOOJbM MU KOMIETEHTHH JbYAW I0Jda3H 10 JIOLIET
pama u Bohema opranmzamuje. PykoBommonm Koju 3amocie pohake y HEKoj

105 3aKoH 0 crip€yaBalby UHTEPECA, www.suk.gov.rs
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OpraHu3alliju HE MOTY OJl BHMX Ja 3aXTeBajy pe3ynrare Koju Om, Ja cykoba
uMHTEpeca HeMa, OWIM BpJIO JIAKO TIOCTUTHYTH O]l CTpaHe CTPYYHHX U
KOMIETeHTHHX Jbyau. llopen mrere y edukacHOCTH, OpraHM3anuje Koje
3aolbaBajy Jby/Ie Ha HaYMH KOjU CE€ KOCH ca 3aKOHCKUM ojnpenbama, ryode
KpPEeIUOWIIUTET U MOBEPEH-E JbYIU U APYIITBA Y IICTHHU.

Kiby4yHo nuTame je na JM pyKOBOAMOIM, MEHAIEPH U CBH OHHM KOjH
MoOTy Ja yhy y cykoO mHTepeca, MOTY Jia ce cyode ca oAaroBopHoinhy koja je
CTaBJbEHA TpeJl BUX U JIa JIM MOTY Jia U3rpaje MmyH npodecHoHaIHU OJHOC Ha
MECTy Ha KOM paje.

[IpBu nuib perynmmcama cykoba MHTepeca jecTe MpeBeHIja cykoOa
MHTepeca Tako J1a ce CMambK Opoj CHTyallrja WK UCKYyIIekha y KojuMa Ou Morao
cyko0 mHTepeca aa HactaHe. Taj IHJb CBaKO, IPYIITBO OCTBapyje 3aKOHCKUM
aKTHMa U eTHYKHM KOJeKcHMa. '

Jpyru umib je mporeHa cykoOa uHTepeca. EnmMuHucame cykoOa
WHTEepeca je jemaH on HajepUKacHWjUX HAYMHA Ja C€ CMambh HEETHYHO
noHamame (a nmoseha ernuno). Mnak, mpBo Mopajy y4eCHHIHU y JAPYLIITBEHUM
JemaBamiMa Ja TOMmTyjy (Mpu3Hajy) 3aKOHE W ETHYKe KOAEKCce Kao
perynarope eTHYKOr IMOHAIIAbA.

Tpehn 1wmsp je cramHa KOHTpOJNIa pH3HMKA O KOjUX MOxe mohu.
KoHTpona pusuka ce cripoBOJM HAI30pOM HAJ| PaJOM U TOHALIAKEM jaBHHX
CITykKOCHHKa.

YeTBpTH 1M/ j€ MOIITOBaKE OCHOBHMX Hadela CIpedyaBama CyKoOa
WHTEpeca: CIy)KEmhe jaBHOM HHTEpeCy, IPOMOBHCAkE WHIAWBHIyaTHE
OJI'OBOPHOCTH U JIaBaE€ JTUYHOT MPUMEPA, CTBAPAEe OPraHU3alUOHE KYITYpe
Yy pagHUM OKpYXEHmHMa Ije He OM TOocTojaja HyJITa TOJepaHIHja 3a CYKoO
UHTepeca.

[Tetn usp Ou OMO yBOheHme MexaHM3Ma clipeuaBamba CykoOa WHTepeca:
a) KOHTpoia (ImyTeM 3aKkOHa M TOJUTHYKE BoJbe); O) uszberaBame
(uH(bOpPMHCAaHOCT O TIperno3HaBamy CykoOa WHTepeca); B) OTKPUBAE
(moaM3ame CBECTU U NPHjaBbUBAE CllydajeBa Cykoba HHTepeca).

| 12.9. KOPYIILIMJA

Kopynuujy mocmarpamo Kao KpIIeHme 3aKOHAa M IpaBWia Koje je
MOCTaBWJIO JIPYIITBO, a ypeauia apxasa. Cyootuh nedunuiie KOpynuujy Kao
3nmoynotpedy mMohm panu crunama npodura. [lopen oBe nedbuHuIMje OH Haje
jomr jemHo onpeheme Kopymiuje: ,,Kao TakBa BpcTa IMOHAIIama O]l CTpaHe
JpKaBHUX 3BaHMYHUKA WM 0co0e OJIMCKe BUMa KOjU TOACTHIY Jpyre Ja Tako

nocTynajy 3noynorpebbasajyhu coj momoxaj«.'"’

1% Henamuh,H. (2007).Cyxo6 untepeca, CraHa KoH(pepeHIHja IpagoBa 1 ONuTHHA, beorpaxn
197 CyGoruh, II. (2007). TIocoBHa eTHKA i BEIITHHE KOMyHHIMpama, UIIC, Beorpan
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12.9.1. Y3POIIX KOPYIIIIUJE

Cy0otuh u3/1Baja 4eTupH OCHOBHA y3pOKa HaCTaHKa KOPYIIIH]e:

1) HecrabmiHO TpXKUIITE KOje OBOJH [0 ,,JIOBA Yy MYTHOM®* JbYIIU KOjU C€
Hayiaze Ha (PyHKIMjamMa U Ha BIIACTH.

2) Jlome cramwe y jaBHUM ciyxkOama. IlIto cy mmare u ycinoBu pana
cnabuju, To je MoryhHOCT KOopymi#Hje Beha.

3) MonmuhuBame pamu cMmamuBama TPOIIKOBa. OYHIIETHO je 1a CBU
KOpUCTE OBakKaB HAYMH KOpYMIHje Aa OM cMamwWin Iuiahame mopesa.
Mapna, mocrtoje MHore ¢upme y CpOuju Koje pane, a HHUCY HH
MpHjaBJbEHE 33 pajJ TaKo Ja He caMmo Ja He miahajy mope3 Hero He
rtahajy HUIITa, HU TIOpe3e HU TOTIPUHOCE 3aII0CIeHUMA.

4) OpranuzoBaHM KpUMHMHAJI KOjU Kpo3 moaMuUhHUBame TMOJIHIHjE,
NOJWTHYApa M CyaWja JoJNa3u A0 3allTHTE CBOJUX MHTepeca W
HEJICTAITHUX PaJIbH.

12.9.2. TIE CE JABJbA KOPYIIIINJA?

OcHoBHe eKOHOMCKE cepe TJe ce jaBiba KOpYIIHja Cy:

1) JaBHe HaOaBKe;

2) /JlpkaBHO peryiucame IIeHa Ha TPKUIITY;

3) Pasnuumté KypceBH BanxyTa(HWXKH 32 TOBJAIINEHE W BHIIU 32 OCTaje
IpUBpEIHE CyOjeKTe);

4) YBO3HO-W3BO3HA OTPAHUYCHA;

5) Kpeautu no noBosbHHjUM YCIOBUMA;

6) ObnacT mopecke MOTUTHKE;

7) dunaHCHpambe MOJUTUYKHUX CTPAHAKa,

8) Opranmzanmje kKoje 100Hjajy IPUOPUTET 300T HEKHUX YCITyTa BIACTH.

CBakako Jia je 3aHUMJBMBO HCTPAKMBAE TJIC HAJBUINC WMa KOPYIIIIH]E.
UctpaxuBamem koje je cripoeo TC (Tpancnapentanoct CpOuja) nqo0ujeHu cy
cnenehn momaryr:'

[Momutruke naptuje 4,2 (01 MaKCUMAITHUX S);
busnuc u npuBaTHU cextop 3,6;

Cynwje 3,9;

[Momumwmja 3,6;

Bmana 3.8;

Oo6pazoBame 3,6;

e 3 U

108 www.transparentnost.org.rs
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# Bojcka 2,7;
# 3npascTso 4,0

Kon xopynumje mocroju mopes ryOuTKa JIOjaIHOCTH TIpeMa Jp>KaBd, U
ryOuTaK CBOI MHTETPUTETa M HEJOCTAaTaK MOpPAIHMX craHaapia. Kopymnuwuje
¥“Ma TaMo TJ€ TIOCTOj! 3JI0yIOoTpeda jaBHOT MOJI0XKaja 3a CBOj JJMYHU MHTEPEC U
KOPHCT U I/Ie Ce IPOMOBHIIIE HEjeTHAKOCT Ka0 OCHOBA TIOHAIIAMA.

PasnukyjemMo Tpu OCHOBHA THIIa KOPYIILHje:

1) bena xopymuuja. Kopynmuja kojy ApYIITBO JI03BOJbaBa, jep Hema
030MJbHUJUX TTOCIICTUIIA.

2) Cusa kopynuuja. Kopynimja ce mocMarpa U3 pa3inuuuTux yriosa. Jlok
jenHu roeope Aa je mpoOieM 3a APYIITBO, jaBHOCT Kao Jia OKJIeBa Ja

TaKBO MOHAIIAKE MPOTJIACH KA0 KOPYIIIH]Y.

3) lLlpna xopymuuja, Iie ce CBe 3aMHTEPECOBAaHE CTPaHE CIaXy Ja jeé TaKBO

MOHAIIAke BEJMKM MpoOJeM 3a JpymITBO M Tpake KasHe 3a

MPEKPIINOIE CaHKIIH]E.

12.9.3. HOCJIEJULE KOPYNIIUJE

[Mocnenuue kopymuuje MoOry OWTH EKOHOMCKE U JAPYIITBEHO-
moNHTHYKE. "

VY exoHOMCKe OU criaziane: yrposkaBame TPKHUITHE €eKOHOMHU]E, CMAbEHhEe
JAPYLITBEHOT MPOHM3BOJA, YMamEHhEe WHBECTHIIMjA, MoBehame 3a1yKEHOCTH
3eMJbe, MOpacT cupoMariTea rpahana.

Y  JpyIITBEHO-MOJIUTHYKE MOXKEMO Ja YOpOjUMO YIrpO’KaBame
JIEMOKPATCKUX WHCTUTYIH]ja, moBehame TpomIKoBa (YHKIMOHHCAa APKABE,
HemoBepeme rpahaHa y MHCTHTYLHUjE, IIHPEHE OPraHN30BaHOT KPUMHHAIIA,
paszapame MOPaJTHUX BPEIHOCTH IPYIITBA U anaTHja rpalaHa.

12.9.4. MEXAHU3MMH 3A BOPBY INTPOTUB KOPYIIIIUJE

AHTHKOPYNITHBHA MEXaHU3MH Ca CBOJUM ajlaTuMa Tpeba J1a MOMOTHY Y
eduxacHnjoj 60pOU MPOTHB KOPYIIIHjeE.

laBpunoBuh u cap., cy mpemno3Hanu cienehe mexaHusme y OopOu
npotus kopymmmje:'

19 Cy6oruh, JI. (2007). [TocnoBHa eTHKa i BEmTHHE KOMyHHImparba, UTIC, Beorpan
"9 Tappunosuh,3, Mumnysosuh,J. Jumurpujesut,I1., Barmuh, C.(2013) Bop6a npotus Kopymmuje,
anrepHatuBHU n3Bemraj, BUPOAU, Beorpan
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JlMjarHOCTUKOBak€ Kao AaHTHUKOPYNTHBHU MexaHu3aMm. OOyxBara
UCTpare W UCTPAKUBAKHA PU3NKA O TI0jaBe KOPYIIIHjEe W UCTPAKHUBAUKO
HOBHHAPCTBO.

Hopmupame kao aHTUKOpPYNTHBHHM MexaHu3am. OBaj MexaHH3aM
o0yxBaTa YCIOCTaB/balh¢ M IPUMEHY HOPMAaTHBHOT  CHUCTEMa
(MehyHapo/mHe KOHBEHIIMjE, 3aKOHE) KOJUM C€ pPETyIUIry OO0JIacTH
KOpYIIIHje.

ETnukn komekcw W eTWdka Tena (KOMHCHje, CYIOBH, OJ0OPH, CaBETH
UTI.).

Wucturynnonanusanyja ka0 aHTUKOPYNTHBHUM MeXaHu3aM. 3a 0opOy
MPOTUB KOPYIIIIHjEe CE CTBapajy MHCTUTYIHUje Koje he OutHm y ciyxOu
OTKpHBaba KOPYIILHje.

CaHKIMOHHCAkhe KA0 AHTUKOPYNTUBHU MexaHn3aM. CaHKIMOHHCAHE
O6u oOyxBaTajno NMpHUMEHY 3aKOHCKHX TPOMHCA W €THYKUX CTaHIapaa
KpO3 CaHKIIMje TIpeMa OHMUMa KOj! YUYECTBY]Y Y KOPYIILIH]H.
Nudopmucame y 6opou mpotus kopymniuje. Madopmucame tpeba na
Oyzne HajBUIIE 3aCTYNJbEHO KAao AHTUKOPYILHUJCKA MEXaHHU3aM, jep
obaBemiTaBa O CBMM OTKPHBEHHM CilydajeBMMa Kopynuwuje. Hapon Ha
Taj HAYMH MOKe 1a (opmupa CBOj CTaB W CBECT O KOPYNLHUjU Kao
HETraTUBHO] M0jaBH y IPYIITBY.

[Mompmka OopurMa TPOTHB KOPYyNIHje Kao aHTUKOPYNTUBHU
MeHaHu3aMm. OBzie ce He paau caMo O MoApIuly, Beh u 3amTuTH npasa
JbyOH KOjU Cy C€ OCMENWJIM Ja IPOrOBOpE O KOPYIIHUJU Yy CBOM
OKpYXeEIbY.

MoHUTOpPHUHT U eBanyanuja y 6opou mpotuB kopymuuje. [Toapazymena
MOCTOjarbe HAuMHA Ha KOjH Ce MPUKYIUbA]y MOJALHU U BUX0BA IPOBeEpa.
AHTUKOpYIIIMjcKa  3ajelHuna y OopOM  MpOTHB  KOpYIIIHje:
AQHTUKOPYNTHBHA Tella W JpXKaBHH OpraHd, IOJUTUYKE TMapTuje,
LUBHJIHO JIPYIITBO H JP.

12.10. MUTO

MuTo je Hajuemhu O0JIMK KOPYIIIIH]e.
Mmuto o3HauaBa HOBAI[ WJIK HEKY JPYry BPEIHY CTBAp Kao TMOKJIOH, HJIH

Harpazay KojoM ce, HEKO KO je Ha BJIAacTH WM UMa HeKy QpyHKuujy, nobuja aa

Y/I0BOJBH JKEJbH YOBEKA KOjH Ta Jaje.

111

" Cy6Goruh, 1. (2007). [TocioBHa eTHKa U BEITHHE KOMYHHIEpamba, UIIC, Beorpan
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BeGctepoB peunuk naje cnuuHy NeUHUIM]Y MHUTa Kajua Kaxke Ja ce

Jlaje HEellTo BpeaHo (MOXe ¥ HOBAll) Jja HEKO ypaJu HemTo mro je obehao (a To
MOXe Jia ypaau jep uma oapeheny moh).

1)
2)
3)

4)

Cy6otuh paznukyje 4eTupH BpcTe MUTA: 12

VY mpBy KaTeropujy craja MHTO KOjU ce Jaje paau Heke AeQuimurapHe
Oenedumje nian paau n3derapama riahama TPOIIKOBA.

Ospe cranajy OeHedunmje koje HHUCY AcPHUIIUTApHE, aTd MOTY OUTH
OCTBapeHe CaMo OJUTYKOM JIp)KaBHUX 3BAHUYHHUKA.

VY tpehy kareropujy cnanajy miuahama 3apaj nodujama yciayra Koje cy
Be3aHe 3a ynorpely Oenedummje.

Murto ce naje u 1a OMCMO CIPEYNIIN Ipyre J1a OCTBape KOPHCT.

Cy6otuhi mperosHaje 00iIHKe IPUMarba MATA 1 O0JIMKE JaBamba MATA.

[TocToje Tpu 00JMKa IPUMamba MHUTA:

1)

2)
3)

1)
2)

Hajrexxn o0nuk je kaga ce MU3BpIIM HEKa HEN03BOJbEHA pajma (MHTO
WJIM KOPYTIIH]a).

Texkn 065uK (MpUMame MUTA, @ HEU3BPILCHE HEKE AOIMYIITEHE PAIHbeE).
bnaxxu (mpumame MUTa 332 HEKY JOMYIITEHY PaambY).

ITocToje u ABa 0ONMKa NaBamka MUTA!
Texwu, rj1e HEeKO J1aje MUTO 33 U3BPIICHE HEJIOMYIITESHE PalbE;

Jlaku, rae HeKo J1aje MUTO 3a JIOMYIITEHY pajimby.

Murto He moctoju camo y Cpouju. Cmarpa ce Jia ce 3a nogMuhuBame y

CBeTy roauuIme aaje mpexo 1000 Mummjapau gomapa.'

VY Cpbuju je, no nogauuma u3 2012. rogune, 49% spynu TBpAWIO Ja Cy

OHM WJIM HEKO BHhHMa OJIM3aK MMalli MCKYCTBO Ca JAaBAalkbeM WM IpPUMameM
muta. MHave, mpoceyan uzHoc muta je 250 EYP y Cpouju. Cpbuja je mo
,lransparents International® 3aysema 71. mecto y cBery, mro je Mmehy
nocieamuma y EBporn. MHade, Ha OBOj JMCTH JpikKaBe ca HajMamke MUTA U
kopyrnumje cy ancka, ®uncka, [lIBencka, HoBu 3enann, XonaHnI/Ija.1 15

MUTA je y 31paBcTBy 2 1%, npaBocyhy 18% u nomumuju 16%.

VY CpOuju muro je pano yak 26% rpahana. Hajsehu nporenar naBama
116

"2 Cy6oruh,J1.(2010).KoproparusHa nocnoHa etuka, Exykonc, Cpemcka Kamenuua,Hosu

Can
113

HUCTo

4 BBC NEWS, Business.www.bbc.co.uk
1 WWW.transparency.org
e www.transparentnost.org.rs

170



Heoojua Ilasnoguh - IOC/IOBHA KY/ITYPA H ETUKA

CANETARIION 12

# Peu cykoD, ka0 M peu KOHQUINKT, HMa 3Ha4eme OOPUTH ce.

Kondguauxr (aar.conflictare) 3Haum jomr u ynaputu y Hemro, Hanhu
Ha npenpexky. 3aHUM/BHBO je /1a ce Y KHHECKOM je3MKy 3HaK 3a pey
KOH(IMKT cacTOju U3 3HAKA OMACHOCTH M 3HAKA NMPHJIUKeE.

Kan m Kan wucTuuy nga je cyko0 mHTepeca cuTyamuja y Kojoj
ApKaBHU (PYHKIIMOHEPH KOPHCTeE IP:KaBHE OpraHe 3a OCTBapUBambe
CBOjUX HHTEpeca U JIMYHe KOPHUCTH.

Hajyemthu o06aunu cykob6a wunrepeca cy : 1) 3uaoynorpeda
nojoxkaja. 2) Ilpumame NOK/JI0OHA WM CTHLHAKE IMOBJIAcTHLA. 3)
Pacnosarame jaBiom mohum y nmpuBatHe cBpxe. 4) Hemo3Bosbeno
kopuithewe nopep/buBUX MHpopmanuja. 5) ,,XoHopapHH“ mocao.
5) Cryname Ha HOBY JIy’KHOCT.

Kopynuujy mocmarpaMo kao Kplueme 3aKOHA U NMPaBHJIa Koje je
MOCTABMJIO IPYLUTBO, 2 YpeIuja Ap:KaBa.

Cy06oTuh u31Baja yeTHpU OCHOBHA y3POKA HACTAHKA Kopymnuuje: 1)
Hecraduano Ttp:xkumre; 2) I[logmuhuBame pagu cMambHBamba
TpomkoBa; 3) Jlome crame y jaBuuMm cay:xkéama; 4) OpranuzoBanu
KPUMHHAJ.

MuTo 03Ha4YaBa HOBAaLl MJIM HEKY JPYry BpelHY CTBAp KAao0 MOKJIOH,
WIH Harpaay KojoM ce, HEKO KO je Ha BJIACTH WM MMa HeKy
(pynkuujy, 1oduja 1a ynoBo/bH KeJbM YOBEKA KOjH ra Jaje.

Cy0oTruh pa3nukyje yerupu Bpcre mMurta: 1) Y npBy Kareropujy
crajga MUTO KOjH ce Jaje pagu Heke nepunuTapHe OeHepuuuje uian
paau wu3beraBama Iahama TpomkoBa. 2) Osae chnaaajy
OeHedunmje xoje HuUCy AeduuuTapHe, aauM MOry OUTH OCTBapeHe
caM0 OJJIYKOM Jp:KaBHUX 3BaHUYHMKA. 3) Y Tpehy kareropujy
cnagajy miaahama 3apag ao0mjama yciayra Koje €y Be3aHe 3a
ynorpedy 0enepuuuje. 4) MUTO ce 1aje U 1a OMCMO CIPEYUJIN ApPyre
Ja 0OCTBape KOPHCT.

VIR HAMELO/A OB OREIAYCBAVIVITALAZ

1)
2)
3)
4)
5)
6)

IlTa je cyxo6?

IlITa je naTepec?

lTa je cyxod nnTepeca?

ITa je kopynumja?

Koju cy mexann3mu 6op0e mpoTuB Kopynuuje?
IITa je muro?
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E V] EESAVA GIIRAM Y BAY KVIJRAY],
# Kopynuuja u eruka y Cpouju.
IEV EESARCEN VARG EIRAY] OBE;

# Cyko0 nnrepeca Ko penyGIMYKHX NOCTAHUKA.
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13. AKTyeJTHH npodIeMHu y
IOCJIOBHO] €TUIH

,» OHU KOju ce Hajsuule 3aKIUIbY HAJMArbe CY UCKpeHU. -
Puuapo Illepuoan

CAJIPIKAJ:

13. AkTye1HU NPoGJIeMH Y IOCJIOBHOj €THIIH.

I'JIE CMO CAJIA:

10. ETuka.

11. MopaJ.

12. Cyko00 uHTepeca, KOpyniuja u MUTo.

13. Akmyennu npoonemu nocjioene emuke.
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| 13.1. AKTYEJIHA ITIPOBJIEMHX Y ITOCJIOBHOJ ETHIIHA

VY 0BOM Jieny KIHIe Cy M3ABOJEHH HEKH aKTYeIHH MpOoOJIeMu KOjH cy
OKYNUpPAIM WIN 3a0KYyIJbajy MaXxmy LIMpe jaBHOCTH. [loMHmBeMO Heke eTnuke
HEJIOYMHIIE KOje Cy KapakTepHCTHUYHE 3a aKTyeJIHa CBETCKa JemaBama. Heka
eTHYKa TIMTakba Cy YyBEeK akTyeiaHa (oOpa3oBame, pPaBHOIIPABHOCT,
JIMCKPHMUHALIMja, PATOBH), HEKa Cy KapaKTepHUCTHYHA (KpHU3e Y E€KOHOMHjH,
MpeBape y ayToMOOMIICKO] WK (hapMaleyTCKOj UHIAYCTPUJU UTH).

| 13.1.1. TVTIOBAJIM3ALINJA U T'VIOBAJIM3AM

I'mobanm3anuja u rinobanw3aM cy [Ba pa3iu4uTa IojMa. Y HaIloj
JUTEepaTypu uMa KoH(ys3uje oko Kopuihema OBHX MOJMOBA, I1a OBJIE JKEIHUMO
Jla CKpEHEMO MaKiby Ha IbUXOBA 3HAUCH:A.

I'moGanu3anuja ce ogHOCHM Ha OOjeKTHBHE APYIITBEHE MpOIece KOjH
o0yxBarajy Hay4HO HCTPaXMBAIE, MOJIEPHY TEXHOJIOTH]Y, KOMYHHUKAIH]Y,
(GYHKIIMOHHCAake EKOHOMCKOT CHCTEMA, TOBE3UBAHE HAIIMOHATHUX KYATYpa.

I'moGanm3am je perporpaJHu mojaM Koju o3HadaBa 00pOy 3a CBETCKOM
JIOMUHAIIHA]OM. H

[Mutame je: Koje 3emibe ydecTByjy y mnobammsmy? Jla au je eTHYKH
ucnpaBaH riodanmzam?

| 13.1.2. ITPUTYA O ®OJIKCBAI'EHY

[Mpumep mokymaja rnobamHe kommanuje onkcaren na dancupukyje
MoJaTKe O E€MHUCHjU H3IyBHMX racoBa M3 MOTOpa Ha ayTromMoOWiIuMma 3a
aMEepUYKO TPXKHIITE je TOKpeHYyla YWTaBy JIaBUHY NHUTama. [IpBa nuiema je
OwJia Ja JIK U JIpyre BEJMKE ayTOMOOMIICKe KoMmaHuje pane To ucto. IITa je ca
JIpyruM cektopumMa npusBpene? bopba Ha TPKHUINTY je OTPOMHA U CBAKO JKEJH
Jla y3Me CBOj JIe0 Kosaya kako Ou umao mro sehu npodur. [lpopur komnanuju
CITY’KH Kao OTIpaB/ame Mpel OHMMA KOjHU CY YIIOKUIIM HOBAIl Y 1Y.

dorncdaren je mpeTpreo mWTETy O MPEeKo MuIMjapay aonapa. a nu je
To no0Opa omomeHa 3a ocTaje Hurpade Ha riobamHoM Tpxumry? [la nm
mIodanM3aM JTOHOCH M HEIITO J00pOo WM caMo TpoliieMe, Kpusze U paroBe?
[Murtame Ou Omino Aa 1M je €TUYKW Bapatu Ja OW ce CTeKJia MPEeIHOCT Ha
TPXKULLITY?

"Reinert, E.(2004). Global okonimi hvordan de rike ble rikere og hvorfor de fattige blir
fattigere, Spartacus Forlag, Oslo
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Cnuka op. 13.1. Tpkauku ayromooun donkcsaren, npeysemo ca
blog.caranddriver.com

13.1.3. CKAHJAJ Y ®PAPMANEYTCKOJ HHAYCTPUJHN

dapmarieyTcka WHAyCTpHja je Mel)y HajjauuM H  Haj3HAYAjHUjUM
JIeOBMMa TII00aTHE MpHUBpEe, alld HUTJEe HeMa Behux ckaHaana u mpobdiema
HEero y mwoj. Mopamo na ce mojacetuMmo 0e30poj adepa ca BakUMHaAmMa WU
CTaJTHO TIPOjeKTOBAHMM HOBHM-CTapuM OosectuMa. CamMo y TOCIEIBUX
HEKOJIMKO TOJIMHA Ce T0jaBHJI0 HEKOJIMKO HOBUX TuUmNoOBa rpuna. Kana ce riena
ca CTpaHe YMHH C€ Jla MEOWIIMHA Kao Hayka Tamka y mecty. CTBapu Cy y
CTBAPHOCTU TMOTHYHO Jpyrauuje. Papmaineyrcka WHIYCTpUja TOTUILILE
3apalyje nmpexo 1000 mumujapau gonapa. Ox Tora camo nmecet dapManeyTCKux
kyha 3apalyje monoBuny. HopmanHo je u He 4yau Ja je JeKoBa CBE BHIIE.
[Mapanokc je na je u 6onectu ce uie!

[Murame je: lla 1mu je ernuHo na ce dapmareyTcke KoMmmanuje Oope 3a
HOBAIl U POHT, a J1a je y APYroM IUTaHy 3/1paBibe Jbyan?

13.1.4. YIIOTPEBA AJITEPHATUBHHUX JIEKOBA (MEJUIIUHE)

CBe BHIIE C€ CHOMHMIC HHIYCTpUja aNTEpPHATUBHHUX JIEKOBA U
antepHatuBHEe MenuiuHe. [lo3Hare cy OpojHe mpeBape 3a JIEKOBE KOjH HHUCY
UMaly HHUKAaKaB yTHIAj (MOXJa JIOUI) Ha 3/ApaBCTBEHO CTame Jbyau. [laHac

8 www.buditezdravi.info
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uMaTe XubajJe npenaparta koju obehasajy ma here cmpinartu 3a Hepesby NaHa,
na here nmatu Hajnemnmie 3y0e, HajOOJbE TENO, HAJBUINE 3paBiba. Yak MocToje
U IIpernapaTH 3a pacT ,,HOBe  Koce.

[Murame je nma 1M je €THMYHO peKJIaMHpaTH OBaKBe Ipenapare |
JIOBOJIUTH JhyJe y 3a0iyay (OHM KOjU Hapydyjy aJTepHATHBHE JIEKOBE 3aHCTa
nMajy npobueme)?

I 13.1.5. SBATABEIbA KOJA CTBAPAJY OPI'TAHU3AIINJE

OuyBame NPUPOJHOT OKpY)KEHma je TMpBH  3aJaTak  YOBEKa.
VYHUIITaBakheM TPUPOIHOT CTAHUIITA MHOTHX JKUBOTHA (1A U YOBEKA) PYIIIH
ce paBHOTeXka y npupoan. Konuko je mrere Haioj miIaHeTH TOHEIO ,,KpUueHme'
myma y Amazonuju (ripexo 30 000xM” rozumbe!)?

Hajsehu 3arahuBaun mimanere 3emsbe cy: Kuna (mpeko 6 Muinona ToHa
raca rogumme), CAJl (mpeko 5 mwimona toHa raca), Pycuja (mpeko 1,7
MUJIHOHA ToHa raca), Mumumja (1,3 mun.tona raca), Jaman (1,3 mun.tona raca),
Hemauka (0,8 mmm.tona raca), Kanmaga (0,6 munToHa raca), YjeaumeHO
KpamesctBo (0,6 mun.tona raca), Jyxxna Kopeja (0,5 mun.tona raca) u Upan
(0,4 mun.tona raca). [lutame je: /la mu je eTMUHO TPOU3BOJAUTH (CTBapaTH
npo¢uT) OUIIO mITa ca TAKO BETMKOM €MHUCH]OM OTPOBHUX U IITETHUX racoBa’

| 13.1.6. TIPEBAPE KOJE JTOJIA3E OJIl CEPBUCHHUX CJIY/KBHA

CepBucHa ciyx0a ce pa3BHuja HeBepoBaTHOM Op3uHOM. be3 muxoBux
ycayra He MoOKe ce oTMhu Ha OJMOp, OJBECTH IO aepoApOMa HIIM Ha IOCAo.
Takolhe, 6e3 BUX HE MOXKETE J1a TIONIPaBUTE KOMIIjyTep Wil ayroMooui. bpojuae
adepe U cKaHaIU TIoTpecajy oBe AenaTtHocTh. [locneama y HU3Y je IieHa Takcu
ycayra y Ibyjopky, rae cy youeHn oapeleHH MpoImycTH Ha IITETY KOPHCHHUKA
ycnyra. CepBUCHE yciyre W MpoOJieMd ca HmUMa HHCY CaMmoO 3allTUTHU 3HAK
Awmepuke. U y Cpbuju nocroje 6e30pojHu MpoOiieMH Be3aHW 3a TOCIOBAHE
CEpBUCHHX CIIY>KOH U FbXOBE OPTraHU30BaHOCTH (Tj.HEOPTaHU30BAHOCTH).

| 13.1.7. DUDA

Benuke adepe cy morpecane oBHX TroauHa cBETcKy Kyhy ¢yndama —
OUDY. dynbdan je mocrao rimobdanHa 3a6aBa MIIMOHA Jbyau. OrpoMaH HOBAIl
ce okpehe y cBery ¢yndana. [Ipouemyje ce na je duda ,,remka” oko 1,6
MuHjapan gomapa.' ' Tpancdepn (yadamepa cy OJaBHO NpPELUTH MArHdHY
rpanuny ox 100 munuona nonapa. HapasHo, mojaBuiiu cy ce u JbyJu y caMOM
BpXy (yadana Koju Cy KOPHCTUIM HEETHYKE U HEMOPAJIHE pajiibe Kako Ou ceOun

19 www.dw.com
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WIN IpyruMa npubaBuim KopucT. Bome ce moctynuu 3a oryhuBame orpoMHHIX
M3HOCAa HOBIA, HaMmelTama yTakMuna. Ty je W Benuka matepujainHa (u
HeMaTepHjajHa) IITeTa 3a CBeTCcKy Kyhy ¢ynbana. [Tutame je na nu je eTuaHO
riahame Tako BEMMKUX cyMa 3a (yadanepe u TpeHepe ako 3HaMO J1a y IPYTUM
KpajeBUMa CBeTa Jiella YMUPY OJ] riaan?

| 13.1.8. TEHETCKHA MO/JIM®NKOBAHHA OPI'AHU3MH

Kox Hac ce mucinu Ha reHeTCKH MOoAM(HKOBaHY XpaHy (Bohe, moBphe,
xutapuie, meco). MO o3HauaBa cBaKky MpOMEHY y T'€HOMY, I/le Craja H
xuOpuau3anyja Koja HWMa 3HA4ajHO MECTO Y TMOO0OJbIIaky KBaJUTETa |
OIJIEMEHUBAKbY W CEIIEKUWjU opraHuzMa. MelytuMm, 3a pasiauky on
XuOpuan3aIyje NocToju 1 MoAuQUKaIMja Koja HUKa1a He Ou MOTJIa Ja ce JIeCH
y npupou Beh camo y mabopatopuju. To 3Byun 3actpairyjyhe jep ce yoOaiyje
TeH KOju je OTIOpaH Ha Oojectn M moBehaBa MpOU3BOAKY. Y AMEpHIH je
npou3Boama MO wmHoro mmbepannuja Hero y Epomm. Kox nac mocroju
BEJIMKU OTIOP J1a C€ KOPUCTH M NMPOU3BOJM XpaHa Ha oBakaB HauuH. [locTtaBspa
ce MHUTamke KaKo Ce CBE TO KOHTPOJIMIIE W KO cBe mpousBoau (u riue) IMO?
[Mutame je ma nu je etwmuku na kopuctumo MO na Oucmo crexnm Behu
npoput?

| 13.1.9. HEJETHAKOCT 3APAJIA

JaBHOCT y AMepuuM je mo KO 3Ha KOjU IyT MOAMIJVIA IJlac MPOTUB
BumiecTpyko Behe muiate MeHayepa on 3amocneHux. Mebhytum, Huje TO
npobiem camo y Amepui. Y Kunu menaiepu npumajy 12,7 nyra Behe muiare
on paguuka; Y baxpenny menayepu npumajy 7,9 myra Behy miaty; Y Amepuiu
Taj onHOC je caga 4 myrta Behm. JemaH o HajBehux pasnmora 3a Tako BeENHKE
IlaTe HHUje BHUXOBO 3HAKe M KOMIIETeHIHWje, Beh cTpax na He ony y Apyry
kommnanujy! [lurame je: [la v je eTHUKM Aa MEHallepu NMPUMajy TOJIUKO MyTa
Behy miaTy of pagHuka (y UCTOj OpraHu3aiuju)?

| 13.1.10. POJJHA PABHOIIPABHOCT

Pomna paBHONpPaBHOCT —MO/Apa3yMeBa paBHONPABHY BHAJBUBOCT,
OCHaXeHOCT W yuemhe o0a mona y cBUM c¢epaMa jaBHOT W MPUBATHOT
xuBota. " Poaua jexHakoct Gy GHIa MOjeIHAK TPETMAH JKEHa M MyIIKapara.
JpymTBo Tpeba na ce 3aCHMBAa Ha POJAHO] jeIHAKOCTH, TAe he Mymkapiu u
KEHE Y)KUBATH TO/IjeJHaKa IpaBa.

120 www.e/jednakost.org.rs
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Ja mu mocToju poxHa paBHonpaBHocT? CurypHo He. MHoru ce 6ope 3a
pPOAHY paBHONPABHOCT, alyd C€ YMHHM Ja Cy pasiauke cBe Behe. Kama cmo
TOBOPWJIM O TIOCJIIOBHO] KYJITYpU DPa3IMYUTUX 3eMajba BUAEIH CMO Ja U Yy
Hajpa3BHjEHUjUM 3€MJbaMa CBETa jOII YBEK IIOCTOjU JMCKpUMHHAIMja Ha
OCHOBY moia. MHore jkeHe He MOTYy Ja Hampeayjy U He Mory paa Oyny
PYKOBOAMOIIM 300r TOra INTO IOCIOBHA KyJATypa HEKHX 3eMajba TO He
no3BoJbaBa. [lutame je ma imm OucTe 3a MECTO AMPEKTOpa y Bamioj GupMu mpe
3aMoCIIWINM MyIIKapa uin xkeny? Jla 1 je Ta Baia oaayka eTudka’?
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13.1.11. PACHA PABHOIIPABHOCT

,»Ja IMaM caH Ja he Moje 4eTBOpO JIele jeTHOT JaHa KUBETH y HALlUjU Y
KOjOj] HUKO O HuMa Hehe JOHOCHTH CyJl Ha OCHOBY 00je KO)Ke HEro Ha OCHOBY
BUXOBOr Kapakrepa™“. OBo je Maptun Jlyrep Kunr pexao mpe 50 ronuna.
Haxanoct manac cmo cBemonu Hemmiux norahaja y Amepunu (HajBehoj
JIEMOKPATCKO] 3eMJbM Ha CBeTy) Koju mojcehajy Ha miesgecere roawHe
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npouwior Beka. HemaBuu norahaju y AMepuiy cy Hac joul jeTHOM TOACETHIIH
KOJIMKA je y CTBApHOCTH mojesbeHocT u3mel)y npHana u Oenana. [locne Burre
on moina Beka oa Maptuna Jlyrepa Kunra (yOujenu nphai, Beauku Oopary 3a
pacHy ci1000/1y) mupoM AMEpHKE U JIaJhe TIOCTOjU pacHa JUCKPUMHHAIIN]A.

To camo roBopu na mpoOieM pacHe JUCKpUMHUHAILIMjE HHUje OUO pelleH,
Beh camo rypHyT y cTpany. JluckpummuHaiuja u3Mel)y paca HapyIiaBa JbyACKO
MIPaBO | JbYJICKO 10CTOjaHCTBO. [InTame je 1a 11 je eTHYHO 3alOCIUTH Jby/Ie Ha
OCHOBY pacHe auckpumuHanuje? Jla mu gatu npenHoct jeanuma (Oenmmma)
Wi apyruma (mpHmma)?

| 13.1.12. ETUYKO INIOCJIOBAILE BAHAKA

banke yuecTByjy y Kpeupamy nHdopmalja Koje He JompuHoce 00JbeM
obaBemraBamy CcBOjux Kiujenara(rpahana). Ce uemhe MOXEMO J1a MPaTUMO
M3BEILTaje O TOME KOJHMKO JbY/IM UMa MpodiieMe ca peainsanyjama u Bpahamem
kpenuta. HoBuHe cy myHe ornaca, Tae ce Mpojajy XUIOTEKe OHUX KOjH HUCY
yCTeld Ha BpeMe Jia U3MUpe cBoje o0aBe3e mpema Oankama. CTBapa ce jefan
HOBH JTYXHHYKH OJHOC (JIMUM Ha JIOUIE 3aBpIICHE Mpuue y ¢eyaanuzMy) 3a
KOjU He 3HaMO Konuko he ayro aa tpaje. Jla nu je eTuuku na OaHKe TOCTYMajy
TaKo?

| 13.1.13. YIIOTPEGA HTHTEPHETA

Ynotpeba nHTEpHETA 0/1aBHO j€ mocTana norpeda 0e3 Koje ce KUBOT He
Moe 3aMucTuTH. [10r71e/1ajMO HeKe O eTHUKHX IpaBHma; >

# He xopucTute pauyHape Ha WITETY APYTUX KOPUCHHKA;

# He xopucrture pauynap 3a kpal)y nupopmaruja Ipyrux jbyau;

# He npucrynajre natorekama 6e3 103B0JIe BIACHHKA;

# He xopucrure nneranse copraepe;

# TMowryjre npuBaTHOCT APYrUX Jbyau Gall Kao M IITO JAPYrd Tpeba na
MOIITY]y Bac;

# ETuuku KopuCTHTE HHTEpHET.

[Mutame je na 7AM BM TOWITyjeTe €THUYKa NpaBWia 3a Kopuurheme
uHTEepHETa?

| 13.1.14. Y3HEMUPABAILE HA PAJTHOM MECTY

[locroju BuIIE BpcTa y3HEMHUpPaBama: Ha OCHOBY I10J1a, HALMOHAIHE
NPUIIAAHOCTH, pace, peIuruje, CTapoCTH, WHBAIMIAUTETA, MOJUTHIKUX

121 wwww.infosecawareness.in/internet ethics
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yBepema, 3aHMMama, Hacieha, mymada (Hemymiada). 3aKOHU 3a0pambyjy CBaKH
BUJ y3HEMHpaBama Kao W roBop (palmy) Koja MOXKE Ha YBPEIJbUB HAuWH J1a
TOBOpH O Apyroj ocobu (mo OMiIo Kojoj Tope HaBEEHO] BPCTH Y3HEMHUPABAbHA).
AXTyenu3upame OBe TeMe 3HauH J1a OHA TIOCTOjH Kao MpoOiIeM.

Y Cpbuju ce 3a y3HemupaBame ojgomahno u3pa3z MoOWHT. MOOUHT je
CrienU(HUYHO MOHAIIake (HEETHYKO) Y KOMYHHUKAIMjH Ha PaJHOM MECTY, Kaja
jenHa ocoba (Wiau Tpymna) y3HEMHUPaBajy WK 3JI0CTaBJbajy U MOHIKABAjJy IPYTY
0co0y.

[MuTame je ma mu OucTe BH, Ja CTE BIACHUK (hUpPME, TPAXKHIU O]l CBOJUX
pagHHMKa HEITO IITO ce KOCH ca €THYKUM HOopMaMma (camo Ja OucTe CTeKIIn
Behu mpo¢uT)?

| 13.1.15. HAA30P 3ATIOCJIEHUX

Cse je BHIIIC MTpUYa U MHUTamkA Ja JIA je eTUYHO HAA3UpATH 3arocieHe?
Wnu, Ha xoju HaumH TO paautu? HoBuHE Ccy mMyHE HAcioBa Ha OBY TeMy, KOja
Huje mumounuia Hu CpOujy. Y IeHTpy JellaBama Cy c€ Halllle MHOCTPaHe
¢dupme 3a Koje ce TBpAM Ja Ce HEXyMaHO IOHAIIAjy MpeMa 3arociIeHHMA.
[Mopen Buaeo-HaA30pa KOjU je €THUKU BPJIO TUCKyTaOMiaH (IpaTu ce CBaKH
KOpaK paJiHuKa), IOMHIbY C€ M IpyTre METOE MPUTHCKA Ha 3arociieHe ( He MOTy
Jla WAy y ToalleT BWILIE O]l J[Ba MyTa 3a ocaM caTu paja?!), ma yak u ¢uznyka
3710CTaBJbamba. CBE MPETHE Ce CBOJE Ha 3aCTPAIMBAKE 3aIIOCICHUX OTKa3uMa
ca nocna. ETnuko nurame je: Jla au je Haa30p 3anocieHnx eTu4aH win He?

l 13.1.16. YIIPABJbAILE U ETUYKO JOHOHIEILE OJVIYKA

Tpeba BomuTH payyHa Ja mpollec AOHOIIeHa oaiyka Oyae etnyad. Ce
J€ Mame y4yecTBOBama 3aloCIEHUX KOJ JOHOIIEHha OAJyKa y OopraHu3anujama.
Omtyke ce JOHOCE Y I0TOBOPY ca PUHAHCH]CKUM W WHBECTUIIMOHUM IIEHTpHUMA
Mohu. Hekasna MOhHO CHHAMKAIHO OPraHHU30BamE 3alOCIEHUX, KOje j& MMajo
3a IWJb OYyBama HHUXOBHUX IpaBa, JaHAc CKOpPO M jaa He moctoju. Ommyke ce
YIJIaBHOM JOHOCE ,,;Ope™ U caomTaBajy 3amocieHuma 0e3 MoryhHocTu aa u
OHHU YYECTBYjy y TOM mporuecy. [la nu je To y cKilaay ca eTHYKUM MOHAIIAkEeM
MeHarepa?

I 13.1.17. OBERAA U 3JIOYHOTPEBE HOJIUTUYKUX MOKRHUKA

Jbynu Koju Cy Ha BJIAaCTH HMMajy BEJIMKHM YTHLA] Ha JelIaBama y
npymrtBy. [locnenunie HacTajy kajga oBu MohHUIM 3710ymoTpede cBojy mMoh y
CBpPXY KOja HaHocu mTere rpahanuma. [Ipean3dopHe kaMmame Cy MyHe TaKBHX
obehama ox cTpaHe MoiIMTHYApa, KOja YECTO OCTajy cCaMO MPTBO CJIOBO Ha
nanupy. Hapoa noeepyje y oBe npude u obehama Hanajyhu ce na he, ako na
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rac oxpeheHoj rpymanmju, HEToB craryc jJa ce npomenn. Cpobu wumajy
TaK03BaHy ,, KCHCKY' KyJITypy KoOja 3aroBapa OcCjiamambe Ha MmomMoh (aau u
Oarjame KPUBHIIC) HA JIPYTe, @ Makbe OCIIakharbe Ha CBOjE CHAre.

| 13.1.18. PATOBU

CKOpo /1a He MOCTOjH PETHOH y CBETY TAe ce He Boje cykoou. CykoOu
ce BOJE M3 EKOHOMCKHX, IMOJUTHYKHX M MICOJOMKHX pasznora. On kaaa
MOCTOjJH CBET IMOCTOj€ W PaTOBU. YBEK je MOCTOjaia AWieMa Ja JH je MOPaTHO
paTtoBaTH IpPOTHB APYruX Hapoja wiu He. Heku cy ompasnaBanu patose (0x
HEKMX TO HE OM OYEKHMBAJIHM) Kao IITO je MO3HATH CBETCKH (HEMadyKH) IMHUCAIl
Tomac Man. [lpyru roBope o omnpaBAaHOCTH M JETUTHMHOCTH pata. Hanjcku
Boha ["aHmu je TOBOpHO 11a je paT HeMopalnaH U HeeTH4KH 4yruH. CBOjeBpEMEHO
amepuuku npeaceaHuk J[. Ajzenxayep je pekao: ,,Par ce cactoju y Tome aa ce
JbYAM, MaJia jeJlaH JAPYror He Mo3Hajy, Mel)ycoOHOo yOujajy Ha 3amoBecT Jbyau
KOjU ce BpJI0 JI0Opo mMo3Hajy, anu ce MelycoOHo He yOujajy”. Moxna je To
NpaBU O/TOBOp Ha MUTame: Jla v je etnuku patoBaTH?

| 13.1.19. TEPOPU3AM

Tepopu3zam je MOIMTUYKO HACKUIBE KOj€ CE MPEeTBapa y CTBAPHO HACUIBE
WM TpeTky HacuibeM. Hacuipe ykipydyje OomOapmoBame, KHIHAIOBAIE,
yOucTBa, mongmeTama 6oMOou. OCHOBHU 1MJb TEPOPHU3MA j€ YHOIICHE CTpaxa H
NIOMETHE y CBaKOJHEBHHU XHMBOT JbyAu oxapehene npxase, pernoHa. [lanac,
MMaMO Ha CIIEHU TepOopH3aM O] KOjer ce IUIalM 1eo cBeT. Huko Huje Bulle
curypad. Bpno rtemko je mahum 3amTuty ox Tepopusma. OCHOBHO €THYKO
nuTame je: Jla mu je TepoprszaM uKaga eTHUKU (M MOPAIIHO) OTpaBaaH?

| 13.1.20. MUT'PAITUJE

Murpanmje, IOroToBy ca paroMm 3axBaheHuX mojapydja, obenexanajy
YUTaBO jeTHO BPEMEHCKO pa3nobsbe nmouetkom XXI Beka. Orpoman 6poj Jbyau
je KpeHyo ca mozapydja birckor nctoka Ha KoMe OecHe paToBH, Ka 3arajHoj
EBponn. BbuxoB kpajmu muib cy Hajboraruje 3emibe, Hemauka, ®panirycka,
Ayctpuja. Mehyrum, mecra Hema 3a cBe. Mako je Hemauka, cyoueHa ca
npobiemMoM (HEAOCTaTak) pagHe CHare, NMpUMHJIA BEIHKH Opoj u30eriuia,
OUUIJIETHO je Ja TO HHje OWIO JNOBOJBHO. JaBibajy ce BeTWKH MpodiieMu
courjanuzanrje n3dernuna. OBU JbYIN UMAjy Pa3IMuUTy PENUTH]Y (YTIaBHOM
MYCJIIMMAHCKE BEPOMCIOBECTH) U HHCY CIPEMHH Ja C€ OIPEKHY CBOjUX
HaBuKa. M3 cBera Tora ce paha HeTpresbMBOCT nomMahwHa W TPUAOIIINX
murpanata. Beh u30ujajy cykoOum Koju mpere Ja ce TpeTBOpe y cepuje

181



Hebojwa Ilasnoeuh - IOC/IOBHA KYJITYPA U ETHKA

TEPOPUCTHUKUX aKIMja Ha Ty 3eMasba 3amagHe EBpome. @panmycka Beh uma
BenMKe npobisieme, a Hemauka ce Tek cyouaBa ca kuma.

Ocrane 3emsbe EY ymopHo cy mpoTuB Aojacka MUTpaHaTa y HHXOBE
3emsbe. YK yak Byue pamukannu norte3 u uznaszu uz EY HaBonehu kao pasnor
¢uHaHCH]je, Ma/la MHOTH TBPJIE JIa je CTpax O TepOpU3Ma HaJjadyao CBE OCTaie
ctpaxoBe 3emasba EY. IloctaBmma ce murame: Jla nu je eTuduHo He momohu
MUTpaHTHMa J1a 00e30e1e HOpMaaH XUBOT ce0M U CBOJUM MOpoauIiama’?

| 13.1.21. HOBUHAPCTBO

Benuku 3agarak croju npen HoBuHapuMa. OHE TpeOa /1a N3BemTaBajy u
nHGOPMUIIlY HA TPAaBU HAYMH, KAKO OW JbyIM MMaH Moy3naHe uHpopMaimje.
MebyTuMm, cBeOIM CMO J1a HOBHHAPCTBO CBE yerihe HHje MOTIYHO ClI000IHO U
Jla ’bUMa PYKOBOJIE M MAHUITYJIUINY pa3induTH neHTpu mohu. To mory na Oymy
u Buane, crpaHu Qakropu Mohu, amum Mory na Oyay W KpUMHHAIHE
opranusanyje. Takohe, cBeoIM CMO BUIIIETOIUIIILE ,,jyPHaBe ™ HaJTPAXKCHU]eT
yoBeka, [lynujana Acamxka (Bukunmkc), Kora MOXeMO Ja cMaTpamo H
UCTpaXuBayKuM HoBHHApoM. OH OTKpHBa pa3zHe KOMIPOMHUTYjyhe momaTke mo
IpKaBe, Biaae, KOMIaHWje W TojenuHne. HapaBHO na je cTekao MHOTO
HenpujaTesba 300r Tora.

HajuoBuju ciyuaj ,,Panama Papers* je jeana om MHOTOOpOjHUX HHjE CY
,»KpTBE" OWJIM Yak M HEKW mpeMujepu npskaBa (OuBmm npemujep KamepyHn y
Benukoj bpurtanuju, Ha npumep). OBa adepa, rie je U3 jeqHEe aJBOKATCKE
¢upme mpoirypeno npeko 11,5 Mumona nokymeHaTa, OTKpHBa Kako Ooraramniu
nepy HoBail.

3amaTak HOBMHApCTBa M HOBMHapa OM W Tpebao na Oyxe TakaB, 1a Ha
BpeMe yNo3opaBa, OiaroBpeMeHO HH(MOpPMHINE W TOIMKE CBECT JbYIU
HeaHra)koBaHuMm wuH(popmucameM. Jbyauma Tpeba NpEenycTUTH [a CaMu
OJUTy4yjy, @ HE Jla UM ce Hamehy roTOBH MOJETH Pa3MHUILbamka O OHJIO YeMy.
[Murame je: ma U je €TUYHO Ja HOBHHApPH OYAy Yy CIYXKOM HEKHX IleHTapa
mohu?

| 13.1.22. 3AIIOLLJbABAILE

3amoneaBamke TocTaje riobamHM Tpobiem. Heke 3emibe HeMmajy
JIOBOJbHO paaHe cHare (3emsbe CeBepHe W 3anagne EBpore), ma nmajy BeluKH
npobieM na ymocne Jbyae. [IpobGnem 3amolbaBama IMOCTaje M TIOOATHH
mpo6iem 300r Tora mTo Jbyau y XXI Beky He xkene aa Oyay Hezamocienu Beh,
YKOJIMKO MM JIPYIITBO HE oMoryhaBa mocao, Bajie 1macoiie 1 yxXJbe0Jbemhe Tpaxke
y ApYT'uM 3eMJbama. Ta BpcTa MUrpaiyje MoXKe MHOTO J1a YTUYe Ha CIa0Jberhe
E€KOHOMH]E jeJTHE 3eMJbe, jep YBEK OJyTa3e HajOObU U HajCIIPEMHHU]U. Y OCTaJIOM,
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pa3BHjeHe 3eMJbE TO U JKeJe: J1a IITO Mamke HOBIA /1ajy Ha 00pa3oBame Jbyau, a
Jla IPUBYKY OHE KOjH Cy CTPYYHHU M KOMIIETCHTHH y CBOM IIOCTTY.

| 13.1.23. OBPA3OBAIbE

Obpa3zoBame je BeoMa BakaH acleKT CBAaKOr ApymuTsa. JlaHac y cBery
(ma 1 Ko Hac) oOpa3oBame HUjE MOJjeTHAKO TOCTYIMHO cBUMa. OOpa3oBame je
4eCTO 3a Haller 4YOBEeKa IPEeCcKyno. YMECTO Ja LieHa HJe Cpa3MepHO ca
KBaJIUTETOM oOpa3oBama y CpOumju je To npyraumje. OBme meHa wuae ca
Op3uHoM cryaupama. Huje jedTtuHO CcTyaupame HU Ha ApKAaBHOM HU Ha
NPUBAaTHOM (aKyiITeTy.

Wnak, Behn je mpobiem mTO OUIJIOMa HUjEe HHUKAKBa TapaHIMja 3a
wiazne Jpyne na he ce 3amocnutu. Jla He roBOpHUMO Ja je pag y CTPYLH
NpUBHUJIETHja CaMO 3a MaJM NPOICHAT CBpIIEHUX auruiomana. Y Hemadkoj,
crynupame je jebtunuje on 5 mo 7 myra "Hero y Cpobuju?! Tamo, numiomie
YyeKa 1ocao joIl OJ] Apyre FoAMHE CTyAupama (ako xene na paae). Bpno mpako
ce cTyma y KOHTaKT ca Oyayhum nocnogasunma. [Tutama cy: [la mu je To camo
pas3nuKa y IOCIOBHUM Kyntypama? Jla mu cBu Tpeba 1a uMajy jeJHaKo MpaBo
Ha oOpa3zoBame? Jla mu npeckymno oOpa3oBame 3Ha4u U J0Opo 0OpazoBame?

| 13.1.24. IPYIITBO 3HAIbA

Jlanac ce cBe BuIlle TOBOPH O APYIITBY 3Hama. Jbynu o6uyHO momucie
A je TO APYIITBO KOje Y4H, KOje Ce OCama CaMo Ha 3HAME M KBATHTET -
JenHocTaBHMje, IPYIITBO 3HAKA j€ HANPEIHO APYIITBO. AU, U3IJena J1a HUje
Tako. boapujap'> u Jluceman'** roBope 1a cMo cBe 1asbe O APYIITBA 3HAMA I
Jla je TPEHYTHO Ha CIIeHU IpYIITBO He3Hama. Kputuka je ymyhena bonomckom
Ipolecy KOjHU je JIOHEO JO0CTa TOra HeraTWBHOTI YHHMBep3HTeTHMa y EBpomm.
Kenehu na ce cynporcraBu excnansuju Amepuke, EY je ysena ,komujy*
amMepuyKkor oOpa3oBama KoOjeé HE JIOHOCH OuYeKuBaHe pesynrare. Jluceman
MoceOHO TOBOPHU O MpoOJieMUMa ca MITAaHIIOBAHWM AMIJIOMama Koje He CIIyXKe
HUKOMe. HacTaBHUIIM He MOry na ce TNOHOCe HHMa, jep cy aoOujeHe 3a
He3Hame a He 3Hame. CTYICHTH ce He pajyjy JUILUIOMaMa, jep ca lbuMa He MOTY
na ypanae HulTa. TakBe IUIUIOME BHIIE HUKO HE MOILITYje, a HEMajy 3Hame J1a
OM pamuiav OHO 3a mTa Cy ce MmKoioBanu. [lurtame je: Jla M je eTHUKH

MTaMITaTy JUILUIOME 3a Koje ce 3Ha Jia Hehie 00e30eauTH 3anocineme (y cTtpynn)?

12 [Tagnosuh, H. (2013). Kpusa y apymTBy 3Hama, Kibydne koMmereHmmje y 06pa3oBamy
onpaciux, 300pHUK panoBa; MehynapoaHa koHpepenuuja y Xparckoj(Boaure)
123 Bonpujap,K. (1991): Cumynakpym u cumynanyj, Ceerosu, Hosu Can
1241 jessmann, K. P. (2009): Teorija neobrazovanosti— Zablude drustva znanja, Jesenski i Turk,
Zagreb
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| 13.1.25. KPABA AYTOPCKHUX ITPABA

Kpmewe ayropckux mpaBa je ymoTpeba ngena Koja cy 3amrTuheHa
ayTOpPCKUM mpaBoM, 0e3 no3Bosie. Hocnonn ayTopckux ImpaBa cy WK TBOPAIl
nena iy u3nasad. Kama nohe no moBpena mpaBa oHe ce pelaBajy JUPEKTHUM
IyTeM, yroBopuMa ( Ha MPUMEp YroBOp O KOpHIINEwY JULEHIH), ald HEPETKO
u cyackum nytem. lltere on xpaha u nuparepuje ce nporemyjy camo y CA/JI
Ha 20 MunMjapau gonapa rogumme. OHa MOXKE Ja ce 3aMHCIH Kako je y
JIPYrUM 3eMJbaMa, ako 3HaMO J1a Cy CaHKIHje y AMEpHUI BeoMa PUTOPO3HE 32
Kkpah)y ayropckux mpasa. Heke mpouene 3a cBeT uay u a0 7 500 mumnujapau
nonapa! Hajeumre kpaha nma y o0mactu copTBepa, My3uKe.

Wnak, nma kpahe u y npyrum obiaactuma, Koje Cy WU TEXHOJOIIKE WIN
yMeTHHYKe npupose. 300r yera ce Jjbynu O0aBe oBUM HeneranHum nociom? Ilpe
cBera 300T IleHE OpUTMHATHUX TpaBa. Ha apyrom MecTy je HEIOCTYIHOCT
(codtBepa Ha mpumep). Ha Tpehem mecty je ynmorpebJbHBOCT 3a CBOje MOTpede
wim 3a npoxaajy tpehum mmnuma. Boxehe 3emusbe y kopumihemwy HeneraiaHux
coptBepa cy Jepmenuja, banrmamem, AzepbOejuan, MonnaBuja, 3umbadBse.
[Murame je : Jla m OUCTEe CTAaBUIM HA CBOj KOMIjyTep HeJleraiHu copTeep?
Cwmarpate 11 /1a je eTUYKH YPaJIuTH TaKo HemTo?

| 13.1.26. HOCJIOBAIE I'NIOBAJIHUX KOMITAHHUJA

[TocnoBame rn06amHUX KOMIIAHHja HHUje HUMAJO JIaKo. 3aroBOPHHUIU
riobanu3anyje cy TBPAWIM Ja je YKUIame HapuHa JoOpO 3a CBETCKY IPUBPERY
30or Opxer mporoka Jbynu U poGe. Ilopeq mMO3WTHBHHX —CTBapH,
rno0anu3anyjoM Cy ce M3ryOmie ApskaBHE I'paHMIle, HECTana je MPUIAJHOCT
M0jeTMHOj PETUTUju (OMILITa PENUTHja je MPOPHUT U HOBAIl), aId U3TYOHO Ce U
yoBek kao nmuyHocT. Caza je 4oBeKk caMo Opoj, jeJlaH 01 MHOTHX KOju Tpeba aa
CBOjUM je(TMHUM pagoM TOMOTHY pady IiobaqHe KOMIaHHje W HHCHUM
nHBecTUTOpUMa. Tako, IMaMo Cilydaj 1a HeKe ri1o0anHe KOMIaHuje Koje paje y
CpOuju najy MHOTO Mamy IUIaTy HAIIUM PaJHUIMMA KOjH paje Yy HOj, HEro
IITO T€ UCTE KOMIAaHM]je Jajy CBOjUM 3aloOCICHUMa Y CBOjoj 3eMJbr. Ha mpumep
MuHUMaHa wata y Jysxxnoj Kopeju je oko 120 000 KRW(oko 1200 EYP), nok
riobanna kommanuja Jypa y Cpouju gaje MuHuManHu miaty o oko 200 EYP.
Cnmuna je curyanuja u ca @ujatom u3 Urtammje. To mokasyje na rimoOanHe
KOMITaHHje HICY YBEK 3aMHTEPECOBaHE 3a JPYIITBEHO OjarocTame, Beh camo 3a
ocTBapuBame npodura (y ApPYyruM 3emibamMa Koje uMajy je@THHH]Y paaHy
CHary), Kako OM MOTJe Ja MCIUIaTe HOBAall aKIMOHAPHMa M HMHBECTUTOPUMA.
[Murame je 1a U je STHUYKH 3alollJbaBaTH JbYJE U3 3eMJbE Y K0joj IIoOaiiHa
KOMITIaHH]ja MOCIIyje) KojuMa Jajelll MHOTOCTPYKO Mamby IJaTy O 3aloCiIeHUX
(y Toj ucroj ¢pupmu) xoju cy rpahaHm 3emibe OJlakiie J0ja3u KoMIaHuja?
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JenHocraBHHje, da MU je eTWYKW Aa Ham pagHuk Oyne rurahen 200 EVP, a
Kopejar y Toj ucroj pupmu npexo 1200 EYP (muaumym)?

CAMETARIIOTABILANS;

# Tno6anusanmja ce onHOCH HA 00jeKTHBHE APYIITBEHE MpowLece KOju
o0yxBaTajy Hay4HO MCTpPakKuBame, MOJIEPHY TEXHOJIOIHjy,
KOMYHHUKALH]Y, dyHKIIMOHUCAH€ €KOHOMCKOT cucrema,
NOBe3MBak-€¢ HAIMOHAIHUX KYJITYpa.

¥ T'nobanmsam je perporpagnm mnojaM Koju o3HauaBa 00poy 3a
CBETCKOM JOMHHAIIMjOM.

¥ AxTyeamum npoGaeMMm Yy NOCAOBHOj KYJTYpH: ayTOMOOHMJICKA
UHIYCTpHja, papMaleyTcKa HHAYCTPUja, paToBH, Tepopuzam, MO
XpaHa, HaA30p HajA  3al0CJeHHMMa, PpacHa W PoOAHA
HEPABHONPABHOCT, 00pa3oBame, APYIITBO 3Hamkba, 3al0lLbaBambe
UT.

# TI'nobdanmsanujom cy ce u3ryomje Ap:KaBHe TpaHHIle, HecTala je
NPUIAAHOCT NMOjeJUHOj peJIMTuju (OomITa pejauruja je npour u
HOBAII), aJIM U3ry0Ho ce U Y0BeK Kao Ju4yHocT. Caja je yoBek camo
0poj, jenan og MHoOrux Koju Tpeda aa cBoOjuM jeTHHHM paaoM
NMOMOTHY pajy rjo6ajHe KOMIAHUje M lbeHUM HHBECTUTOPUMA.

YIRS HATELO/A OB ORI AROBAVITALYA %
1) Ilra je riaodanuzanuja?

2) IlTa je rnodanuzam?
3) Koju cy HajBaKHHMjU aKTYyeJHHU NMPOOIeMH Y IOCTOBHOj KyJATYypu?

ENVIEESAW GIIR Ak BAN KV IIRA Y
# Hcrpamxure jenan o1 aKTyeHHX npodJema.

ENVEZSARCEVIMHARCKEIRAYIOBE;

# Tpodaemu riodanusma y Cpouju.
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